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INTRODUCTION

> Présentation des intervenants

¥ Présentation du déroulé
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OBJECTIFS &
PERIMETRE
DE L'OUVRAGE
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> Les objectifs de I'ouvrage « Chiffres Clés de la Responsabilité
Civile en Etablissements »

> Informer sur I'évolution des principaux risques des établissements de
santé, sociaux et médico-sociaux : causes des accidents, suites
données aux réclamations des patients.

» Sensibiliser sur les risques de I'activité des établissements de santé.

> Encourager a la prévention des risques en s’appuyant sur les constats
et recommandations issus des visites de risques en établissements.
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PERIMETRE DES L'ETUDE SUR LA
CIVILE

Sham, 1¢r assureur de responsabilité civile médicale en France.
Présent dans 4 pays d'Europe en responsabilité civile médicale.

Sham assure 11 000 clients sociétaires en Europe :

- Environ 6 000 personnes morales établissements de santé, sociaux et médico-
sociaux

=> plus de 60 % des lits MCO* en France, avec 70 % des établissements publics
et 30 % des établissements privés

- et 5000 personnes physiques (88 % de libéraux et mixtes vs 12 % de salariés)
= 29 % du portefeuille exerce en gynéco obstétrique et 36 % en chirurgie

Sham assure 2 accouchements sur 3 en France
4 300 structures sociales et médico-sociales et prés de 1 500 directeurs.

L’ouvrage Chiffres Clé de la RC en Etablissements, édition 2018 est construit sur
I'analyse de 15 792 réclamations RC en établissements de santé, sociaux et
médico-sociaux

- 13 607 en sanitaire

- et2 185 en SM$S

')

-~ 4

*Source FINACCORD 2017 ; ANs
MCO : Médecine - Chirurgie - Obstétrique )A( Sham
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EVOLUTION &
GESTION DES
RECLAMATIONS RC
EN ETABLISSEMENTS
DE SANTE
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GESTION D'UNE RECLAMATIC

RECLAMATIONS

v v v
PROCEDURES

“m

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS

O

w

> Pourrappel, pour 100 réclamations en RCM présentées a Sham, - 9 an
20 & 30 font I'objet d'une indemnisation. )A< Sham
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EVOLUTION DES RECLAMA
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242 241 244
i ]

28
15-V
180_1

juin1998 - juin 2018 158 k2 m/ juin 2013 - juin 201

TMCA:+4,6% 154 156 TMCA: +4,5% A
47 148 /
134 /

oo

l/

—_
N
~N

N
8
\
\

\

n

_
o
1=
©

o
& 3 8 5 8 3 3 3 8 5 3 3 = = b M 2 i © S ©
z z z 'z z 'z 'z z 'z 'z 'z z 'z z 'z z 'z z z z ¢z
> 3 3 3 3 3 % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TCAM : Taux de Croissance Annuelle Moyen
00
> Les établissements de santé sont toujours fres exposés
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REPARTITION DES RECLAMATION

PAR LES ETABLISSEMEN

RECLAMATIONS LIEES A DES PREJUDICES CORPORELS ET MATERIELS

FEE%J[EJODA% + 58% RODICES [ 4 3 79

(ORPORELS
48, % 98,1 %

219,2 M€

PREJUDICES \ PREJUDICES
MATERIELS MATERIELS

519 % 1,9%

®
> Lesréclamations pour préjudices corporels représentent 'essentiel 9
du coUt des sinistres de responsabilité civile des établissements. )A( Sham
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RECLAMATIONS POUR PREJUDI

RECUES EN 2017

RECLAMATIONS LIEES A DES PREJUDICES CORPORELS

PAR TYPE DE CAUSES
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> L’essentiel des réclamations sont de causes médicales et porte - 9'3

ainsi sur le coeur de I'activité des établissements. ¢ Sham
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RECLAMATIONS POUR PREJUDI

CAUSES MEDICALES

RECLAMATIONS LIEES A DES ACCIDENTS DE CAUSES MEDICALES

REALISATION ET PRISE
EN CHARGE DES SOINS O
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¥ Lesréclamations liées aux soins demeurent stables
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GESTION D'UNE RECLAMATIC

RECLAMATIONS

) 4 v v

PROCEDURES

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

4

DECISIONS

Indemnisation Pas d’indemnisation
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FOCUS SUR LES RECOURS

> Evolution du nombre de saisines
CCl pour les établissements de
santé assurées par Sham
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FONDEMENT DES AVIS CCLE

REJET, INCOMPETENCE ABSENCE DE FAUTE
IRRECEVABILITE FTDALEA

55,5% 51,8 %
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51 % Vg4
PARTAGE DERC = 19.1%
28%] ol 16,5%
1 Sy _
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> 19,1 % des avis mettent une indemnisation (totale ou partielle) a la v
charge de Sham S Sham
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GESTION D'UNE RECLAMATIC

RECLAMATIONS

v v v

PROCEDURES

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS
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» Evolution du nombre de décisions des » Répartition des décisions des
juridictions administratives et juridictions administratives et
judiciaires judiciaires
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»  On note une augmentation (+4,3%) du nombre de condamnations devant - s
les juridictions administratives et judiciaires qui afteint un nouveau record. )l\( Sham
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GESTION D'UNE RECLAMATIC

RECLAMATIONS

v v v

PROCEDURES

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS

Indemnisation Pas d’'indemnisation
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DOSSIERS CORPORELS ET

REJET DE \
LA RECLAMATION AMIABLE, REGLEMENT
ABSENCE DE POURSUITE AMIABLE

53,4 % 55,0 %

13547
N

CONTENTIEUX

CONTENTIEUX SANE RESPONSABILITE
RESPONSABILIT 4 /
2% "
. —— ols
?» Plus de 9 dossiers sur 10 sont sans suite ou réglés a I'amiable -
> 6% sontréglés par voie contentieuse )A( Sham
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COUT DES CONDAMNATIOR

> Evolution du co0t moyen (en > Répartition des décisions des
euros) des condamnations des juridictions administratives
juridictions administratives au 31
décembre de I'année de décision
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> Le coUt moyen des condamnations bien qu’'d un niveau fres élevé est
en forte baisse : 202 241€

> La part des décisions des juridictions administratives observe une 9 et

|égére baisse : 62,3% )VA( Sham
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MODE D’INDEMNISATION DES DOSSIERS CORPORELS ET MATERIELS CLOS

> 4731 indemnisations inférieures a 15 000 € » 904 indemnisations supérieures a 15 000 €

REGLEMENT ~
AMIABLE L

92,5% 49 %

REGLEMENT
CONTENTIEUX

51 %

B

REGLEMENT
(ONTENTIEUX

11 %

'®
» Concernant les dossiers faisant I'objet d'une indemnisation supérieures a 15 K€, 4

N ey 2 . . s . 7,
pres de la moitie des dossiers ont ete regles a I'amiable )A( Sham
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DELAIS DE REGLEMENT DE

> Les délais médians de reglement :
> Amiable : 12 mois
> CCI:1anetémois

» Contentieux : 4 ans et 3 mois
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EVOLUTION &
GESTION DES
RECLAMATIONS EN
ETABLISSEMENTS
SOCIAUX ET
MEDICO-SOCIAUX




FOCUS ESMS : 2 185 RECL

RECLAMATIONS ADRESSEES AUX ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET
MEDICO-SOCIAUX

Répartition en nombre Répartition en coUt
PREJUDICES PREJUDICES
(ORPORELS (ORPORELS

5% 55,4 %

2003,4 K€

PREJUDICES
PREJ UDI(ES
MATERIELS MATERIELS

91% 16,6 %

> La plupart des déclarations adressées correspond & des v
dommages matériels, souvent des objets de la vie courante )A( Sham
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LES NOUVEAUX
ENJEUX
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LA TRANSFORMATION DES

> L'organisation de I'offre de soins autour du parcours patient.

> L'évolution de I'organisation et de la gestion des ressources
humaines ef ses répercussions sur les patients

> Lesrisques technologiques : continuité des réseaux, innovations, e-
santé, cyber risques...
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> Etre bien accompagné par un acteur solide, pérenne ayant
une lecture territoriale/européenne du risque médical.

> Offre de valeur complete qui allie assurance et gestion des
risques

> Transformation territoriale du paysage de santé et
management des risques

O
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Contact:
communication@sham.fr




