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Ce numéro de Synthése.Stat’ présente les résultats de I'enquéte Conditions de travail — Risques
psychosociaux de 2016 concernant les indicateurs relatifs aux conflits de valeurs et aux exigences
émotionnelles.

Ce volume recouvre deux des six axes d’analyse des risques psychosociaux construits par le college
d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail® : les conflits de valeurs (axe
5) et les exigences émotionnelles (axe 2). Les exigences émotionnelles couvrent non seulement la
partie qui porte le méme nom dans le présent volume, mais aussi les difficultés dans les relations
avec le public qui sont abordées dans le volume concernant les rapports sociaux au travail.

Conformément aux principes de I'enquéte Conditions de travail depuis sa création en 1978, c’est le
point de vue et les connaissances du salarié sur son travail qui sont recueillis.

Les résultats sont systématiquement ventilés par sexe, age, catégorie socioprofessionnelle, secteur
d’activité, type d’employeur (distinguant les trois versants de la fonction publique).

Afin de présenter des évolutions sur les questions restées identiques, les résultats sont fournis pour
les années 1984, 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016.

Cing autres volumes sont ou seront publiés pour rendre compte des résultats de I’enquéte Conditions
de travail - Risques psychosociaux.

- Contraintes physiques et intensité du travail

= Organisation du temps de travail

- Autonomie dans le travail

= Rapports sociaux au travail

 Reconnaissance insécurité et changements dans le travail

! https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport SRPST definitif rectifie 11 05 10.pdf
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L’enquéte Conditions de travail - Risques psychosociaux 2016

L’enquéte Conditions de travail et Risques psycho-sociaux (CT-RPS) 2016, réalisée par la Dares, la
Drees, la DGAFP et I'lnsee, est la concrétisation des recommandations du College d’expertise sur le
suivi statistique des risques psycho-sociaux au travail, réuni en 2009-2010 a la demande du ministre
chargé du travail.

Cette enquéte s’articule avec I'enquéte conditions de travail : tous les trois ans, en alternance, a lieu
une enquéte CT dédiée aux risques psychosociaux (CT-RPS) avec un nombre plus important de
questions sur les risques psychosociaux et une enquéte CT décrivant plus finement les conditions
physiques de travail. L’enquéte CT-RPS s’inscrit donc dans la continuité de I'enquéte Conditions de
travail 2013 et des éditions précédentes. Elle a été réalisée en « face a face » auprés d’un échantillon
d’environ 28 000 personnes. Tous les répondants de I'enquéte CT 2013 ont été inclus dans
I'interrogation de 2016, y compris les personnes sorties de I'emploi (au chdbmage ou inactives,
retraitées, en arrét maladie de plus d’'un an).

C’est la seule enquéte sur les conditions de travail de cette ampleur et portant sur I'ensemble des
actifs occupés. Cela permet des analyses fines par catégorie socioprofessionnelle et secteur d’activité.
La reconduction de I'enquéte, environ tous les 7 ans depuis 1978 et tous les 3 ans depuis 2013,
permet de disposer de la profondeur temporelle nécessaire pour apprécier les évolutions récentes.

Par souci de continuité, le protocole de I'enquéte CT-RPS 2016 est identique a celui de CT 2013 :

e un auto-questionnaire, rempli par I'enquété, permettant de mesurer I'exposition aux risques
psychosociaux ;

e un questionnaire postal auprés des employeurs des salariés interrogés permettant d’analyser plus
finement I'environnement de I'établissement, I'organisation du travail et les pratiques de prévention
des risques.

- Les suppléments « fonction publique » et « secteur hospitalier »

Ces suppléments visent a mieux connaitre les conditions de travail au sein du secteur public
(fonctionnaires ou non, travaillant dans lI'un des trois versants de la fonction publique -Etat,
territoriale, hospitaliere) et au sein du secteur hospitalier privé, en y comparant notamment le
secteur public et le secteur privé, a but lucratif ou non.

Ce sont ainsi 6 260 personnes supplémentaires qui ont été interrogées dans I'un de ces champs.

- Les Dom

Depuis 2013 I’enquéte couvre quatre départements d’Outre-mer (Martinique, Guyane, Guadeloupe et
Réunion), 1 670 questionnaires individuels ont été collectés dans ces départements.

L'enquéte a été réalisée en deux volets.

Un premier volet aupres des individus

Il a été collecté d’octobre 2015 a juin 2016. Presque 28 000 individus ont répondu. L’enquéte a été
réalisée par les enquéteurs de I'lnsee munis d’'un ordinateur au domicile des enquétés. Depuis 2013,

I’enquéte n’est plus complémentaire a I'enquéte Emploi de I'Insee et le questionnement est
autonome.

L'échantillon principal se composait de logements sélectionnés dans le recensement tandis que les
échantillons supplémentaires étaient constitués par des individus tirés dans des bases de sondage
issues des fichiers de paie.

Le volet « Individus » est constitué de deux « sous échantillons » :

e Les individus « panels actifs occupés » correspondent aux ménages ou individus qui ont participé a
I’enquéte « Conditions de Travail 2013 ». lls peuvent étre salariés, indépendants...
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e Un échantillon complémentaire d’« entrants » tiré dans le recensement de 2014 pour conserver la
représentativité de I’échantillon d’actifs occupés. Il est constitué de I'ensemble des personnes ayant
un emploi indépendant ou salarié, public ou privé, stable ou temporaire, agées de 15 ans ou plus.

Le questionnaire est identique (ou quasiment) pour I’ensemble des actifs occupés qu’ils soient
« panels » ou « entrants ».

Un second volet auprés des employeurs
Il a été collecté de novembre 2015 a mars 2017.

Deux échantillons distincts d’établissements ont été concernés :

e les établissements employeurs des salariés interrogés dans le cadre du premier volet, sous réserve
qu’ils emploient au moins 10 salariés ;

e 7 000 établissements employant au moins un salarié, tirés dans le répertoire SIRENE, représentatifs
de I'ensemble de I'économie.

Trois questionnaires ont été élaborés selon le type d’établissement :

= un questionnaire « fonction publique » adressé aux établissements administratifs de I'Etat et des
collectivités territoriales ;

e un questionnaire « secteur hospitalier », pour les hépitaux et cliniques ;

e un questionnaire « secteur marchand et associatif » pour tous les autres établissements.

Pour retrouver les informations sur I’enquéte
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistigues/enguetes-de-a-a-z/article/risques-
psycho-sociaux-rps-edition-2015-2016
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Les résultats présentés

1 ¢ Organisation

Les tableaux présentés décrivent les différentes dimensions des conflits de valeurs et des exigences
du travail.

Dans le questionnaire individuel auprés des actifs en emploi, ce théme correspond a une partie du
module Organisation du travail (pages 97 a 114) du questionnaire principal et pour les séries 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 18, 19 a une partie du questionnaire auto-administré (pages 134 a
162).

Les résultats sont présentés sous forme de 13 séries de 11 tableaux et un graphique.
Les tableaux présentent les résultats :

1) pour I'ensemble des salariés (et par sexe)

2) par catégorie socioprofessionnelle

3) par catégorie socioprofessionnelle pour les hommes
4) par catégorie socioprofessionnelle pour les femmes
5) par age

6) par age pour les hommes

7) par age pour les femmes

8) par secteur d’activité

9) par type d’employeur

10)par type d’employeur pour les hommes

11)par type d’employeur pour les femmes

Le graphique porte sur I'ensemble des salariés et présente I'’évolution quand il y a lieu.

Chaque fois que cela est possible, pour le graphique et les tableaux 1 a 7, les résultats sont donnés
pour les éditions de I'enquéte Conditions de travail de 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013.

Les tableaux 8 a 11 portent uniquement sur les années 2013 et 2016 :
e la nomenclature des activités francaises a connu une révision profonde en 2008 qui induit une
rupture de série. A partir de 2013, les résultats sont présentés dans la nouvelle nomenclature,
agrégée en 17 postes ;
e la classification des salariés selon le versant de la fonction publique a fait I'objet d'un effort
particulier pour I'enquéte Conditions de travail 2013 du fait des sur-échantillons (voir ci-dessus),
mais il n'existe pas de variable comparable pour les éditions précédentes.

2 ¢ Champ

Afin de favoriser la présentation des évolutions, le champ a été restreint aux salariés de France
métropolitaine. Sur les 28 000 enquétés de 2016, environ 21 000 sont dans ce champ (les autres
étant des indépendants ou des actifs occupés dans les Dom).

Pour les éditions antérieures a 2013, le nombre de réponses pris en compte varient entre 17 000 et
19 000.

Depuis 2013, I'augmentation de l'effectif salarié enquété tient pour I'essentiel aux sur-échantillons
dans la fonction publique et le secteur hospitalier.

3 ¢ Pondération

Depuis 2013, compte tenu des changements dans le protocole de I'enquéte, la pondération fait I'objet
d’'une attention particuliére.
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En effet, les éditions antérieures a lI'enquéte de 2013, étaient des modules complémentaires a
I'enquéte Emploi de I'lnsee. La pondération était alors celle calculée pour I'enquéte Emploi, ajustée
pour tenir compte de la non-réponse supplémentaire (faible une fois I'’enquéte Emploi acceptée).

Un panel a été mis en place et les répondants en 2013 ont été réinterrogés en 2016. Pour assurer la
représentativité des réponses, ce panel a été complété d'un échantillon entrant d’actifs occupés
résidant dans des logements sélectionnés dans le recensement. De plus, comme en 2013, les
nouveaux répondants des sur-échantillons de la fonction publique et du secteur hospitalier étaient
tirés dans des bases de sondage (issues des fichiers de paie) différentes de celles de I’échantillon
principal (constitué de logements sélectionnés dans le recensement).

L’objectif était de calculer une pondération unique qui puisse étre utilisée pour étudier une sous-
population (la fonction publique ou le secteur hospitalier) ou I'ensemble des enquétés, qu’il s’agisse
de leur premiére ou deuxiéme interrogation. Pour les répondants issus du panel, un traitement de
I'attrition a été effectué pour contrbler I'effet de la non-réponse individuelle en fonction, notamment,
des conditions de travail en 2013. Pour les entrants, comme en 2013, il fallait tenir compte de la non-
réponse « primaire », celles de ménages refusant ou évitant I’enquéte, puis de la non-réponse
« individuelle », celles d’individus sélectionnés au sein du ménage. Une fois l'attrition et la non-
réponse contrbélées, comme en 2013, la pondération est issue de I'application d’'un partage des poids
entre les différents échantillons et de I'empilement de deux calages sur marges réalisés séparément,
I'un sur le secteur privé et l'autre sur la fonction publique. Des vérifications ont été faites pour
s'assurer d’'une part, que la mise en place du panel n’altére pas les résultats, et, d’autre part, que les
résultats avec ou sans prise en compte des sur-échantillons ne different pas, ou tres peu.

4 ¢ Modalités de calcul et limites de significativité

Les effectifs sont calculés sur I'ensemble des enquétés en appliquant la pondération décrite ci-dessus.
Les fréquences afférentes a une question sont pour leur part calculées sur les répondants a cette
question, a I'exclusion de ceux qui ont refusé de répondre ou répondu « ne sait pas ». Cette régle est
reprise des publications concernant les éditions antérieures et permet d’assurer la comparabilité. Elle
a peu d’influence sur les résultats dans la mesure ou la non-réponse partielle a une question donnée

est en général de I'ordre de 1%.

Lorsque l'effectif de salariés dans une catégorie est inférieur a 100, les résultats ne sont pas
présentés. Il s’agit d’'une condition sur les dénominateurs (nombre de salariés dans une catégorie) qui
se retrouve en grande partie a l'identique dans toutes les séries. Pour les tableaux 4 (femmes par
CSP) de chaque série, moins de 100 femmes ouvriéres agricoles, et moins de 100 femmes
contremaitres ou agents de maitrise ont été interrogées lors de chacune des éditions de I'enquéte. Il
y avait aussi moins de 100 femmes techniciennes interrogées en 1984, 1991 et 1998. Pour les
tableaux 6 (hommes par age), moins de 100 hommes de moins de 20 ans ont répondu au
questionnaire auto-administré (cela concerne donc les séries 7, 9, 10 et 13, qui portent uniquement
sur 2013 et 2016).

Pour les tableaux 7 (femmes par age), moins de 100 femmes de moins de 20 ans ont été enquétées
en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016.

Pour les tableaux 8 (par secteur d’activité en 2013), le secteur « cokéfaction et raffinage » concerne
moins de 100 personnes.

Numéro 28 — Avril 2019 Page 7



5 ¢ Abréviations utilisées dans les tableaux

Catégories socioprofessionnelles

3. Cadres et prof. 3. Cadres et professions intellectuelles supérieures
intellectuelles sup.

32. Cadres du public, prof. 32. Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques
intel. et art.

41. P.l. enseignement, 41. Professions intermédiaires de I'enseignement, de la santé, de la
santé, public fonction publique et assimilés

46. P.l. adm et comm. des 46. Professions intermédiaires administratives et commerciales des
entrepr. entreprises

54. Employés adm. 54. Employés administratifs d'entreprise
d'entreprise

Secteur d'activité économique (Naf rev.2)

Fabrication aliments, Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de
boissons, tabac tabac

Fabrication d'équipements et Fabrication d'équipements électriques, électroniques, informatiques;

de machines fabrication de machines
Ind. extractives, énergie, Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets et dépollution
eau, déchets, dépollution
Commerce et réparation Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles
auto. moto.
Act. scientifiques, Activités scientifiques et techniques ; services administratifs et de soutien
techniques, services adm.,
soutien
Adm. publique, Administration publique, enseignement, santé humaine et action sociale
enseignement, santé et
social
Type d'employeur
Fonct. pub. de I'Etat Fonction publique de I'Etat

Salarié de I’Etat (ministéres, établissements publics administratifs (EPA)
nationaux, établissements publics d'enseignement, ...)

Fonct. pub. territoriale Fonction publique territoriale
Salarié d'une collectivité territoriale (régions, départements, communes,
OPHLM, établissements publics administratifs (EPA) des collectivités
territoriales, ...)

Fonct. pub. hospitaliere Fonction publique hospitaliére
Salarié d’'un hopital public, salarié du secteur public social et médico-social
(établissement d'hébergement pour personnes agées, établissements
sociaux ou médico-sociaux)

Marchand ou associatif Secteur marchand ou associatif
Salarié d’'une entreprise, d’un artisan, d’une association, salarié d'un ou
plusieurs particuliers
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Pour en savoir plusl

Quelles sont les évolutions récentes des conditions de travail et des risques psychosociaux ?, Dares
Analyses n°82, décembre 2017.

Travail et bien-étre psychologique, Document d’études n°217, mars 2018.

L’enquéte Conditions de travail et Risques psychosociaux 2016

College d expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail (2011), « Mesurer les
facteurs psychosociaux de risques au travail pour les maitriser », avril.
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1 ¢ Faire des choses que I'on désapprouve
Tableau 1.1 - Faire des choses que I'on désapprouve en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils

ar désapprouvent
11 364 1,4 8,2 53,6 36,9
11 611 0,9 8,6 51,6 39,0
11 495 1,3 9,0 57,5 32,2
11 625 1,6 8,9 53,7 35,8
22 859 1,3 8,6 55,6 34,5
23 236 1,2 8,7 52,6 37,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Faire des choses que I'on désapprouve en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils désapprouvent
60,0 q 02013 W2016
50,0 B
40,0 B
30,0 B
20,0 J
10,0 B
R B — |
Toujours Souvent Parfois Jamais
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.2 - Faire des choses que I'on désapprouve selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils
am désapprouvent
0,6 6,2 60,0 33,2
0,6 51 57,9 36,5
0,3 5,7 61,2 32,9
0,3 5,7 57,1 37,0
0,9 6,7 59,9 32,4
0,8 4,9 58,0 36,3
1,0 8,5 60,7 29,9
0,7 7,7 58,3 33,2
0,7 7,6 62,9 28,7
0,1 8,1 60,0 31,8
1,0 9,7 57,2 32,2
0,8 6,9 58,5 33,7
1,2 7,1 58,3 33,5
2,1 5,8 54,3 37,7
1,4 11,1 68,3 19,2
0,2 12,6 58,7 28,5
1,5 9,7 50,1 38,8
1,3 9,5 47,8 41,4
1,9 9,9 52,8 35,5
1,9 10,1 50,1 37,8
0,5 8,8 55,8 34,9
0,3 7,8 52,6 39,3
1,4 13,6 50,6 34,5
1,8 13,5 48,2 36,5
1,8 7,8 41,4 49,0
0,9 7,3 39,9 51,9
2,1 9,3 53,4 35,3
2,3 11,9 48,1 37,7
2,0 9,8 55,2 32,9
1,3 11,5 50,1 37,1
2,2 8,8 48,8 40,3
4,5 12,5 43,6 39,4
2,0 4,5 56,3 37,2
2,7 13,7 48,6 35,1
1,3 8,6 55,6 34,5
1,2 8,7 52,6 37,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.3 - Faire des choses que I'on désapprouve selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils
am désapprouvent

0,5 6,0 59,8 33,7
0,9 4,7 56,1 38,3
0,2 6,4 56,6 36,8
0,5 5,1 53,3 41,0
0,7 5,9 62,2 31,1
1,2 4,5 57,2 37,1
0,9 8,2 61,7 29,1
1,1 7,2 57,6 34,1
0,4 8,3 62,5 28,8
0,1 6,0 56,7 37,2
0,9 6,9 60,8 31,4
0,8 6,8 61,3 31,1
1,0 7,6 57,3 34,0
2,4 6,2 55,0 36,3
1,5 11,5 70,9 16,2
0,2 11,6 58,1 30,2
1,2 12,7 52,3 33,8
1,9 11,3 52,7 34,0
1,6 12,6 53,7 32,1
2,9 10,5 54,8 31,8
- 9,4 60,5 30,0
0,4 16,0 56,2 27,4
2,3 12,1 53,9 31,7
0,4 8,9 51,9 38,8
- 15,8 40,7 43,5
1,9 10,0 55,1 32,9
2,3 11,7 49,6 36,5
2,0 10,5 56,2 31,3
1,0 11,1 50,9 37,0
1,6 9,8 50,7 37,8
6,7 12,5 44,4 36,4
2,7 3,6 61,0 32,7
1,3 9,0 57,5 32,2
1,6 8,9 53,7 35,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016 53,7 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.4 - Faire des choses que I'on désapprouve selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses qu'elles
am désapprouvent

0,8 6,5 60,3 32,4
0,0 5,7 60,7 33,7
0,3 5,0 65,7 29,0
0,1 6,2 60,9 32,9
1,4 8,3 55,4 34,9

- 5,6 59,4 34,9
1,0 8,7 59,8 30,6
0,3 8,2 59,1 32,4
0,9 7,4 63,0 28,7
0,1 8,7 61,1 30,1
1,1 11,5 54,7 32,7
0,8 7,1 56,4 35,8
1,9 4,2 63,2 30,7

- 3,1 48,8 48,1
1,6 8,8 49,4 40,3
1,1 8,9 46,4 43,6
2,0 8,5 52,4 37,1
1,5 9,9 47,7 40,9
0,6 8,7 55,0 35,7
0,3 6,0 51,9 41,8
1,1 14,0 49,5 35,3
2,3 15,1 46,9 35,7
2,1 6,3 41,5 50,0
0,8 6,7 40,0 52,4
2,7 6,3 46,1 44,9
2,3 12,7 42,3 42,7
2,5 5,5 47,9 44,2
3,5 14,2 44,6 37,7
3,2 6,9 45,1 44,9
0,8 12,5 42,3 44,5
1,4 8,2 53,6 36,9
0,9 8,6 51,6 39,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,6 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qu'elles désapprouvent.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.5 - Faire des choses que I'on désapprouve selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en

2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils

en désapprouvent

2013
BoEEl 1536 2,7 6,8 50,5
-- 1 544 1,0 10,1 51,7
EoEl 2578 1,0 10,7 57,0
-- 2592 1,0 10,3 51,5
EoEl 2734 1,2 12,3 57,9
-- 2823 1,9 11,6 51,9
EoEl 2934 1,0 7,9 58,0
-- 2 806 1,1 8,8 55,7
Bl 3269 0,8 9,9 56,4
-- 3209 1,0 7,5 56,8
ol 3243 1,6 7,4 54,2
-- 3210 1,7 8,1 53,9
BGEEl 3026 1,5 6,7 57,1
-- 3153 0,6 6,9 51,8
EoEl 3283 1,4 7,2 52,8
-- 3622 1,5 7,9 48,3
EoiEl 22859 1,3 8,6 55,6
EGiel 23 236 1,2 8,7 52,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

2,8 55 42,9 48,8

40,0
37,1
31,3
37,2
28,6
34,6
33,1
34,3
33,0
34,7
36,8
36,3
34,7
40,8
38,7
42,3
34,5
37,4
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Tableau 1.6 - Faire des choses que I'on désapprouve selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils

- désapprouvent
BOEEN 100 : : : :
BN 1o : : : :
EGlEl ses 2,5 6,8 50,5 40,3
-- 757 0,7 11,0 51,0 37,3
Bl 1272 1,1 9,5 60,3 29,1
-- 1289 1,2 12,0 53,3 33,5
ol 1378 1,3 13,4 57,2 28,2
-- 1478 2,7 11,0 49,6 36,6
EoEl 1553 1,1 8,0 58,9 32,0
-- 1450 1,8 10,3 54,3 33,6
EGEl 1698 1,0 12,8 57,8 28,4
-- 1575 1,1 7,4 58,2 33,3
EolEl 1534 1,8 7,7 56,1 34,4
BGiEl 1642 2,0 7,0 57,3 33,7
BoEEl 1458 0,9 6,4 62,3 30,5
Eoiel 1479 0,6 7.6 53,2 38,6
Bl 1572 0,8 7,1 55,9 36,2
Gl 1763 2,3 6,3 50,8 40,5
EGEEl 11495 1,3 9,0 57,5 32,2
-- 11 625 1,6 8,9 53,7 35,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016 53,7 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.7 - Faire des choses que I'on désapprouve selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

En %
- Effectifs Fréquence a laquelle les sala € es disent devoir faire des choses qu'elles
o désapprouvent
milliers Toujours
BN oo : : : :
= - - - - -
Bl 672 3,0 6,8 50,7 39,6
-- 786 1,3 9,4 52,5 36,9
oIl 1306 0,9 11,9 53,7 33,4
-- 1303 0,9 8,5 49,6 41,0
BoEl 1356 1,2 11,1 58,5 29,1
-- 1345 1,0 12,2 54,4 32,4
ol 13s: 1,0 7,7 56,9 34,4
-- 1356 0,4 7,2 57,3 35,1
By 1571 0,5 6,8 54,9 37,8
-- 1634 1,0 7,6 55,4 36,1
EGEl 1 709 1,4 7,1 52,5 39,0
EGiEl 1567 1,4 9,2 50,4 39,0
BGEEl 1568 2,1 7,1 52,2 38,6
Bl 1674 0,5 6,2 50,6 42,7
Bl 11 1,8 7,2 50,0 40,9
EGEEl 1850 0,7 9,4 45,9 44,0
EoiEl 11364 1,4 8,2 53,6 36,9
EGiEl 11611 0,9 8,6 51,6 39,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,6 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qu'elles désapprouvent.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.8 - Faire des choses que I'on désapprouve en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les sala,riés disent devoir faire des choses qu'ils
= désapprouvent

Agriculture, sylviculture et peche 240 2.1 15,2 48,9 3338
Fabrication aliments, boissons, tabse 603 101 57,0 2755
Cokéfaction et raffinage 17 : - : =
Fabrication d'équipements et de machines 478 2.1 10,1 56,1 31,8
Fabrication de matériels de transport 416 0.6 4.9 57,0 37,5
Fabrication d'autres produits industriels 1574 0.9 6.7 55,1 37.3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 29/ 14 8.2 52,5 26,8
oS, 1332 1,9 15,8 50,1 32,1
Transports et entreposage 1527 2.1 10,2 49,9 37,9
Hebergement ot restauration  uis 26 155 45,2 26,7
Information et communication 684 08 58 47,4 46,0
Activités financieres et d'assurance 856 05 74 60,6 315
Activités immobiieres =1 . 12,4 59,4 28,2
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 07 6.4 55.6 373
Autres activités de services 1332 03 3.9 42,6 533
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 08 8,0 54,8 36,4
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 17 10,2 48,5 39,6
EEEREEe 23 236 1,2 8,7 52,6 37,4
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.9 - Faire des choses que I'on désapprouve en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les sala’riés disent devoir faire des choses qu'ils
désapprouvent

0,6 6,6 56,2 36,6
1,0 7,4 52,1 39,4
1,5 8,4 59,2 30,8
1,3 9,1 51,8 37,7
1,2 8,7 52,6 37,4

Lecture : en 2016, 52,6 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.10 - Faire des choses que I'on désapprouve en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qu'ils
- désapprouvent

1 000 0,5 5,3 58,6 35,7

775 0,8 6,2 57,3 35,6
269 3,5 5,8 52,0 38,8
9 581 1,7 9,5 52,9 35,8
11 625 1,6 8,9 53,7 35,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016 53,7 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qu'ils désapprouvent.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.11 - Faire des choses que I'on désapprouve en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses qu'elles

en désapprouvent
1 396 0,6 7,6 54,5 37,2
1123 1,2 8,2 48,5 42,1
887 1,0 9,2 61,3 28,5
8 205 0,8 8,7 50,4 40,1
11 611 0,9 8,6 51,6 39,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,6 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qu'elles désapprouvent.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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2 ¢ Sacrifier la qualité du travail
Tableau 2.1 - Sacrifier la qualité du travail en 2016

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et
er la qualité

Effectifs
en

Rl 11611 12,7 42,1 42,4
oSl 11625 3,0 10,2 41,8 44,9
ERsSHBEE 23 236 2,9 11,5 41,9 43,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,9 % des salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la qualité.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Sacrifier la qualité du travail en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et sacrifier la qualité

50,0 ~

40,0 b

30,0 b

20,0 b

10,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.2 - Sacrifier la qualité du travail selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés d'sell1t devoir ne pas faire du bon travail et
er la qua

en

4 385 11,1 53,2 34,6
1559 1,5 10,9 53,3 34,4
2 593 0,7 11,3 54,0 34,0
6 105 2,7 10,9 47,1 39,2
2 536 3,0 13,2 49,6 34,3
1817 2,2 7,5 48,1 42,2
1174 1,8 10,8 42,8 44,6
573 5,5 12,4 41,2 40,8
7 238 3,3 12,1 35,4 49,2
2781 4,5 13,9 37,1 44,5
1545 1,7 13,3 37,9 47,1
1142 3,5 12,8 38,8 44,9
1769 2,8 7.6 28,2 61,3
5 348 4,3 11,6 35,2 48,8
3541 3,4 11,5 36,8 48,3
1591 6,7 11,0 32,1 50,3
214 2,2 19,2 32,3 46,4
23 236 2,9 11,5 41,9 43,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,9 % des salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la qualité.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.3 - Sacrifier la qualité du travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et

ar sacrifier la qualité

2 667 52,7 37,0
791 0,9 8,0 52,4 38,6
1722 0,8 10,5 53,2 35,5
2915 3,0 8,9 44,1 44,0
600 4,1 10,1 45,6 40,2
776 1,6 6,3 44,4 47,7
1 033 1,9 9,4 43,5 452
501 6,3 10,3 42,5 40,9
1679 3,1 13,8 34,6 48,5
941 3,9 14,0 33,8 48,3
267 2,1 20,0 38,9 39,0
286 3,0 11,2 33,3 52,5
184 = = = =
4282 4,4 10,5 36,1 49,0
3 097 3,6 10,8 37,5 48,1
1013 7,7 7.6 31,6 53,1
171 = = = =
11 625 3,0 10,2 41,8 44,9

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 41,8 % des hommes salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la

qualité.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.4 - Sacrifier la qualité de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir ne pas faire du bon travail
et sacrifier la qualité

en

1,2

1718 13,7 54,0 31,0

769 2,0 13,9 54,1 29,9
871 0,6 12,9 55,4 31,2
3190 2,5 12,9 49,9 34,7
1936 2,6 14,1 50,9 32,4
1041 2,6 8,4 51,0 37,9
141 1,1 20,5 38,0 40,3
71 - - - -
5 559 3,4 11,5 35,7 49,4
1 840 4,8 13,8 38,8 42,5
1278 1,7 11,8 37,7 48,8
856 3,6 13,3 40,7 42,4
1585 3,0 7.6 27,5 61,9
1 066 3,9 16,4 31,6 48,2
445 1,9 16,5 31,1 50,5
579 5,0 16,6 32,9 45,5
42 - - - -
11 611 2,8 12,7 42,1 42,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 42,1 % des femmes salariées disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la
qualité.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.5 - Sacrifier la qualité du travail selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016
En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et
ar sacrifier la qualité
PRI 1544 2,6 7,6 33,3 56,5
eSS EE 252 2,8 11,7 41,7 43,8
PEEOEEIEE 2523 4,5 11,5 42,2 41,9
e 2 806 3,0 12,3 45,9 38,8
pEEEAAERE s 209 2,4 12,3 44,7 40,6
PEEEEEEEE  : 210 2,7 11,6 44,0 41,7
PRSI s 153 2,9 10,6 41,5 45,0
EEEEERE 3622 2,9 11,9 40,0 45,2
ERsSREE 23 236 2,9 11,5 41,9 43,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,9 % des salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la qualité.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.6 - Sacrifier la qualité du travail selon I'age des HOMMES en 2016

En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés ent devoir ne pas faire du bon travail et
- sacrifier la qualité

Woinsde20ans 191 : : : :
PEEoEEEEE 57 2,6 5,3 28,3 63,7
PEEEEESEE . 250 2,7 10,9 40,5 46,0
PRSI 1478 6,0 9,8 41,8 42,4
PEEEEESEE . 450 2,7 11,8 45,8 39,7
PEEoEEEE 157c 2,4 10,1 45,7 41,9
PEEEEEEEE 1642 2,6 11,6 45,5 40,2
e 470 2,7 8,6 41,4 47,3
SIS 1 763 2,9 10,1 41,4 45,7
EnsSREEl 11625 3,0 10,2 41,8 44,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,8 % des hommes salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la
qualité.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.7 - Sacrifier la qualité du travail selon I'age des FEMMES en 2016
En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir ne pas faire du bon travail

o et sacrifier la qu (<)
Moinsde20ans s : : : :
De20a24ans 786 2,5 9,8 38,2 49,4
PEEEEESEE . 303 3,0 12,5 43,0 41,6
PEEEEEE 1345 2,8 13,3 42,7 41,3
PEEEEETEE 1 356 3,3 13,0 45,9 37,9
e 1634 2,4 14,4 43,7 39,4
PEEEEEEEE 1567 2,8 11,6 42,4 43,2
PEEOEEIEE 1674 3,1 12,4 41,6 43,0
S 1550 2,9 13,7 38,6 44,7
EnsSREEl 11611 2,8 12,7 42,1 42,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 42,1 % des femmes salariées disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la
qualité.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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En %
en

Agriculture, sylviculture et peche 240 s 13,0 39,1 46,0
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 1.2 17,2 37,0 44,6
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 3,0 13,6 457 37,7
Fabrication de matériels de transport 416 25 115 39,9 46,1
Fabrication d'autres produits industriels 1574 3.4 118 57,0 47,8
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 4,0 7.7 46,7 41,6
e e 4.2 12,9 37,0 45,9
Transports et entreposage 1527 4,2 12,0 35,5 48,2
Hébergement et restauraton 815 4.4 14,7 38,1 42,8
Information et communication 684 1,0 10,5 51,0 37,5
Activités financieres et d'assurance 856 2.2 [ 50,2 354
Activités immobilieres 314 0.2 19,6 45,8 34,4
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 31 05 49,9 37.5
Autres activités de services 1332 17 6.3 28,5 63,4
Nonrenseigne : - : :
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial 7528 3.0 12,6 43,9 40,4
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 861 2,6 8.3 41,2 47,9
EEEREEee 23 236 2,9 11,5 41,9 43,7
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,9 % des salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la qualité.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.9 - Sacrifier la qualité du travail en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et
sacrifier la qualité

en

milliers Toujours

1,5 12,1 46,8 39,5
1,4 9,4 43,2 46,0
5,6 17,9 49,9 26,6
3,1 11,2 40,6 45,1
2,9 11,5 41,9 43,7

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 41,9 % des salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la qualité.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.10 - Sacrifier la qualité du travail en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir ne pas faire du bon travail et
sacrifier la qualité

en

1 000 1,5 10,8 48,7 39,0
775 0,6 9,0 43,3 47,1
269 5,3 9,7 43,8 41,2

9 581 3.3 10,3 40,9 45,4

11 625 3,0 10,2 41,8 44,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,8 % des hommes salariés disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la
qualité.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.11 - Sacrifier la qualité du travail en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir ne pas faire du bon travail
et sacrifier la qualité

1 396 1,6 13,1 45,5 39,8

en

1123 1,9 9,6 43,2 45,3

887 5,7 20,3 51,6 22,4
8 205 2,9 12,2 40,3 44,6
11 611 2,8 12,7 42,1 42,4

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 42,1 % des femmes salariées disent parfois ne pas pouvoir faire du bon travail, devoir parfois sacrifier la

qualité.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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3 ¢ Faire des choses inutiles ou dégradantes
Tableau 3.1 - Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou

ar dégradantes
el 11611 0,4 2,7 18,3 78,7
oSl 11625 0,8 3,6 19,8 75,8

ERsSHEE 23 236 0,6 3,1 19,0 77,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,0 % des salariés disent devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou dégradantes

80,0

70,0 A+

20,0 A

10,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.2 - Faire des choses inutiles ou dégradantes selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou
ar dégradantes
4 385 0,3 2,1 18,8 78,9
1 559 0,4 1,4 18,6 79,5
2 593 0,3 2,4 18,3 79,0
6 105 0,3 2,4 18,7 78,6
2 536 0,1 1,7 18,4 79,8
1817 0,5 1,9 18,0 79,7
1174 0,3 3,9 18,9 76,9
573 0,3 4.5 22,4 72,8
7 238 0,7 3,6 17,9 77,8
2781 0,6 5,0 20,0 74,4
1 545 0,3 2,0 17,2 80,6
1142 0,8 4,2 15,7 79,2
1769 1,0 2,6 16,5 80,0
5 348 1,2 4,1 21,0 73,7
3541 1,0 4,0 20,1 74,9
1591 1,6 4,9 21,6 71,9
214 0,3 0,3 31,7 67,8
23 236 0,6 3,1 19,0 77,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,0 % des salariés disent devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.3 - Faire des choses inutiles ou dégradantes selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou
ar dégradantes
2 667 0,3 2,0 18,0 79,7
791 0,2 1,1 16,6 82,0
1722 0,3 2,4 17,9 79,4
2915 0,3 3,1 18,4 78,1
600 0,1 1,6 13,5 84,8
776 0,4 1,6 16,9 81,1
1 033 0,4 4,4 19,8 75,4
501 0,3 51 24,1 70,5
1679 0,9 6,0 20,5 72,6
941 0,7 7,1 25,1 67,1
267 1,2 4,8 16,7 77,4
286 1,4 3,2 11,7 83,7
184 - - - -
4 282 1,3 4,1 21,5 73,1
3097 1,1 3,7 20,7 74,6
1013 2,4 5,9 21,8 69,8
171 - - - -
11 625 0,8 3,6 19,8 75,8

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 19,8 % des hommes salariés disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.4 - Faire des choses inutiles ou dégradantes selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses inutiles ou
o dégradantes
1718 0,3 2,1 19,9 77,6
769 0,6 1,7 20,7 77,0
871 0,1 2,5 19,1 78,4
3 190 0,2 1,7 19,0 79,0
1 936 0,1 1,7 19,9 78,2
1041 0,5 2,1 18,8 78,6
141 - 0,2 12,1 87,7
71 - - - -
5 559 0,6 2,9 17,1 79,4
1 840 0,6 3,9 17,4 78,1
1278 0,1 1,4 17,3 81,2
856 0,7 4.5 17,1 77,7
1585 1,0 2,1 16,5 80,4
1 066 0,4 4,4 18,9 76,3
445 0,5 6,8 15,5 77,3
579 0,3 3,1 21,2 75,4
42 - - - -
11 611 0,4 2,7 18,3 78,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 18,3 % des femmes salariées disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.5 - Faire des choses inutiles ou dégradantes selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en
2016

En %
- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou
ar dégradantes

NGHSHEZORRS 277 : : : :
PRI 1544 0,1 3,8 18,0 78,1
eSS EE 2502 0,4 2,7 17,3 79,6
PEEOEEIEE 2523 0,6 3,3 20,5 75,6
BEEEEETEE 2 806 0,1 3,3 19,9 76,6
PEEEAAERE s 209 0,8 3,6 19,7 75,9
PEEEEEEEE s 210 0,7 2,8 17,1 79,3
PEEOEEIEE s 153 0,8 2,2 19,2 77,7
EEEEERE 3622 0,9 3,8 19,1 76,2
ERsEmEEl 23 236 0,6 3,1 19,0 77,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,0 % des salariés disent devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.6 = Faire des choses inutiles ou dégradantes selon I'age des HOMMES en 2016
En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou

- dégradantes
. : : : :
BEEoEEE o7 - 4,6 21,8 73,6
PEEEEESERE L 239 0,7 3,0 16,7 79,5
PRSI 1478 0,4 3,3 23,4 72,8
PEEEEESERE . 450 0,1 4,1 20,4 75,4
PEEoEEEE 157 0,9 4,6 18,8 75,6
PEEEEEEEE 1642 0,9 3,5 18,0 77,6
PEEOEEIEE L 470 1,1 2,7 19,8 76,4
S 1763 1,6 3,6 19,3 75,5
EnsSREEl 11625 0,8 3,6 19,8 75,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,8 % des hommes salariés disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.7 = Faire des choses inutiles ou dégradantes selon I'age des FEMMES en 2016

En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses inutiles ou
ar dégradantes

Moins de 20ans 86 - - - -
De20a24ans | 786 0,2 3,1 14,3 82,5
eSS EE L 303 0,0 2,3 17,9 79,8
PEEOEEIEE 1345 0,8 3,1 17,4 78,7
PSS EE 1 356 0,1 2,5 19,4 77,9
PEEoEEE 1634 0,7 2,5 20,5 76,3
PEEEEEEEE 1567 0,6 2,1 16,2 81,1
PEEOEEIEE 1674 0,6 1,8 18,7 78,9
EEEEEtRE 1850 0,3 3,9 19,0 76,8
ERsSREE 11611 0,4 2,7 18,3 78,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 18,3 % des femmes salariées disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.8 - Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2)
de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

_ Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou

i égradantes
Agriculture, sylviculture et peche 240 - 0.6 31,7 67,7
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 0.2 28 20,8 76,2
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 25 5.2 18,9 73,4
Fabrication de matériels de transport 416 05 29 15,2 814
Fabrication d'autres produits industriels 1574 03 33 20,0 76,4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 1.0 3.2 257 70,1
e e 038 76 203 71,2
Transports et entreposage 1527 0.1 27 21,1 76,1
Hébergement et restauraton 815 2,0 4.6 22,1 713
Information et communication 684 0.3 1.9 21,9 75.9
Activités financieres et d'assurance 856 07 28 16,3 80,2
Activités immobilieres 314 = 1.2 26.4 725
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 05 20 215 76,0
Autres activités de services 1332 0.2 15 10,9 87.4
Nonrenseign¢ 28 : - : -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 0.5 3.0 19,4 77,1
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 1.0 33 14,3 81,4
EEEREEe 23 236 0,6 31 19,0 77,2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,0 % des salariés disent devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.9 - Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses inutiles ou

- dégradantes
0,4 2,3 20,4 76,9
0,4 3,3 18,1 78,2
1,3 3,1 23,5 72,0
0,6 3,2 18,7 77,5
0,6 3,1 19,0 77,2

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 19,0 % des salariés disent devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.10 - Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés’disent devoir faire des choses inutiles ou
dégradantes

1 000 0,6 2,5 22,8 74,1

775 0,4 4,8 22,6 72,1
269 2,1 2,4 23,6 71,9
9 581 0,8 3,7 19,1 76,4

EnSCHBIEMM 11 625 08 3,6 19,8 75,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 19,8 % des hommes salariés disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.11 - Faire des choses inutiles ou dégradantes en 2016 selon le type d'employeur des

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses inutiles ou
ar dégradantes

1396 0,3 2,1 18,6 79,0
1123 0,4 2,2 15,0 82,4

887 1,1 3,3 23,5 72,0
8 205 0,4 2,7 18,1 78,8
11 611 0,4 2,7 18,3 78,7

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 18,3 % des femmes salariées disent parfois devoir parfois faire des choses inutiles ou dégradantes.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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4 ¢« Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collegues
Tableau 4.1 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux colléegues

Erresll 11611 0,9 2,9 25,6 70,6
oSl 11625 0,5 3,3 25,7 70,6
ERsSHEE 23 236 0,7 3,1 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des collegues.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux patients, aux usagers,
aux collégues
80,0 ~
70,0 B
60,0 B
50,0 ~+
40,0 A
30,0 B
20,0 B
10,0 B
Toujours Souvent Parfois Jamais
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.2 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collegues selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux collégues

en

0,1 2,1

4 385 27,4 70,4

1 559 0,0 2,1 21,9 75,9
2 593 0,1 2,3 30,5 67,1
6 105 0,3 2,9 29,1 67,7
2 536 0,2 1,7 24,7 73,4
1817 0,5 3,7 37,3 58,4
1174 0,4 1,4 24,9 73,2

573 0,3 8,0 30,9 60,8
7 238 1,5 3,6 26,4 68,5
2781 1,5 3,3 25,2 70,1
1545 1,1 4,1 33,1 61,7
1142 2,1 4,9 39,5 53,5
1769 1,5 2,7 13,9 81,9
5 348 0,6 3,6 18,9 77,0
3541 0,4 4,1 20,8 74,7
1591 0,9 2,9 14,3 81,9

214 - 0,3 21,0 78,7
23 236 0,7 3,1 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des colléegues.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.3 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
o patients, aux usagers, aux collégues

0,1 2,5

2 667 26,4 71,0

791 = 3,3 21,1 75,5
1722 0,1 2,3 28,3 69,3
2915 0,3 2,9 29,4 67,4

600 0,0 0,9 20,2 78,9

776 0,2 4,5 39,2 56,2
1033 0,5 1,6 25,9 72,0

501 0,4 5,8 32,3 61,5
1679 1,3 51 29,9 63,6

941 1,8 5,8 29,0 63,3

267 1,0 1,5 35,9 61,5

286 0,3 5,2 34,9 59,5

184 - - - -
4 282 0,6 3,3 20,6 75,5
3 097 0,4 3,7 21,9 74,0
1013 1,2 2,8 15,7 80,4

171 - - - -

11 625 0,5 3,3 25,7 70,6

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 25,7 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des

collegues.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.4 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, colléegues selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux collégues

en

0,0 1,5

1718 28,9 69,5

769 0,1 0,8 22,8 76,4
871 - 2,2 35,1 62,7
3190 0,4 2,8 28,8 68,0
1936 0,2 2,0 26,1 71,7
1041 0,8 3,2 35,9 60,2
141 = 0,3 17,9 81,8
71 = - - -
5 559 1,6 3,1 25,3 70,0
1840 1,3 2,0 23,2 735
1278 1,1 4,6 32,5 61,8
856 2,7 4,8 41,0 51,5
1585 1,6 2,2 13,4 82,8
1 066 0,5 4,6 12,1 82,8
445 0,6 7,3 12,4 79,7
579 0,5 3,1 12,1 84,4
42 - - - -
11 611 0,9 2,9 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des femmes salariées disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collegues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.5 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
o patients, aux usagers, aux collégues

Moinsde20ans 277 : : : :
BRI 1544 0,6 1,9 26,4 71,0
PEEEEESEE 2592 0,8 4,4 24,9 70,0
PEEEEEE 2523 0,8 3,6 24,9 70,7
PSS - so0s 0,2 3,6 28,3 67,9
PEEEEE s 200 0,4 2,6 27,5 69,5
PEEEEEEERE 210 0,5 3,2 26,2 70,1
De50a54ans 3153 1,2 2,6 23,3 72,9
e 3622 1,0 2,7 23,9 72,4
EnsSmEEl 23 236 0,7 3,1 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des collegues.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.6 = Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collegues selon I'age des HOMMES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
o patients, aux usagers, aux collégues

NSRRI 191 : : : :
PRI 57 0,1 0,9 28,9 70,2
PEEEEESERE L 239 0,6 5,3 23,4 70,7
PRSI 1478 0,3 4,1 24,8 70,8
PEEEEESERE . 450 0,0 3,8 27,4 68,7
PEEoEEEE 157 0,2 2,1 28,6 69,1
PEEEEEEEE 1642 0,3 3,5 26,6 69,5
PEEOEEIEE L 470 1,1 2,9 23,2 72,8
S 1763 1,1 3,0 23,5 72,3
EnsSREEl 11625 0,5 3,3 25,7 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,7 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collégues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.7 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues selon I'dage des FEMMES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir mentir aux clients, aux
o patients, aux usagers, aux collégues

Moinsde20ans o6 : : : :
De20a24ans 786 1,2 3,0 24,0 71,9
PEEEEESEE . 303 0,9 3,4 26,5 69,2
PEEEEEE 1345 1,4 3,0 25,1 70,5
PSS 1 356 0,4 3,4 29,3 66,9
PEEEEE 1634 0,7 3,1 26,3 69,8
PEEEEEEEE 1567 0,8 2,8 25,8 70,7
PEEOEEIEE 1674 1,2 2,4 23,4 73,0
S 1550 0,9 2,4 24,2 72,4
EnssREEl 11611 0,9 2,9 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des femmes salariées disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collégues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.8 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collegues en 2016 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
i patients, aux usagers, aux collégues

Agriculture, sylviculture et pgche 240 0.6 0.4 20,9 78,1
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 0.1 17 238 74,4
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 03 5.2 28,5 65,9
Fabrication de matériels de transport 416 . L6 141 84,3
Fabrication d'autres produits industriels 1574 02 12 211 77,6
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 0.9 2.3 19,9 77,0
ST 1332 0.4 5.0 263 68,3
Transports et entreposage 1527 0.9 3.0 29,8 66,3
Heébergement et restauration 815 3.2 5.4 25,4 66.0
Information et communication 684 0.3 33 29,3 67,2
Activités financieres et d'assurance 856 0.4 1.6 235 74,4
Activités immobilieres 314 16 4.1 45,1 49,2
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 13 32 52,5 63,1
Autres activités de services 1332 11 0.7 14,9 83,3
Non renseigne 28 . = : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 0.5 3.0 23,2 73,3
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 0.6 47 32,3 62,3
ERsESREE 23 236 0,7 31 25,6 70,6
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des collegues.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.9 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collegues en 2016 selon le type
d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux collégues

en
milliers

Fonct. pub. de I'Etat 2 396 0,1 2,4 17,1 80,4
Fonct. pub. Territoriale 1 899 0,4 2,5 21,7 75,4
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 0,5 3,5 33,9 62,1
Particuliers, entreprise o 17 786 0,8 3,2 26,7 69,3
ERsSREE 23 236 0,7 3,1 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des collegues.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.10 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux colléegues

1 000 = 4,6 20,8 74,7
775 0,3 2,5 23,1 74,1

Fonct. pub. hospitaliere 28 3.0 20,5 66.1
PEFGCUISNEAERNEEN  © 501 05 3.2 26,3 70,0
EnSCHBISMM 11 625 05 33 25,7 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,7 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collegues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.11 - Devoir mentir aux clients, patients, usagers, collégues en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir mentir aux clients, aux
patients, aux usagers, aux colléegues

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 0,2 0,8 14,5 84,6
Fonct. pub. Territoriale 1 123 0,4 2,5 20,8 76,3
Fonct. pub. hospitaliére 887 0,3 3,6 35,1 60,9
Particuliers, entreprise o 8 205 1,2 3,2 27,1 68,5
ERsERBEl 11611 0,9 2,9 25,6 70,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,6 % des femmes salariées disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collegues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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5 ¢ Prendre des risques pour la santé physique et mentale
Tableau 5.1 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

Erresll 11611 1,6 5,2 20,5 72,6
oSl 11625 2,4 5,2 24,2 68,2
ERsSHEE 23 236 2,0 5,2 22,4 70,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et mentale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Prendre des risques pour la santé physique et mentale en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour leur santé physique et
mentale

70,0 b

60,0 b

50,0 A

40,0 A

10,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.2 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

en

0,3 2,5

4 385 16,6 80,5

1559 0,3 3,0 19,3 77,3
2 593 0,1 2,2 14,0 83,7
6 105 1,5 4,1 23,3 71,1
2536 1,7 4,9 29,5 63,9
1817 0,5 2,9 16,0 80,6
1174 1,9 3,0 18,7 76,4

573 2,9 6,2 28,6 62,3

7 238 2,6 5,8 20,4 71,1
2 781 3,9 8,9 26,5 60,7
1545 1,7 1,1 11,8 85,4
1142 1,5 5,2 17,6 75,7
1769 2,2 5,4 20,4 71,9
5 348 3,2 7,8 28,7 60,3
3541 2,1 7,3 31,0 59,7
1591 3,8 7.1 24,4 64,7

214 16,2 21,6 23,1 39,2

23 236 2,0 5,2 22,4 70,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et mentale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.3 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
ar leur santé physique et mentale

0,3 2,4

2 667 15,2 82,1

791 0,3 3,0 20,2 76,5
1722 0,1 2,1 12,2 85,6
2915 2,1 3,3 22,0 72,6

600 3,4 3,4 22,6 70,6
776 0,3 2,8 19,6 77.3
1033 2,1 3,4 19,4 75,2
501 3,3 3,9 30,6 62,1
1679 4,8 7,4 23,7 64,1
941 6,0 11,4 30,3 52,4
267 7.8 0,2 16,2 75,9
286 0,2 3,8 11,9 84,1
184 - - - -

4282 3,0 7,3 31,6 58,1
3097 2,1 6.8 33,1 58,0
1013 3,2 6,4 27,3 63,0

171 - - - -

11 625 2,4 5,2 24,2 68,2

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 24,2 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des

collegues.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.4 - Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

en

0,4 2,7

1718 18,9 78,0

769 0,4 3,1 18,5 78,1
871 0.1 2,5 17,5 80,0
3190 0,9 4,8 24,6 69,8
1936 1,1 5,4 31,7 61,8
1041 0,6 3,0 13,2 83,1
141 = 0,4 14,0 85,6
71 = = = =
5 559 2,0 5,3 19,5 73,2
1840 2,8 7,7 24,5 65,0
1278 0,5 1,2 10,9 87,4
856 2,0 5,7 19,4 72,9
1585 2,3 5,7 20,5 71,5
1 066 3,8 9,5 17,2 69,5
445 2,6 10,8 14,2 72,4
579 4,7 8,1 19,6 67,6
42 = = = =
11 611 1,6 5,2 20,5 72,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 20,5 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et
mentale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.5 - Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
o leur santé physique et mentale

Moinsde20ans 277 : : : :
PEEEEEE 1544 1,6 6,0 18,9 73,5
PEEEEESEE 2592 2,5 5,0 23,8 68,6
RS 2523 1,6 6,4 20,6 71,4
PSS - so0s 2,1 4,7 23,8 69,4
PEEEEE s 200 2,0 4,1 24,0 69,9
PEEEEEEERE 210 2,0 6,3 22,5 69,2
De50a54ans 3153 2,1 3,8 22,5 71,5
e 3622 2,0 5,3 21,3 71,3
EnsSmEEl 23 236 2,0 5,2 22,4 70,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et mentale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.6 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon I'age des HOMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
o leur santé physique et mentale

NGSHEZOERSI 191 : : : :
BEEoEEE o7 2,7 4,6 18,7 74,0
PEEEEESERE L 239 3,2 5,4 30,2 61,2
PRSI 1478 1,5 7.4 19,6 71,5
PEEEEESERE . 450 3,1 4,3 26,1 66,4
ErcEEE 1575 2,7 3,6 28,1 65,7
PEEEEEEEE 1642 1,7 5,9 25,7 66,7
PEEOEEIEE L 470 2,5 3,9 22,0 71,6
a1 763 2,2 5,1 21,6 71,1
EnsSREEl 11625 2,4 5,2 24,2 68,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 24,2 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collégues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.7 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale selon I'dge des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
o leur santé physique et mentale

Moinsde20ans g : : : :

De20a24ans 786 0,5 7,4 19,2 73,0
PEEEEESEE . 303 1,9 4,7 17,2 76,2
BRSO 1345 1,7 5,3 21,6 71,4
PSS 1 356 1,1 5,1 21,2 72,6
PEEEEE 1634 1,3 4,6 20,0 74,1
EEEEEEE 1567 2,2 6,7 19,2 71,9
PEEOEEIEE 1674 1,8 3,7 23,0 71,5
S 1550 1,9 5,5 21,1 71,5
EnssREEl 11611 1,6 5,2 20,5 72,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 20,5 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et
mentale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.8 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale en 2016 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salari isent devoir prendre des risques pour
- leur santé physique et mentale

Agriculture, sylviculture et pgche 240 12,2 15,5 26,5 45,8
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 13 7.5 25,3 66,0
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 038 6.3 14,5 78,5
Fabrication de matériels de transport 416 15 23 17,9 78,4
Fabrication d'autres produits industriels 1574 23 43 218 71,7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 1.4 43 23,9 70,4
ST 1332 25 6.5 33,7 57,3
Transports et entreposage 1527 3.1 3.6 25,3 68,0
Heébergement et restauration 815 2,2 8.8 22,1 67.0
Information et communication 684 05 1.9 7.1 90,5
Activités financieres et d'assurance 856 = 1.8 12,5 85,7
Activités immobilieres 314 = 3.8 25,9 70,3
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 16 44 17.1 76,9
Autres activités de services 1332 1.4 3.8 16,7 78,2
Non renseigne 28 . = : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 2 6.3 25,9 65,8
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 2.2 43 20,6 73,0
ERSEREIEI 23 236 2,0 5,2 22,4 70,4
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et mentale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.9 = Prendre des risques pour la §anté physique et mentale en 2016 selon le type
d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

en
milliers

Fonct. pub. de 'Etat 2 396 1,3 4,7 22,2 71,7
Fonct. pub. Territoriale 1 899 1,5 5,2 22,9 70,3
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 2,8 10,1 39,6 47,6
Particuliers, entreprise o 17 786 2,1 4,9 21,2 71,7
ERsSREE 23 236 2,0 5,2 22,4 70,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et mentale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.10 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

1 000 1,7 54 24,9 67,9
775 2,4 7,1 27,9 62,5

Fonct. pub. hospitaliere 29 25 8.2 28,6 60,6
PEFGGUISENEAERNEEN  © 501 49 23,7 68,9
EnSCHBIEMM 11 625 2,4 5,2 24,2 68,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 24,2 % des hommes salariés disent devoir parfois mentir a des clients, des patients, des usagers, des
collegues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.11 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
leur santé physique et mentale

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 1,0 4,2 20,3 74,5
Fonct. pub. Territoriale 1 123 0,9 3,9 19,5 75,8
Fonct. pub. hospitaliere 887 2,8 10,6 42,8 43,8
Particuliers, entreprise o 8 205 1,7 5,0 18,3 75,0
EfsERBEl 11611 1,6 5,2 20,5 72,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 20,5 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour leur santé physique et
mentale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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6 ¢ Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres

Tableau 6.1 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
& clients, des patients, des usagers, des collégues

RSl 11611 0,7 1,4 9,2 88,7
RS 1625 1,0 1,9 9,8 87,3
ERsSHEE 23 236 0,9 1,7 9,5 88,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,5 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des usagers,
des clients, des patients, des collegues.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des clients, des
patients, des usagers, des collégues

100,0 7
90,0 b
80,0 b
70,0 b
60,0 b
50,0 b
40,0 b
30,0 b
20,0 b

10,0 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.2 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des|
clients, des patients, des usagers, des collégues

en

0,4 1,2 52

4 385 93,2

1 559 0,3 1,0 7,9 90,8
2 593 0,4 1,2 2,9 95,5
6 105 0,5 1,3 9,8 88,4
2 536 0,7 1,9 13,4 84,1
1817 0,1 0,6 5,9 93,5
1174 0,3 1,0 7,2 91,4
573 1,5 2,0 11,3 85,2
7 238 0,9 1,6 10,6 86,9
2781 1,5 3,2 16,2 79,1
1545 0,0 0,4 4,7 94,9
1142 0,4 1,0 6,8 91,8
1769 1,0 0,5 9,3 89,1
5 348 1,6 2,6 11,1 84,7
3541 1,1 1,7 11,5 85,6
1591 2,4 3,6 9,8 84,1
214 51 11,3 11,9 71,7
23 236 0,9 1,7 9,5 88,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,5 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des usagers,
des clients, des patients, des collégues.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.3 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des|
& clients, des patients, des usagers, des collégues

0,6 1,2 4,8

2 667 93,4

791 0,6 1,4 7,9 90,1
1722 0,6 1,0 2,8 95,6
2915 0,4 1,7 9,6 88,3

600 1,1 3,2 12,3 83,4

776 0,0 0,8 8,3 90,9
1033 0,3 1,2 7,6 90,9

501 0,4 2,3 12,6 84,6
1679 1,6 2,0 13,2 83,2

941 2,7 3,4 19,0 74,9

267 - 0,6 10,1 89,4

286 = = 4,5 95,5

184 = = = =
4 282 1,4 2,5 11,7 84,4
3 097 0,5 1,5 11,7 86,3
1013 3,4 4,1 11,1 81,4

171 = = = =

11 625 1,0 1,9 9,8 87,3

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 9,8 % des hommes salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des

usagers, des clients, des patients, des collégues.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.4 - Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
des clients, des patients, des usagers, des collégues

en

0,1 1,1 5,9

1718 92,9

769 0,0 0,6 7,8 91,6
871 - 1,7 3,1 95,2
3190 0,5 1,0 9,9 88,5
1936 0,5 1,4 13,7 84,4
1041 0,1 0,4 4,0 95,5
141 - - 4,5 95,5
71 - - - -
5 559 0,7 1,5 9,8 88,1
1840 0,9 3,1 14,8 81,2
1278 0,0 0,3 3,6 96,1
856 0,5 1,4 7,5 90,6
1585 1,1 0.5 10,2 88,2
1066 2,7 3,1 8,6 85,7
445 5,6 3,7 10,1 80,6
579 0,8 2,8 7,7 88,7
42 - - - -
11 611 0,7 1,4 9,2 88,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,2 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale
des usagers, des clients, des patients, des collegues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.5 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon I'age de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
o clients, des patients, des usagers, des collégues
Moinsde20ans  7/0 : : : :
PEEEEEE 1544 0,3 1,8 10,6 87,3
PEEEEESEE 2592 0,5 1,8 7,3 90,4
PEEEEEE 2523 0,8 1,7 8,7 88,9
PEEEEESEE - so0s 2,2 1,8 9,0 87,0
PEEEEE s 200 0,6 1,3 9,5 88,6
PEEEEEEERE 210 0,7 1,6 9,6 88,1
De50a54ans 3153 0,7 0,8 9,2 89,3
eI 3622 1,0 2,0 11,1 85,9
EnsSmEEl 23 236 0,9 1,7 9,5 88,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,5 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des usagers,
des clients, des patients, des collegues.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.6 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon I'age des

HOMMES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
en clients, des patients, des usagers, des colléegues
NSHSEEZOESI 15! : : : :
EEoEEEE 7 0,6 1,9 10,3 87,2
eSS EE 1 280 0,7 1,6 6,9 90,8
PO 1478 0,7 2,6 9,5 87,2
PEEEEESEE . 450 2,8 1,4 10,8 85,0
PEEoEEEE 1575 0,8 1,4 9,8 88,0
PEEEEEEEE 1642 0,5 1,7 11,5 86,3
BEETEEIEE 1470 0,8 0,4 9,0 89,8
EEEEERE L 73 1,1 2,8 9,8 86,3
ERsSmEE 11625 1,0 1,9 9,8 87,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,8 % des hommes salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des
usagers, des clients, des patients, des collegues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.7 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres selon I'age des
FEMMES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
ar des clients, des patients, des usagers, des collégues

Moinsde20ans o : : : :

pezoEzaEns 7s6 0,1 1,6 10,9 87,3
PEEEEESEE 1 303 0,3 2,0 7,7 90,0
PEEEEEE 1345 0,9 0,6 7,7 90,8
PSS . 356 1,6 2,2 7,0 89,1
PEEoEEE 1634 0,4 1,2 9,1 89,3
PEEEEEEEE 1567 0,8 1,6 7,6 90,0
PEEoEEEE 1674 0,7 1,2 9,4 88,8
EEEEE R 1850 0,8 1,3 12,3 85,5
EnssREEl 11611 0,7 1,4 9,2 88,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,2 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale
des usagers, des clients, des patients, des collegues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.8 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres en 2016 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
i clients, des patients, des usagers, des collégues

Agriculture, sylviculture et pgche 240 2,6 10,2 11,6 75,6
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 3.9 0.9 15,8 79,4
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 2,0 2.7 3.2 92,0
Fabrication de matériels de transport 416 02 06 2.7 9.6
Fabrication d'autres produits industriels 1574 03 17 5.6 02,4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 0.9 0.6 12,2 86.3
oS | 332 04 12 112 87.4
Transports et entreposage 1527 16 16 12,1 84,7
Heébergement et restauration 815 0.4 3.1 9.5 87,0
Information et communication 684 0.3 0.9 16 97,2
Activités financieres et d'assurance 856 0.1 0.6 3.9 95,4
Activités immobilieres 314 = 3.6 13,8 82,6
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 16 10 6.7 %0,
Autres activités de services 1332 0.9 05 4.9 93,7
Non renseigne 28 . = : =
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial 7528 0.9 2 13,6 83,4
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 0.2 1.4 6.3 92,1
ERSERBIEI 23 236 09 1,7 95 88,0
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,5 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des usagers,
des clients, des patients, des collégues.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.9 < Prendre des risques pour la §anté physique et mentale des autres en 2016 selon le type
d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
en clients, des patients, des usagers, des collégues
milliers Toujours
Fonct. pub. de I'Etat 2396 0,8 1,3 8,8 89,1
Fonct. pub. Territoriale 1 899 0,7 1,5 10,6 87,1
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 1,2 3,1 24,6 71,2
Particuliers, entreprise 0 17 786 0,9 1,7 8,5 89,0
EnsSREEl 23 236 0,9 1,7 9,5 88,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,5 % des salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des usagers,
des clients, des patients, des collegues.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 28 — Avril 2019 Page 46



Tableau 6.10 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir prendre des risques pour des
clients, des patients, des usagers, des collégues

1 000 1,2 1,7 12,4 84,7
775 0,8 2,1 15,6 81,5

Fonct. pub. hospitaliere 29 3.2 L6 21,3 73,9
PEFGCUISSNEAERNEEN  © 501 09 2,0 6.7 83,4
EnSCRBIEMM 11 625 1,0 1,9 0,8 87,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,8 % des hommes salariés disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale des
usagers, des clients, des patients, des collegues.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.11 = Prendre des risques pour la santé physique et mentale des autres en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir prendre des risques pour
des clients, des patients, des usagers, des colléegues

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 0,4 1,1 6,3 92,2
Fonct. pub. Territoriale 1 123 0,6 1,2 7,2 91,1
Fonct. pub. hospitaliére 887 0,6 3,5 25,5 70,4
Particuliers, entreprise o 8 205 0,8 1,3 8,2 89,7
EfsERBEl 11611 0,7 1,4 9,2 88,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,2 % des femmes salariées disent devoir parfois prendre des risques pour la santé physique et mentale
des usagers, des clients, des patients, des collegues.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers

Numeéro 28 — Avril 2019 Page 47



7 ¢« Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser
Tableau 7.1 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a traiter
injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

Erresll 11611 0,2 1,4 11,2 87,2
oSl 11625 0,2 1,8 11,5 86,5
ERsSHEE 23 236 0,2 1,6 11,4 86,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,4 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e) a traiter injustement ou a favoriser des personnes
(refus de droits, passe-droits).

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir é&tre amené(e) a traiter injustement ou a
favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

100,0 7
90,0 b
80,0 b
70,0 b
60,0 b
50,0 b
40,0 b
30,0 b
20,0 b

10,0 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.2 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

Effectifs réquence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a trai

o ustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

0,0 1,0 9,4

4 385 89,6

1559 0,0 0,9 8,2 90,8
2 593 0,0 0,9 9,5 89,5
6 105 0,1 1,1 12,4 86,4
2536 0,1 0,8 11,9 87,2
1817 0,0 1,4 14,7 83,9
1174 0,3 1,3 6,4 92,0

573 = 0,7 20,2 79,2

7 238 0,3 1,8 13,3 84,6
2 781 0,2 2.1 13,5 84,2
1545 0,3 2,6 15,2 81,9
1142 0,4 1,7 14,4 83,5
1769 0,3 0,8 10,5 88,5
5 348 0,3 2,4 9,1 88,2
3541 0,1 1,9 8,9 89,1
1591 0,8 3,8 7.8 87,6

214 - - 23,7 76,3

23 236 0,2 1,6 11,4 86,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,4 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e) a traiter injustement ou a favoriser des personnes
(refus de droits, passe-droits).

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.3 = Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir é&tre amené(e) a trai
& injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

0,0 1,1 9,5

2 667 89,4

791 0,0 1,3 7,7 91,0
1722 0,0 0,8 9,6 89,5
2915 0,1 1,1 13,2 85,5

600 - 1,0 14,0 85,0

776 - 0,9 16,1 83,0
1033 0,4 1,4 6,8 91,4

501 = 0,8 20,9 78,3
1679 0,2 3,1 16,8 79,9

941 0,1 3,1 19,3 77,5

267 1,0 4,5 19,1 75,4

286 = 3,2 10,0 86,9

184 = = = =
4 282 0,4 2,2 9,5 88,0
3 097 0,1 1,6 8,9 89,3
1013 1,1 4,2 8,0 86,7

171 = = = =

11 625 0,2 1,8 11,5 86,5

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 11,5 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a traiter injustement ou a favoriser des

personnes (refus de droits, passe-droits).
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.4 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir étre a

o injustement ou a favoriser des personnes (refus de dr

1718 90,0
769 o,o 0,5 8,8 90,7
871 - 1,1 9,3 89,6

3190 0,1 1,0 11,7 87,2

1936 0,1 0,7 11,2 87,9
1041 0,1 1,8 13,6 84,6
141 - - 3,4 96,6
71 - - - -
5 559 0,3 1,4 12,2 86,1
1 840 0,3 1,6 10,5 87,6
1278 0,2 2,2 14,3 83,3
856 0,5 1,3 15,9 82,4
1585 0,3 0,7 10,4 88,5

1 066 0,1 3,4 7,6 88,9
445 - 4,1 8,4 87,5
579 0,2 3,2 7,4 89,1
42 - - - -

11 611 0,2 1,4 11,2 87,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,2 % des femmes salariées disent devoir parfois étre amenées a traiter injustement ou a favoriser des
personnes (refus de droits, passe-droits).

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.5 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon I'age de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre a

o injustement ou a favoriser des personnes (refus de d s, passe-droits)
NORSIHEPOERSINN 277
BRI 1544 0,1 0,6 11,3 87,9
PEEEEESEE 2592 0,3 1,6 12,6 85,5
RS 2523 0,1 1,7 10,9 87,3
PSS - so0s 0,2 2,4 11,9 85,6
PEEEEE s 200 0,1 1,8 12,1 86,0
PEEEEEEERE 210 0,2 1,9 11,0 87,0
De50a54ans 3153 0,3 0,7 10,7 88,3
e 3622 0,4 1,7 9,6 88,3
EnsSmEEl 23 236 0,2 1,6 11,4 86,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,4 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e) a traiter injustement ou a favoriser des personnes
(refus de droits, passe-droits).

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.6 = Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon I'age des HOMMES
en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre a é(e) a traiter
en injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)
Moins de 20ans 191 : : : :
BEEoEEEE 7 - 0,1 13,0 86,9
PEEEEESERE 1 289 0,3 2,0 11,0 86,7
PEEOEEIEE 1478 0,1 2,2 10,5 87,2
PEEEEESEE . 450 0,0 3,0 12,7 84,2
PEEoEEEEE 1575 0,1 1,8 13,3 84,8
PEEEEEEEE 1642 0,3 2,5 11,0 86,2
PEEEEEE 1470 0,2 0,3 9,7 89,8
BB L 73 0,5 1,7 9,4 88,4
ERsSmEE 11625 0,2 1,8 11,5 86,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,5 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a traiter injustement ou a favoriser des
personnes (refus de droits, passe-droits).

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.7 = Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser selon I'age des FEMMES
en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir étre amené(e) a traiter
ar injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)
Moinsde 20ans 86 - - - -
pezoEzaEns 7s6 0,2 1,2 9,6 89,0
PEEEEESEE 1 303 0,3 1,2 14,3 84,2
PEEEEEE 1345 0,0 1,2 11,3 87,5
PSS . 356 0,3 1,6 11,0 87,1
PEEoEEEERE 1634 0,0 1,7 11,0 87,3
PEEEEEEEE 1567 0,1 1,2 10,9 87,8
eSO 1674 0,4 1,2 11,5 87,0
EEEEEnE 1850 0,2 1,8 9,8 88,2
EnssREEl 11611 0,2 1,4 11,2 87,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,2 % des femmes salariées disent devoir parfois étre amenées a traiter injustement ou a favoriser des
personnes (refus de droits, passe-droits).

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les sal s disent devoir é&tre amené(e) a traiter

i injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)
Agricuture, sylviculture etpeche 20 : - 129 87.1
Fabrication aliments, boissons, tabac &3 - a2 150 80.8
Cokéfaction et raffinage 17 - : : :
Fabrication d'équipements et de machines 478 - 07 14,5 84,7
Fabrication de matériels de transport 410 - 11 26 95,3
Fabrication d'autres produits industriels 1574 04 0.2 6.5 03,1
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 0.9 038 13,6 84,7
ESSHCE, 1332 0.2 1.4 12,2 86,2
Transports et entreposage 1527 0.2 07 13,6 85,5
Hébergement et restauraton 815 0.4 3.9 13,8 81,8
Information et communication 684 0.1 16 55 92,8
Activités financieres et d'assurance 856 0.2 2,9 16,2 80,7
Activités immobilieres 314 = 07 234 75.8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 04 12 13,2 85,4
Autres activités de services 1332 0.2 0.6 6.5 92,7
Nonrenseign¢ 28 : - : -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 0.1 1.8 11,6 86,5
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 0.4 2 10,3 87.2
ERSERBE 23 236 02 16 11,4 86,9
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,4 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e) a traiter injustement ou a favoriser des personnes
(refus de droits, passe-droits).

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.9 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser en 2016 selon le type
'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES

Q

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a traiter
injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

Fonct. pub. de Il'Etat 2396 0,1 1,1 9,6 89,2
Fonct. pub. Territoriale 1 899 0,3 1,5 12,7 85,6
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 0,0 1,6 16,4 81,9
Particuliers, entreprise o 17 786 0,2 1,7 11,1 87,0
EnsSREEl 23 236 0,2 1,6 11,4 86,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,4 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e) a traiter injustement ou a favoriser des personnes
(refus de droits, passe-droits).

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
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Tableau 7.10 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a traiter
injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

1 000 0,1 2,0 12,6 85,3
775 0,3 1,2 16,5 82,0

Fonct. pub. hospitaliere 269 - 18 13,2 85,0
Particuliers, entreprise 0 9 551 0.2 18 10,9 87,1
ERSSHBIEINNNNNNN 11625 0,2 1,8 11,5 86,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,5 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a traiter injustement ou a favoriser des
personnes (refus de droits, passe-droits).

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.11 - Devoir traiter injustement des personnes ou devoir en favoriser en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir étre amené(e) a traiter
injustement ou a favoriser des personnes (refus de droits, passe-droits)

Fonct. pub. de I'Etat 1396 0,1 0,4 7.4 92,1
Fonct. pub. Territoriale 1 123 0,2 1,7 10,0 88,0
Fonct. pub. hospitaliére 887 0,0 1,6 17,3 81,0
Particuliers, entreprise o 8 205 0,2 1,5 11,4 86,9
EfsERBEl 11611 0,2 1,4 11,2 87,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,2 % des femmes salariées disent devoir parfois é&tre amenées a traiter injustement ou a favoriser des
personnes (refus de droits, passe-droits).

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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8 ¢ Devoir exercer une contrainte sur des personnes
Tableau 8.1 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016

En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a exercer une
contrainte sur des personnes

Erresll 11611 0,5 1,9 11,6 86,0
oSl 11625 0,6 2,4 14,8 82,2
ERsSHEE 23 236 0,5 2,2 13,2 84,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 13,2 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e)s a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir é&tre amené(e) a exercer une contrainte sur des
personnes

80,0 b

40,0 A

30,0 b

20,0 b

10,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.2 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a exercer une
contrainte sur des personnes

en

0,4 2,6

4 385 16,7 80,2

1 559 1,1 3,5 18,1 77,3
2 593 0,0 2,0 15,3 82,6
6 105 0,6 2,4 17,6 79,4
2 536 0,6 4,0 21,8 73,7
1817 0,0 0,8 15,3 83,8
1174 1,8 2,1 9,6 86,5

573 - 1,2 22,7 76,1
7 238 0,7 1,8 10,2 87,3
2781 1,7 3,3 13,7 81,4
1545 0,2 0,7 8,2 90,9
1142 0,1 0,5 8,3 91,1
1769 0,0 1,2 7,7 91,0
5 348 0,3 2,1 9,0 88,6
3541 0,0 2,0 8,1 89,9
1591 0,8 2,2 9,2 87,8

214 - 3,0 23,6 73,3
23 236 0,5 2,2 13,2 84,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 13,2 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e)s a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.3 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 2016
En %
Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a exercer une
en contrainte sur des personnes

0,5 2,0

2 667 18,4 79,1

791 1,5 2,8 17,5 78,1
1722 0,1 1,8 18,0 80,2
2915 0,8 2,8 17,8 78,6

600 0,5 6,8 24,8 67,9

776 - 1,1 18,8 80,1
1033 2,0 2.4 10,6 84,9

501 - 1,3 22,6 76,0
1679 1,0 4,1 14,8 80,1

941 1,6 6,7 20,3 71,4

267 0,7 1,7 6,8 90,8

286 - - 8,7 91,3

184 - - - -
4282 0,3 1,9 9,9 87,9
3097 0,0 1,7 8,4 89,9
1013 1,1 2,1 12,2 84,7

171 - - - -

11 625 0,6 2,4 14,8 82,2

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 14,8 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a exercer une contrainte sur des personnes.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 28 — Avril 2019 Page 55



Tableau 8.4 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 2016

En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariées disent devoir étre amené(e) a exercer
une contrainte sur des personnes

en

0,4 3,5

1718 14,2 81,9

769 0,8 4,1 18,8 76,4
871 = 2,6 10,1 87,3
3190 0,4 2,1 17,4 80,2
1936 0,6 3,1 20,8 75,5
1041 0,1 0,6 12,6 86,7
141 = = 1,9 98,1
71 = = = =
5 559 0,6 1,1 8,8 89,5
1840 1,7 1,6 10,3 86,5
1278 0,0 0,5 8,5 90,9
856 0,1 0,7 8,2 91,0
1585 0,1 1,3 7.7 91,0
1 066 0,2 3,0 5,2 91,5
445 = 4,6 5,3 90,2
579 0,4 2,3 4,2 93,1
42 - - - -
11 611 0,5 1,9 11,6 86,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,6 % des femmes salariées disent devoir parfois étre amenées a exercer une contrainte sur des
personnes.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.5 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir é&tre amené(e) a exercer une
en contrainte sur des personnes
Moinsde20ans 277 : : : :
BRI 1544 1,1 1,7 11,7 85,5
PEEEEESEE 2592 1,5 2,6 14,2 81,7
PEEEEEE 2523 0,2 2,4 13,5 83,8
PSS - so0s 0,7 2,7 14,3 82,3
PEEEEE s 200 0,2 2,1 14,1 83,7
PEEEEEEERE 210 0,4 1,9 11,0 86,8
De50a54ans 3153 0,3 1,4 12,7 85,6
SR 3622 0,4 2,2 12,7 84,7
EnsSmEEl 23 236 0,5 2,2 13,2 84,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 13,2 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e)s a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.6 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon I'age des HOMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir é&tre amené(e) a exercer une
en contrainte sur des personnes

Moins de2oans 101 : : : :

De20a24ans 757 0,1 2,4 12,5 85,0
PEEEEESERE L 239 2,4 2,4 13,7 81,5
PEEEEEE 1478 0,1 3,5 15,7 80,6
PEEEEESERE . 450 0,9 2,9 14,4 81,9
PEEoEEEE 157 0,1 2,2 16,9 80,7
EEEREEE 1642 0,4 1,8 14,0 83,8
PEEOEEIEE L 470 0,1 1,6 12,9 85,4
S 1763 0,6 3,0 14,0 82,4
EnsSREEl 11625 0,6 2,4 14,8 82,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 14,8 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.7 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes selon I'age des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir étre amené(e) a exercer
en une contrainte sur des personnes

Moinsde20ans s : : : :
De20a24ans | 786 2,1 0,9 11,0 86,0
eSS EE L 303 0,5 2,8 14,8 81,9
PEEOEEIEE 1345 0,3 1,2 11,1 87,4
PSS EE 1 356 0,4 2,5 14,3 82,8
PEEoEEE 1634 0,2 2,0 11,2 86,6
PEEEEEEEE 1567 0,3 1,9 7,8 89,9
PEEOEEIEE 1674 0,5 1,3 12,5 85,8
EEEEEtRE 1850 0,2 1,4 11,6 86,8
ERsSREE 11611 0,5 1,9 11,6 86,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,6 % des femmes salariées disent devoir parfois étre amenées a exercer une contrainte sur des
personnes.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.8 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs | Fréauence a laquelle les sala disent devoir étre amené(e) a exercer une
- contrainte sur des personnes

Agriculture, sylviculture et peche 240 - 27 26,2 Ll
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 = 25 11,9 85,5
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -

Fabrication d'équipements et de machines 478 - 07 129 86,4
Fabrication de matériels de transport 416 0.2 038 12,8 86,2
Fabrication d'autres produis industriels 1574 0.0 0.6 0.3 90,1
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 = 17 13,3 85,0
e e 1.6 25 12,0 83,9
Transports et entreposage 1527 0.1 2.1 13,7 84,1
Hébergement et restauraton 815 0.1 3.2 11,1 85,6
Information et communication 684 - 2.1 12,3 85,5
Activités financieres et d'assurance 856 0.1 7 5,9 88,9
Activités immobilieres 314 = 038 12,8 86,4
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 05 L8 14,0 82,6
Autres activités de services 1332 0.1 03 6.7 92,9
Nonrenseign¢ 28 : - : -

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 1,0 36 16,7 78,7
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 0.3 038 10,0 88,8
EnSSmBIEI 23 236 05 2,2 13,2 84,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 13,2 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e)s a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.9 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a exercer une
contrainte sur des personnes

en

milliers Toujours

2 396 2,1 6,1 18,2 73,5
1899 0,1 2,0 12,4 85,5
1156 0,2 2,9 21,2 75,6
17 786 0,4 1,6 12,1 85,9
23 236 0,5 2,2 13,2 84,1

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 13,2 % des salariés disent devoir parfois étre amené(e)s a exercer une contrainte sur des personnes.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.10 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir étre amené(e) a exercer une
contrainte sur des personnes

1 000 1,1 8,6 21,1 69,2

775 0,1 2,2 16,8 80,9
269 0,8 3,0 19,0 77,3
9 581 0,5 1,8 13,8 83,8

EnSCHBIEMM 11 625 06 2,4 14,8 82,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 14,8 % des hommes salariés disent devoir parfois étre amenés a exercer une contrainte sur des personnes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.11 - Devoir exercer une contrainte sur des personnes en 2016 selon le type d'employeur des

En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariées disent devoir étre amené(e) a exercer
e une contrainte sur des personnes

1396 2,8 4,3 16,2 76,7
1123 0,1 1,8 9,4 88,7

887 0,1 2,9 21,9 75,1
8 205 0,2 1,4 10,0 88,4
11 611 0,5 1,9 11,6 86,0

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 11,6 % des femmes salariées disent devoir parfois étre amenées a exercer une contrainte sur des

personnes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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9 ¢ Faire des choses qui ne sont pas de son ressort
Tableau 9.1 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
& pas de leur ressort

Erresll 11611 1,2 9,7 47,2 41,9
oSl 11625 1,2 9,1 49,5 40,2
ERsSHEE 23 236 1,2 9,4 48,4 41,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,4 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont pas de leur ressort

50,0 A

20,0 b

10,0 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.2 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon la catégorie socioprofessionnelle
de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
pas de leur ressort

en

4 385 10,7 56,7 32,3
1 559 0,4 12,0 53,9 33,6
2593 0,3 9,9 58,8 31,0
6 105 1,0 11,6 53,4 33,9
2536 1,0 12,4 52,1 34,5
1817 0,6 10,7 54,9 33,7
1174 1,5 9,5 52,6 36,4

573 1,0 15,0 56,9 27,2
7 238 1,7 8,8 44,5 44,9
2781 2,0 9,1 49,5 39,5
1545 1,4 8,3 47,4 42,8
1142 3,1 9,1 46,1 41,8
1769 0,8 8.8 33,1 57,3

5 348 1,3 6,5 40,8 51,4
3541 0,9 6,1 42,1 50,8
1591 2,2 7.3 39,3 51,3

214 1,9 6,7 29,4 62,0

23 236 1,2 9,4 48,4 41,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,4 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.3 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
o pas de leur ressort

2 667 10,6 55,6 33,4
791 0,4 11,5 52,9 35,2
1722 0,5 10,0 57,4 32,1
2915 1,2 11,1 54,1 33,6
600 1,5 9,2 48,4 40,8
776 0,5 10,1 56,4 33,0
1 033 1,6 10,1 55,1 33,2
501 1,1 16,6 55,5 26,8
1679 2,3 10,5 47,5 39,8
941 2,3 10,7 50,3 36,6
267 2,4 10,2 48,7 38,7
286 3,4 9,0 42,7 44,8
184 = = = =
4 282 1,2 6,2 43,3 49,3
3 097 1,0 5,8 43,8 49,5
1013 2,3 7,2 43,4 47,1
171 = 2 = =
11 625 1,2 9,1 49,5 40,2

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 49,5 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.4 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses qui ne sont
pas de leur ressort

en

0,2

1718 10,8 58,3 30,6

769 0,5 12,6 54,9 32,1
871 0,1 9,6 61,4 28,9
3190 0,8 12,1 52,9 34,2
1936 0,9 13,4 53,2 32,5
1041 0,8 11,2 53,8 34,2
141 1,3 4,6 34,3 59,7
71 - - - -
5 559 1,6 8,4 43,6 46,4
1840 1,8 8,2 49,1 40,9
1278 1,2 7,9 47,1 43,7
856 3,0 9,1 47,2 40,8
1585 0,9 8,5 32,4 58,3
1066 1,8 7,7 30,6 59,9
445 0,8 9,0 29,5 60,7
579 2,0 7,3 32,3 58,4
42 - - - -
11 611 1,2 9,7 47,2 41,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,2 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.5 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
ar pas de leur ressort

NGHSHEZORRS 277 : : : :
PRI 1544 1,3 10,1 37,6 51,0
PEEEEESERE 2592 0,9 10,6 49,4 39,1
PEEoEEIEE 2523 1,3 13,5 51,7 33,5
BEEEEEEE 2 806 1,5 9,0 52,2 37,3
e AERE s 209 1,4 10,0 49,8 38,8
PEEEEEEEE s 210 1,5 8,5 50,3 39,7
PEEOEEIEE s 153 0,9 6,6 47,9 44,6
BB 3622 1,0 7.4 44,4 47,2
ERsEmEEl 23 236 1,2 9,4 48,4 41,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,4 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.6 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon I'age des HOMMES en 2016
En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
o pas de leur ressort
Moins de2oans 101 : : : :
PRI 57 2,2 8,9 38,8 50,1
PEEEEESERE L 239 0,6 10,5 53,4 35,5
PEEEEEE 1478 0,9 13,3 50,3 35,5
PEEEEESERE . 450 0,6 8,6 53,2 37,7
PEEoEEEE 157 1,7 9,4 50,5 38,4
PEEEEEEEE 1642 2,0 7,6 51,8 38,5
PEEOEEIEE L 470 0,5 7,5 48,8 43,2
S 1763 1,4 6,9 46,1 45,6
EnsSREEl 11625 1,2 9,1 49,5 40,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,5 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.7 = Faire des choses qui ne sont pas de son ressort selon I'age des FEMMES en 2016
En %

- Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses qui ne sont
en pas de leur ressort
Moinsde20ans oo : : : :
De20a24ans | 786 0,5 11,2 36,5 51,8
eSS EE L 303 1,2 10,7 45,3 42,7
PEEOEEIEE 1345 1,7 13,6 53,2 31,4
PEEEEEEE L 356 2,4 9,4 51,3 36,9
PEEoEEE 1634 1,1 10,7 49,1 39,1
PEEEEEEEE 1567 0,9 9,4 48,7 41,0
BESoEEEE 1674 1,1 5,8 47,2 45,9
EEESEtREE 1850 0,6 7,9 42,9 48,6
ERsSREE 11611 1,2 9,7 47,2 41,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,2 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.8 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

_ Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont

en pas de leur ressort
Agriculture, sylviculture et pgche 240 16 17 40,9 55,7
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 13 6.4 53,4 38,9
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 1.4 16,9 51,6 30,1
Fabrication de matériels de transport 416 17 9.6 50,0 38,8
Fabrication d'autres produits industriels 1574 0.6 0.0 45,1 45,3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 2.7 44 50.4 42,5
ST 1332 11 10,4 51,8 36,7
Transports et entreposage 1527 0.5 6.0 40,1 53,5
Heébergement et restauration 815 2,9 116 41,2 44,3
Information et communication 684 0.3 10,2 52,1 37,3
Activités financieres et d'assurance 856 03 8.9 51,7 39,1
Activités immobilieres 314 0.2 20,9 53,2 25,7
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 0.6 78 51,9 39,7
Autres activités de services 1332 05 6.3 36,6 56,6
Non renseigne 28 . = : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 1,4 10,5 51,5 36,5
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 1.9 9.5 45,2 43,4
ERsESREE 23 236 1,2 9,4 48,4 41,0
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,4 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.9 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont

pas de leur ressort

en

milliers Toujours

0,7 10,0 52,2 37,1
1,5 9,7 50,4 38,5
1,4 13,3 54,5 30,8
1,2 9,0 47,2 42,5
1,2 9,4 48,4 41,0

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 48,4 % des salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.10 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire des choses qui ne sont
pas de leur ressort

1 000 0,7 9,8 51,4 38,2

775 1,5 7,0 52,2 39,3
269 1,7 13,5 48,4 36,4
9 581 1,2 9,0 49,2 40,6

EnSCRBIEMM 11 625 12 0,1 49,5 40,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,5 % des hommes salariés disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.11 - Faire des choses qui ne sont pas de son ressort en 2016 selon le type d'employeur des

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire des choses qui ne sont
& pas de leur ressort

1396 0,6 10,2 52,9 36,3
1123 1,5 11,5 49,1 37,9

887 1,3 13,3 56,2 29,2
8 205 1,3 9,0 44,9 44,8
11 611 1,2 9,7 47,2 41,9

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 47,2 % des femmes salariées disent devoir parfois faire des choses qui ne sont pas de leur ressort.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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10 ¢ Faire trop vite une opération
Tableau 10.1 - Faire trop vite une opération en 2013 et 2016

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
& qui demanderait davantage de soin

4,8

11 364 24,2 48,9 22,0

Effectifs

11 611 4,8 22,8 48,9 23,5
11 495 4,1 22,7 53,9 19,3
11 625 4,9 19,8 52,2 23,0
22 859 4,4 23,5 51,4 20,7
23 236 4,8 21,3 50,6 23,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,6 % des salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage de soin.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Faire trop vite une opération en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération qui demanderait
davantage de soin
02013 W2016

60,0 7

50,0 q

40,0 q

30,0 q

20,0 q

10,0

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.2 - Faire trop vite une opération selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
en qui demanderait davantage de soin

4,3

31,2 52,5 12,0
5,3 28,0 54,1 12,7
3,2 29,5 54,3 13,0
4,5 28,6 54,9 12,0
5,1 32,4 51,4 11,1
6,1 27,2 53,9 12,7
4,2 26,1 53,4 16,3
4,2 24,4 54,6 16,8
4,9 29,0 50,4 15,8
5,1 26,2 51,5 17,2
4,5 26,0 54,0 15,5
3,7 23,0 58,9 14,3
2,2 22,3 55,0 20,5
3,4 21,9 54,1 20,7
4,3 22,8 60,5 12,5
3,2 25,8 55,4 15,6
4,6 20,0 49,4 26,1
4,7 19,1 45,8 30,5
6,3 22,6 47,4 23,7
5,9 20,3 47,2 26,6
3,6 19,6 56,9 19,9
5,1 21,6 49,6 23,7
4,2 23,6 51,0 21,2
4,0 23,7 44,5 27,9
3,1 14,4 45,1 37,3
2,8 11,8 41,0 44,4
4,7 19,0 50,9 25,4
5,5 15,4 49,3 29,7
3,8 20,1 51,6 24,4
4,6 17,2 49,2 29,0
7,0 16,0 49,8 27,2
8,0 11,9 50,9 29,2
2,9 21,5 48,3 27,4
1,8 11,6 40,7 45,8
4,4 23,5 51,4 20,7
4,8 21,3 50,6 23,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,6 % des salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage de soin.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.3 - Faire trop vite une opération selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
en qui demanderait davantage de soin

3,7

28,3 55,4 12,7
5,5 27,9 52,7 13,9
2,7 25,5 58,1 13,7
3,7 26,1 57,3 12,9
4,1 29,6 54,4 11,9
6,7 28,0 51,1 14,2
3,2 23,0 56,7 17,1
4,1 19,8 57,6 18,5
4,0 22,3 55,1 18,6
5,5 17,5 55,7 21,3
3,8 23,5 56,0 16,7
4,1 18,0 63,4 14,5
1,8 22,5 56,4 19,4
3,6 20,9 54,8 20,8
4,1 23,8 60,9 11,2
3,5 23,1 56,6 16,8
5,1 20,7 51,8 22,4
5,2 19,1 45,0 30,7
6,2 21,7 47,2 24,9
4,6 18,5 48,7 28,2
4,3 22,6 52,7 20,4

10,6 20,6 47,9 20,9
3,7 23,2 58,8 14,3
3,5 24,1 31,7 40,8
3,6 13,7 58,6 24,1
4,6 20,1 51,7 23,7
5,1 15,3 50,7 28,9
4,0 20,8 51,8 23,4
4,1 16,6 51,0 28,3
6,6 17,7 51,3 24,4
8,4 11,7 51,3 28,7
3,4 22,2 51,7 22,7
4,1 22,7 53,9 19,3
4,9 19,8 52,2 23,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage
de soin.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.4 - Faire trop vite une opération selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire trop vite une
en opération qui demanderait davantage de soin

53

35,5 48,2 11,0
4,9 28,1 56,3 10,7
3,7 33,5 50,4 12,4
5,4 31,2 52,4 11,0
7,2 38,1 45,1 9,5
4.9 25,7 59,6 9,8
5,1 29,1 50,2 15,6
4,3 28,6 51,7 15,3
5,2 31,4 48,7 14,7
5,0 28,9 50,1 15,9
5,0 27,7 52,6 14,6
3,4 26,9 55,5 14,2
4,2 21,4 47,8 26,6
1,8 29,2 49,2 19,8
4,4 19,8 48,6 27,2
4,5 19,1 46,0 30,5
6,3 23,1 47,4 23,1
6,5 21,3 46,4 25,8
3,5 19,1 57,6 19,9
3,9 21,8 50,0 24,3
4.4 23,7 48,5 23,5
4,1 23,6 48,7 23,6
3,0 14,6 42,7 39,7
2,7 11,8 40,8 44,6
5,1 14,4 47,9 32,5
7,4 16,0 43,7 32,9
2,5 15,8 50,3 31,4
8,2 22,0 34,9 34,8
7,7 12,7 47,1 32,6
7,4 12,4 50,1 30,1
4,8 24,2 48,9 22,0
4,8 22,8 48,9 23,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,9 % des femmes salariées disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage
de soin.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.5 - Faire trop vite une opération selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
o qui demanderait davantage de soin

3,9 14,3 58,0 23,8

T
BN 27 : : : :
BGEEl 1536 5,2 18,5 52,6 23,7
-- 1 544 3,6 20,5 51,4 24,5
EGEl 2578 5,2 24,3 51,4 19,1
-- 2592 6,0 21,9 50,5 21,6
EoEl 2734 6,1 26,7 50,1 17,0
-- 2823 5,1 22,6 49,7 22,6
ol 2934 5,1 25,5 51,8 17,5
-- 2 806 6,9 24,7 47,0 21,5
EoEl 3269 4,4 24,9 51,8 18,9
-- 3209 4,3 24,4 51,5 19,8
ol 3243 4,2 21,3 53,8 20,7
Gl 3210 4,7 20,6 52,3 22,5
BGEEl 3026 3,5 24,1 51,3 21,0
Bl 3153 4,3 19,3 53,0 23,4
EGElEl 3283 2,7 21,5 48,3 27,5
EGiEl 3622 3,9 18,8 49,8 27,5
EGiEl 22859 4,4 23,5 51,4 20,7
-- 23 236 4,8 21,3 50,6 23,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,6 % des salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage de soin.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.6 - Faire trop vite une opération selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
o qui demanderait davantage de soin

Bl 1o
BN 1o : : : :
EGlEl ses 4,1 18,3 57,0 20,6
-- 757 3,3 17,5 53,7 25,5
Bl 1272 6,3 23,0 53,6 17,0
-- 1289 6,2 24,7 47,2 21,9
ol 137s 5,4 25,9 51,8 17,0
-- 1478 4,4 19,8 55,5 20,3
EoEl 1553 5,1 22,9 54,9 17,2
-- 1 450 8,3 21,8 48,7 21,2
EGEl 1698 4,0 26,4 54,2 15,4
-- 1575 4,8 22,8 52,5 19,9
EoEl 1534 3,4 20,4 55,0 21,2
BOiEl 1642 5,2 19,5 54,1 21,2
BGEEl 1458 2,6 22,2 55,6 19,7
Eoiel 1479 3,0 17,7 55,8 23,5
Bl 1572 2,4 21,9 48,7 27,0
Gl 1763 3,5 16,8 51,9 27,7
EGE8l 11495 4,1 22,7 53,9 19,3
EGiEl 11625 4,9 19,8 52,2 23,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage
de soin.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 28 — Avril 2019 Page 71



Tableau 10.7 - Faire trop vite une opération selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire trop vite une
o opération qui demanderait davantage de soin
milliers Toujours
BN oo : : : :
= - - - - -
Bl 672 6,6 18,8 46,9 27,7
-- 786 3,9 23,4 49,1 23,6
Gl 1306 4,0 25,5 49,2 21,2
-- 1303 5,7 19,1 53,8 21,4
BoEl 1356 6,9 27,6 48,4 17,1
-- 1345 5,8 25,8 43,3 25,1
EoiEl 1381 5,1 28,6 48,3 18,0
-- 1356 5,3 27,7 45,1 21,8
EoE 1571 4,7 23,3 49,4 22,6
-- 1 634 3,8 26,0 50,6 19,7
EGEl 1 709 5,0 22,1 52,7 20,2
EGiEl 1567 4,1 21,7 50,4 23,7
BGEEl 1568 4,4 25,8 47,4 22,3
Bl 1674 5,4 20,7 50,5 23,4
Bl 11 3,1 21,2 47,9 27,9
Gl 1850 4,2 20,6 47,8 27,3
EGi8l 11364 4,8 24,2 48,9 22,0
EGiEl 11611 4,8 22,8 48,9 23,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,9 % des femmes salariées disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage
de soin.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.8 - Faire trop vite une opération en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
qui demanderait davantage de soin

en

1,8

Agriculture, sylviculture et peche 240 13,3 48,4 36,5
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 11,0 19,3 55,0 14,6
Cokéfaction et raffinage 17 - . - :
Fabrication d'équipements et de machines 478 4.2 34,1 49,1 12,6
Fabrication de matériels de transport 416 4.6 205 54,7 20,1
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 17 15,3 57,7 253
oS, 1332 6.2 18,2 55.5 20,1
Hébergement et restauraton 815 6.1 24,6 45,3 24,0
Information et communication 684 5.6 22,0 53,3 19,1
Activités financieres et d'assurance 856 4,0 26,8 56,2 13,1
Activités immobilieres 314 5.9 34,8 43,0 16.3
Autres activités de services 1332 1,9 13,0 41,7 434
Nonrenseign¢ 28 : - : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 5.2 220 50,9 219
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 43 18,9 52,2 24,6
EEEREEee 23 236 4,8 21,3 50,6 23,2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,6 % des salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage de soin.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.9 - Faire trop vite une opération en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %
Effectifs | Fréauence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
qui demanderait davantage de soin

3,6 24,3 54,2 17,9
3,1 17,8 49,1 29,9
8,6 27,4 48,8 15,1
5,0 20,9 50,4 23,8
4,8 21,3 50,6 23,2

Lecture : en 2016, 50,6 % des salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage de soin.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.10 - Faire trop vite une opération en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir faire trop vite une opération
ar qui demanderait davantage de soin

1 000 4,0 22,0 55,3 18,6

775 2,1 13,3 51,9 32,7
269 3,7 21,4 54,3 20,6
9 581 5,3 20,1 51,9 22,8
11 625 4,9 19,8 52,2 23,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage
de soin.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.11 - Faire trop vite une opération en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir faire trop vite une
opération qui demanderait davantage de soin

en

1396 3,4 26,0 53,3 17,3
1123 3,8 21,0 47,2 28,0

887 10,1 29,2 47,2 13,6
8 205 4,5 21,9 48,6 25,0
11 611 4,8 22,8 48,9 23,5

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 48,9 % des femmes salariées disent devoir parfois faire trop vite une opération qui demanderait davantage

de soin.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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11 ¢ Moyens pour effectuer correctement son travail
Tableau 11.1 - Moyens pour effectuer correctement son travail en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
on de salariés qui déclarent ne pas pouv effectuer correctement leur travail a cause
Eff:f‘tlfs AT GRED i T o o | De collaborateurs pelloolciclictes D'un matériel D'une formation
que de D'un manque De I'impossibilité programmes - . . -
milliers temps d'informations de coopérer en nctmbre informatiques mal msqfflsant t’et/ou lnsqfflsante' /e
insuffisant* adaptés** inadapté* inadaptée*
Sl 839 24,0 18,4 16,1 29,3 20,0 2 =
ESSEl o036 24,6 19,2 17,3 30,3 22,3 - -
B8l 10530 26,9 18,7 13,3 32,5 25,2 21,7 -
EOEEl 11364 27,9 19,6 11,8 32,8 22,1 20,7 42,3
EGEEl 11611 28,4 19,8 10,7 34,0 26,2 23,1 40,7
ESSEl 10406 22,1 18,5 10,6 25,6 18,7 - -
ESSEl 10481 24,5 22,6 11,0 29,5 21,3 - -
BOGEl 11720 23,2 19,3 8,8 27,2 22,9 19,8 -
EOEEl 11495 22,5 19,9 6,7 28,4 20,3 18,2 37,6
11 625 20,7 19,6 7.0 28,2 22,5 17,3 34,3
[ESS@l 1sso1 23,0 18,5 13,0 27,2 19,3 - -
888l 19517 24,6 21,0 13,9 29,8 21,8 - -
EGGEl 22 251 25,0 19,1 11,0 29,6 24,0 20,7 -
EGEEl 22859 25,2 19,7 9,3 30,5 21,2 19,5 39,9
EGEEl 23 236 24,5 19,7 8,9 31,0 24,3 20,2 37,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 24,5 % des salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d'un manque de

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Moyens pour effectuer correctement son travail en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause

45,0 q 01991 H1998 32005 02013 m2016

40,0 b

35,0 b

25,0 A

10,0

D'un manque de D'un manque De I'impossibilité De collaborateurs De logiciel et de D'un matériel D'une formation
temps d'informations de coopérer en nombre programmes insuffisant et/ou insuffisante et/ou
insuffisant* informatiques mal inadapté> inadaptée*
adaptés**

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.2 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Propo n de salar qu larent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava cause
Effectifs De De logiciel et de|] D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque T De. ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations ! |mpnssﬂl)|I|te en nombre informatiques et/ou et/ou
CI3 CEREATET insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
Sl 2121 36,2 23,8 5,2 31,9 18,4 - -
858l 25ss2 33,8 26,1 6,8 31,3 20,6 - -
ESeEl 3 327 36,7 25,3 5,3 28,6 21,2 17,9 =
EOl 4417 31,6 24,0 4,2 30,6 21,0 15,7 33,3
EGEEl 4 3ss 31,2 22,6 4,8 31,5 21,5 16,1 34,3
Sl sso 34,5 21,6 5,9 35,5 25,4 - -
BSSE 1104 27,9 21,7 7.7 26,9 28,6 s s
Bl 1341 321 22,0 6.4 29,6 28,8 26,7 =
BoEl 1662 31,5 24,5 4,0 31,1 29,3 25,2 40,9
Bl 1550 32,5 21,7 5,6 31,0 27,0 24,4 41,4
1231 37,5 25,4 4,7 29,9 15,0 = =
S8l 1464 38,2 29,3 6.0 34,0 15,5 s s
BS58l 1958 39,8 27,7 46 28,0 16,4 12,0 =
Eoll 2564 31,5 23,7 3,9 30,3 16,4 9.7 28,9
Bl >503 30,7 22,7 3.8 32,4 17,9 10,5 30,2
Bl 2379 28,4 24,3 7,2 31,8 20,3 - =
B58 4517 29,0 27,1 8,1 32,8 24,6 - =
ESgsl s 778 29,9 24,8 6,3 29,7 26,6 23,5 =
Bl s ss7 29,3 24,5 6,0 31,5 24,9 21,2 41,5
Bl 6 105 29,1 24,6 4,5 32,9 26,7 22,5 37,9
Bl 1sss 28,7 26,2 7.3 38,4 29,5 S o
1897 271 26,5 7.4 32,1 31,2 s S
Eoesl - 337 31,1 24,2 5,8 32,3 37,1 31,5 =
Bl -3 35,4 25,0 6.5 35,1 34,3 30,7 47,3
Egl :s36 335 23,3 4,6 35,7 35,1 32,5 45,2
[ Y 28,6 19,0 9,2 26,4 17,8 = =
B 1196 31,9 25,9 10,6 34,0 20,0 = =
Bl 12 30,9 23,8 7.3 30,4 20,4 17,2 =
BEol 1.3 28,0 22,5 6.7 30,8 19,7 14,3 38,7
Egl 1s17 253 19,9 3,7 29,4 20,8 13,1 31,8
Bl  sos 26,1 28,8 a7 27,4 14,9 : -
B s« 27.4 32,2 7.0 32,4 19,0 = =
BS58l 1068 25,2 29,6 6.6 26,1 18,3 18,2 =
Boll 1150 21,2 27,1 4,0 26,1 17,5 15,9 36,3
EoEl 1174 24,6 34,0 55 30,1 21,3 19,5 33,5
Sl s 30,1 22,4 6.4 28,5 12,7 = -
B s 32,1 24,4 6,9 32,9 25,3 - -
ESEl o3 30,8 21,5 5.1 23,9 22,4 21,0 -
Bl se0 24,8 23,8 6,2 30,3 18,7 15,5 36,8
Bl s 30,7 26,4 5,0 36,2 21,4 14,1 33,1
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Tableau 11.2 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Propo de salariés qui déclarent ne pas voir effectuer correctement leur travail a cause
Effectifs De De logiciel et de| D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque " De_ ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations I(;mpossu,)lllte en nombre informatiques et/ou et/ou
@ cooperer insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
BBl 6014 20,2 16,3 15,7 28,2 17,9 - -
558 6607 20,4 17,5 18,6 30,9 20,3 - -
ESgsl 7 201 21,3 15,4 16,0 34,1 22,8 20,6 =
ESEl 7 o9os 22,2 15,9 13,7 33,9 18,7 20,2 41,0
EGiEl 7 238 21,5 15,4 12,8 35,3 24,7 21,0 38,2
Bl 2180 21,2 17,5 11,6 34,9 23,3 = =
BSEl 2562 21,7 19,0 10,7 32,2 25,2 = =
BSEEl 2 790 22,6 17,1 10,1 34,3 26,8 27,2 =
2641 23,0 18,2 8.9 37,2 235 24,8 37,7
Bl -s: 23,1 17,2 8,9 36,5 29,7 26,4 37,1
Bl 2017 24,4 21,3 9.4 24,7 15,8 S o
1 969 24,7 22,7 12,6 28,0 17,1 - -
BSsl 1763 24,5 21,3 9,0 26,1 17,0 15,1 -
Bl 12> 22,8 17,5 7.4 27,7 14,2 12,3 39,6
1545 27,6 20,4 6,5 35,0 18,0 16,1 38,0
Bl s3 15,9 11,8 14,8 23,5 14,6 - -
B s 16,6 13,7 15,0 29,1 19,6 S S
1042 24,4 13,6 10,2 30,0 24,8 19,3 =
Bl 1075 24,0 16,9 7.6 35,8 20,0 26,7 45,9
EolEl 1142 19,0 11,2 6,9 37,0 21,2 18,8 34,7
Bl 102 13,1 7.2 37,7 20,0 31,1 - -
BSSE 1201 13,7 8,9 45,7 37,5 22,2 - -
BS68l 1636 14,1 7.6 36,9 48,9 37,7 16,0 -
BoEl 1ss3 19,3 10,4 29,5 32,0 13,4 15,7 44,9
Bl 1760 15,5 10,9 28,4 30,1 31,5 18,0 43,3
BBl 6257 17,4 14,7 17,2 20,3 22,5 - =
B58 ss12 21,6 18,1 16,2 25,6 20,8 - =
ES68l 5 sa7 17,8 14,4 12,5 25,0 25,0 19,5 =
ESll s 456 19,5 16,3 11,1 25,1 16,6 19,8 42,6
Bl s s4s 18,1 17,5 11,7 23,3 23,7 19,6 38,9
Bl :ow0 18,2 16,7 14,2 21,3 21,1 s =
B o 22,8 20,2 14,0 26,9 21,1 s =
Bl :s15 19,0 16,3 11,0 25,8 23,9 20,1 o
|- R 19,5 18,3 10,0 25,2 16,5 19,5 40,9
3541 18,0 19,6 10,3 24,2 22,5 19,0 37,6
Bl 2047 16,3 11,2 23,4 18,7 25,8 S o
B 1655 20,1 14,6 20,1 22,5 18,3 S o
1810 16,0 10,9 15,7 21,7 27,1 18,2 o
Bol 1616 20,7 12,7 14,3 26,1 16,4 22,0 44,3
Egll 1501 19,7 14,5 14,9 22,6 28,0 22,2 42,9
230 13,4 10,1 15,5 16,3 39,1 S o
[ [ 12,6 8.6 23,8 25,7 33,6 S =
Bl o2 12,0 9,9 11,3 36,1 41,8 19,9 =
252 12,2 10,3 7.2 18,3 S 10,0 60,0
[ [V 5,8 6.4 10,8 11,3 S 10,4 32,2
S5 1ss01 23,0 18,5 13,0 27,2 19,3 - -
S8l 190517 24,6 21,0 13,9 29,8 21,8 = 5
B8l 22 251 25,0 19,1 11,0 29,6 24,0 20,7 5
Bl 22850 25,2 19,7 9,3 30,5 21,2 19,5 39,9
B8l 23 236 24,5 19,7 8,9 31,0 24,3 20,2 37,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 24,5 % des salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d'un manque de
temps.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.3 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Propo n de salar qu larent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava cause
Effectifs De De logiciel et de|] D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque T De. ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations ! |mpossﬂl)|I|te en nombre informatiques et/ou et/ou
G138 CEREHATET insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
S5l 1408 36,7 22,6 4,6 31,5 16,6 - -
ESEEl 1719 35,5 26,8 5,8 32,7 19,1 - -
Boosl 2115 35,8 24,5 4,3 27,7 19,5 15,0 -
BBl 2656 28,0 22,1 3,2 28,6 18,6 13,4 29,6
Bl 2667 27,3 20,9 3,9 28,8 18,4 12,8 31,6
Sl sos 34,8 20,7 4,8 35,8 22,1 - -
B sor 27,7 21,9 5.8 27.1 29,0 s s
Bl o0 29,3 19,4 5,0 28,6 24,9 22,0 =
[0 25,4 21,7 3,2 27,1 28,0 21,9 38,7
Bl o1 24,5 17,8 3,5 27,1 25,6 19,7 36,0
989 37,7 23,5 45 29,6 14,4 = =
[ R 39,7 29,6 5.8 35,3 14,6 s s
BS58l 1 406 39,2 27,2 4,0 27,3 16,9 11,6 =
Bl 1714 29,4 21,9 2.7 28,9 14,8 9.3 26,2
Bl 122 29,0 21,9 3,0 29,9 14,9 9,6 29,9
BBl 2 a4s0 27,5 22,9 6,7 28,6 18,6 - =
BB58 24240 28,8 27,4 7,9 32,8 23,1 - =
ES58l s o043 26,6 24,8 6,2 27,4 23,5 21,0 =
Egl :s30 24,1 23,4 4,1 29,1 22,3 18,2 37,8
ESl 2915 24,0 24,6 4,8 32,6 22,8 17,4 34,6
Bl o« 25,6 25,0 7.5 35,5 29,7 S o
557 24,1 25,9 8,7 32,1 30,3 s S
Bl =0 24,5 19,8 5.1 29,0 29,9 27,5 =
Bl o3 25,1 22,9 3,6 30,4 34,5 26,5 45,2
Egl oo 21,9 18,9 4,0 32,4 31,6 24,8 38,8
Bl s 28,5 16,3 10,1 24,1 19,0 = =
Bl o0 31,3 24,7 9,0 33,3 20,7 = =
Bl s« 28,4 25,5 7.0 30,6 23,5 19,3 =
Eoll s 28,0 19,0 3,9 30,9 20,0 15,1 35,2
Bl s 22,5 15,8 35 31,6 20,7 13,0 33,1
Bl o 26,7 27,8 4.4 26,9 14,6 : -
B 28,0 33,1 7.2 32,8 18,7 = =
BSsl oz 25,0 30,4 6.9 26,1 18,7 18,1 =
Bl o 20,2 26,4 4,0 26,2 17,4 16,4 35,5
EGEEl 1033 23,6 34,5 5,9 30,7 20,9 18,8 34,3
Bl 30 29,6 21,1 5,0 27,6 11,8 - -
B s~ 32,0 24,3 6,6 32,9 25,8 - -
Bl s 29,3 21,1 5.1 22,7 23,4 19,8 -
B 40 24,9 25,0 5,0 30,4 19,7 16,0 37,1
Bl so: 29,6 25,2 5.6 37,7 19,7 12,4 33,0
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Tableau 11.3 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle

des HOMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Propo de salariés qui déclarent ne pas voir effectuer correctement leur travail a cause
Effectifs De De logiciel et de| D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque " De_ ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations I(;mpossu,)lllte en nombre informatiques et/ou et/ou
@ cooperer insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
Bl 1416 17,4 18,4 10,8 31,0 19,4 - -
S58l 1584 17,6 21,4 12,1 30,1 21,9 = =
ES5sl 1736 17,6 15,3 10,9 30,5 25,8 24,4 -
ESl 165 19,8 17,8 10,1 35,6 24,5 22,8 39,5
ESel 1679 17,5 15,8 9,1 33,1 30,8 20,9 31,3
Bl 760 16,8 21,0 10,7 35,7 25,0 = =
BSE o34 15,0 22,7 10,8 28,0 27,3 = =
BS68l 1018 15,8 17,3 10,2 31,3 30,1 29,2 =
888 16,1 20,6 9,7 35,9 26,8 25,7 37,9
Bl oa 16,9 21,1 9,5 34,9 35,2 25,7 31,5
B 3= 22,8 19,7 7.0 29,5 15,6 - -
299 221 25,4 8.8 29,4 11,6 - -
Bl o2 21,1 16,9 9,8 26,8 17,3 18,0 -
Bl 6 25,9 16,8 6,0 30,4 17,3 17,6 33,6
267 27.3 11,2 6.7 35,1 16,4 15,2 30,0
Bl 14,1 11,6 14,8 23,8 15,7 = =
SEE s 22,1 18,4 15,3 37,8 24,3 - -
261 22,5 11,1 9.6 29,5 23,4 18,1 -
Bl 264 27,8 19,5 7.6 39,2 32,7 31,2 45,9
EGlEl 2s6 16,8 7.3 9,1 31,9 28,5 13,5 27,3
[ v 12,4 10,1 15,6 14,9 17,5 - -
B8 168 18,7 9,7 22,0 37,6 19,6 - -
EoeEl  1s3 15,3 7.8 18,3 34,0 34,6 16,6 -
Bl 20 19,0 8.7 16,5 35,1 S 9.5 44,6
Bl 152 7.1 8.7 10,6 = s s =
Bl 5011 16,4 15,1 14,2 19,9 22,0 - =
B8 4730 20,6 18,9 14,1 26,3 20,9 - =
ESE8l 4 s20 17,6 15,0 11,8 25,5 24,7 19,5 =
Eoll 4351 19,0 17,1 9,4 24,8 16,9 19,6 41,9
Bl 4 2s2 15,7 16,8 9,7 23,0 22,3 18,5 36,9
Bl seu1 17,7 16,9 13,3 21,0 20,0 s =
B5E s 46 221 20,6 13,6 27,6 21,4 s =
BSg8l s 400 18,7 16,4 11,0 25,9 23,9 20,1 o
Bl :iov 20,0 19,2 9,9 25,3 16,9 19,4 41,1
3097 17,5 18,7 9,6 23,5 21,4 18,3 36,2
Bl 1o 13,0 10,7 16,9 16,8 28,8 S o
B8 1065 17,3 15,3 13,2 21,4 16,6 S o
1255 15,1 11,6 14,0 22,5 26,8 17,1 o
BEol 1032 17,4 11,8 8.1 24,9 15,2 22,2 41,1
Egl 1013 12,0 12,6 9,7 23,1 26,1 19,9 39,9
185 13,0 10,5 15,0 17,9 41,9 S o
[ [Ty 12,7 8,0 27,0 29,9 36,5 S =
Bl 156 12,3 12,8 11,7 41,7 43,1 23,8 =
187 11,8 10,3 7.8 15,4 S 7.7 61,4
B i o S S o S S o
S8l 10 406 22,1 18,5 10,6 25,6 18,7 = =
858l 10 481 24,5 22,6 11,0 29,5 21,3 = =
E65El 11720 23,2 19,3 8,8 27,2 22,9 19,8 5
Bl 11495 22,5 19,9 6,7 28,4 20,3 18,2 37,6
ESl 11625 20,7 19,6 7,0 28,2 22,5 17,3 34,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"
** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 20,7 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘un

mangque de temps.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 28 — Avril 2019

Page 78



Tableau 11.4 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariées qui déclare e pas pouv effectuer correctement leur trava cause
Effectifs De De logiciel et de|] D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque T De. ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations ! |mpossﬂl)|I|te en nombre informatiques et/ou et/ou
G138 CEREHATET insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
Bl 623 34,9 26,7 6,5 33,1 23,7 - =
58 ses 30,5 24,5 8,7 28,2 23,8 - -
1211 38,2 26,5 7.1 30,1 24,3 22,9 -
1761 36,9 26,8 5,6 33,7 24,6 19,1 38,7
1718 37,2 25,2 6,4 35,8 26,3 21,3 38,5
Bl 3 34,0 23,0 7.3 35,2 31,8 - -
B sor 28,2 21,4 10,0 26,6 28,1 s s
Bl 642 35,2 24,8 7.9 30,6 33,2 31,7 =
Bol 3o 37,5 27.3 47 35,1 30,6 28,4 43,1
0 ) 40,8 25,7 7.7 34,9 28,5 29,1 46,8
242 36,6 32,9 55 31,3 17,5 = =
B s 33,6 28,3 6.7 29,6 18,5 s s
Bl  ss2 414 29,0 6.1 29,7 14,9 12,8 =
Bl sso 35,8 27,5 6.5 33,2 19,6 10,3 34,4
Bl s 34,0 24,2 55 37.4 23,8 12,2 30,7
S5 1s0s 29,6 26,1 7,9 36,3 22,8 - =
B8 2077 29,3 26,7 8,4 32,7 26,4 - =
ESesl 2735 33,6 24,7 6,6 32,2 30,0 26,3 =
ESl o057 34,0 25,5 7,9 33,8 27,1 24,0 44,8
ESl s 1900 33,7 24,6 4,3 33,1 30,3 27,1 40,9
Bl 1214 30,4 26,8 7.3 39,9 29,3 S o
1340 28,3 26,7 6,9 32,1 31,6 s S
BS58l 1606 34,1 26,2 6.1 33,8 40,6 33,2 =
Bl 1713 39,1 25,8 7.6 36,8 34,3 32,2 48,0
Egl 1936 37.1 24,6 4.8 36,7 36,2 34,9 47,2
B s~ 28,7 21,9 8.4 28,8 16,7 = =
Bl  sos 32,5 27,0 12,2 34,7 19,4 = =
Bosl os: 33,2 22,2 7.7 30,3 17,8 15,3 =
ESl 1057 28,0 24,8 8,6 30,8 19,6 13,8 41,1
Bl 104 27.4 23,0 3.8 27.7 20,9 13,2 30,8
[ S - - - - - - -
B 02 = = = = = = =
Bl 10 26,2 24,1 4,9 25,4 15,9 18,4 =
EOll 1s6 26,7 30,6 4,0 25,6 18,1 13,4 40,8
Bl 14 32,1 30,5 2.4 25,4 24,5 25,0 28,3
[ - - - - - - -
[ [ - - - - - - -
BGoEl s - - - - - - -
Bl o - - - - - - -
Bl - - - - - - -
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Tableau 11.4 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
P on de salariées qui déclarent ne pas pouv effectuer correctement leur travail a cause
Effectifs De De logiciel et de| D'un matériel |D'une formation
en D'un manque de| D'un manque " De_ ... | collaborateurs programmes insuffisant insuffisante
milliers temps d'informations I(;mpossu,)lllte en nombre informatiques et/ou et/ou
@ cooperer insuffisant* mal adaptés** inadapté* inadaptée*
S8l 4508 21,1 15,6 17,2 27,2 17,5 = >
S5 s o023 21,4 16,3 20,7 31,2 19,7 = >
ESS8l 5555 22,5 15,4 17,7 35,3 21,8 19,4 -
ESEl 5 240 22,9 15,3 14,9 33,3 16,8 19,3 41,5
ESEl 5 ss0 22,8 15,3 13,9 36,0 22,6 21,0 40,3
Bl 1420 23,5 15,6 12,2 34,4 22,4 - -
S8l 1628 25,6 16,9 10,7 34,6 23,8 = =
ESeEl 1 7s2 26,4 17,0 10,1 36,1 24,9 26,0 =
1753 26,5 17,1 8,5 37,9 21,7 24,4 37,6
Egl 1s40 26,2 15,2 8,6 37,3 26,6 26,8 40,0
Bl 165 24,7 21,6 9,9 23,7 15,9 - -
1670 252 oy 13,3 27.8 18,0 - -
BSg8l 1439 25,1 22,1 8.8 25,9 16,9 14,6 -
Bol 1300 22,2 17,6 7.6 27,2 13,7 11,5 40,6
1278 27,6 22,3 6.4 34,9 18,3 16,3 39,5
- P 16,4 11,9 14,8 23,5 14,1 = -
[ 14,9 12,2 14,9 26,6 17,6 = -
781 25,0 14,4 10,4 30,2 253 19,7 -
Bl su 22,7 16,1 7.6 34,6 15,3 25,2 46,0
EGEl ss6 19,7 12,5 6,2 38,6 19,1 20,5 37,0
BEl ss: 13,2 6,7 41,4 21,8 38,2 - -
B 1122 12,9 8,8 49,3 37,5 24,3 - -
BS68l 1503 14,0 7.6 39,2 51,3 38,5 16,0 -
BGEl 1563 19,4 10,8 31,9 30,9 14,2 16,9 45,0
Bl 1585 16,5 11,2 30,5 31,8 29,7 18,2 43,7
Bl 1276 21,2 12,7 29,1 22,1 24,7 - =
B58 1073 25,9 14,4 25,4 22,4 20,1 - =
ESEEl 1027 19,1 11,3 15,5 22,2 26,3 19,9 =
EGl 1105 21,6 13,1 18,0 26,3 15,4 20,8 45,7
ES#l 1066 27,6 20,6 19,7 24,5 30,9 24,3 47,3
Bl s 22,3 14,9 22,3 23,4 28,9 s =
[ [Ty 28,8 16,5 17,2 20,5 19,0 s =
BSg8l 406 21,8 15,4 10,9 25,1 24,0 20,4 o
Bl sse 16,4 11,9 10,7 23,9 14,1 20,2 38,9
445 221 26,1 15,4 29,4 29,7 23,3 47,1
Bl s 21,0 11,9 33,0 22,0 19,9 S o
B sso 25,1 13,3 32,5 24,8 22,6 S o
555 18,1 9.3 19,5 19,7 27,9 20,6 o
Bl sse 26,5 14,4 25,1 28,4 18,6 21,6 51,1
Bl 5o 33,4 17.6 24,1 21,6 32,6 26,3 48,5
45 o S S o S S o
[ Y - - - - - - -
Bl oo - - - - - - -
65 o S S o S S o
Bl s 396 24,0 18,4 16,1 29,3 20,0 = :
S8 o o036 24,6 19,2 17,3 30,3 22,3 = >
E888l 10530 26,9 18,7 13,3 32,5 25,2 21,7 >
EOEl 11364 27,9 19,6 11,8 32,8 22,1 20,7 42,3
ESIEl 11611 28,4 19,8 10,7 34,0 26,2 23,1 40,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 28,4 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘un
mangque de temps.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.5 = Moyens pour effectuer correctement son travail selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Propo! n de salai qu arent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava cause
Eff::"tlfs D'un manque de D'un manque De I'impossibilité (e CRE O a2 Di:zg:':renlr:::e . D"'"? matcuel - D'un_e foNation
milliers temps d'informations de coopérer en no_mbre informatiques mal msn._lfflsant t’at/ou |nS|._|ff|sante’ St/oy
insuffisant* adaptés** inadapté* inadaptée*
B o 10,9 8,7 11,8 13,4 22,7 - -
ESSEl 216 14,9 7,9 7.8 20,6 19,3 - -
320 11,9 6,9 10,2 14,4 23,8 4,6 -
EGEl 257 15,8 10,0 6,9 11,5 - 11,8 14,0
Bl o - . . - : : .
1729 15,5 13,3 12,6 20,2 12,3 - -
ESSEl 1105 17,4 14,7 12,8 21,5 16,0 - -
EGGEl 1588 17,9 14,0 8,3 22,7 20,1 16,1 -
EGEl 1536 18,3 17,4 4,6 25,8 19,5 21,6 29,5
EGEl 1544 18,6 14,4 4,1 26,2 20,0 19,8 24,6
Bl 2957 23,3 20,2 12,1 27,3 19,2 - -
S8l 2793 23,5 21,9 10,4 26,7 21,4 - -
EGGEl 2632 24,7 20,7 8,0 28,3 23,4 22,8 -
EGEl 2578 24,7 21,0 5.3 29,3 20,2 21,9 35,3
EGEl 2592 21,9 17,7 4,0 25,8 22,1 20,1 35,1
Bl 2957 24,2 20,6 11,0 27,5 19,3 - -
ESSEl 2977 25,5 22,8 12,2 28,5 19,9 - -
EGGEl 3014 25,9 20,4 9,1 28,9 25,4 22,1 -
Bl 2734 28,1 22,8 6,9 30,0 22,3 19,8 41,9
EGEl 2823 27,5 21,0 7.8 30,6 24,3 22,7 35,3
BBl 294 26,0 19,8 12,3 28,4 20,3 - -
ESSEl 2980 25,9 21,9 14,1 31,2 22,8 - -
EGGEl 3133 26,6 18,8 10,6 31,3 23,9 22,3 -
EGEEl 2934 26,7 20,6 7.1 32,7 21,6 19,7 42,2
2806 28,6 21,5 5.6 31,7 24,8 20,0 36,9
Bl 2963 24,9 19,3 12,6 28,9 20,8 - -
S5l 2884 27,0 22,9 12,3 32,5 24,7 - -
3263 26,3 20,9 10,6 29,9 23,9 20,2 -
EGEl 3260 26,3 20,9 10,0 32,0 24,2 20,0 45,0
EGEEl 3200 28,4 21,4 9,8 34,2 24,2 22,3 39,2
Sl 2030 24,5 20,5 14,0 29,8 20,9 - -
ESS8l 2860 24,3 21,5 15,7 32,4 23,5 - -
EGGEl 3103 26,7 19,8 12,6 31,1 25,8 22,1 -
EGEl 3243 27,4 20,0 10,2 32,3 21,0 20,6 40,8
EGEEl =210 23,4 20,4 9,5 32,4 27,0 21,6 44,2
Sl 1485 22,0 14,8 15,8 27,2 20,5 - -
SSEl 2324 25,3 20,8 17,9 32,7 19,9 - -
EGGEl 2884 26,1 19,7 11,9 31,4 22,4 21,0 -
EGEl 3026 25,7 19,6 13,3 30,6 22,5 18,5 40,2
EGEl 3153 24,3 19,3 12,0 33,5 25,8 19,1 40,9
Sl 1488 19,6 14,5 17,9 26,7 16,1 - -
ESSEl 1360 23,0 16,3 18,7 28,9 21,2 - -
EGGEl 2313 22,8 16,4 16,3 32,4 25,7 17,8 -
EGEl 3283 22,0 16,0 13,4 30,3 17,7 15,6 40,0
EGEl 3622 22,9 20,2 14,2 31,0 24,5 17,4 36,8
S5l 1sso1 23,0 18,5 13,0 27,2 19,3 - -
19 517 24,6 21,0 13,9 29,8 21,8 - -
EGGEl 22 251 25,0 19,1 11,0 29,6 24,0 20,7 -
EGEEl 22859 25,2 19,7 9,3 30,5 21,2 19,5 39,9
EGEEl 23 236 24,5 19,7 8,9 31,0 24,3 20,2 37,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 24,5 % des salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail & cause d'un manque de
temps.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.6 = Moyens pour effectuer correctement son travail selon I'age des HOMMES en 1991,
1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Propo! n de salai qu arent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava cause
Eff::"tlfs D'un manque de D'un manque De I'impossibilité (e CRE O a2 Di:zg:':renlr:::e . D"'"? matcuel - D'un_e foNation
milliers temps d'informations de coopérer en no_mbre informatiques mal msn._lfflsant ?t/ou |nS|._|ff|sante’ St/oy
insuffisant* adaptés** inadapté* inadaptée*
S5 166 10,0 7.2 7.2 7.3 21,9 - -
ESEl 174 16,6 9.4 5.8 20,4 21,9 - -
223 9,1 7,0 7.5 14,4 20,7 4,5 -
EGEl e 15,4 8,3 7.7 - - 7.6 -
el 1 - . . : : . :
865 12,5 13,0 10,1 18,6 14,8 - -
ESSEl 530 18,9 16,3 10,6 19,9 15,1 - -
EooEl 873 14,7 14,5 7.9 21,2 22,8 14,7 -
EGEl se4 16,8 17,9 2,9 24,3 21,9 21,2 29,1
el s 12,6 8.8 3.1 18,1 26,8 13,8 20,4
Sl 1586 21,3 19,1 10,4 24,8 20,7 - -
ESSEl 1516 23,3 22,9 9,8 25,6 20,3 - -
EGGEl 1 427 22,5 20,3 8,8 27,2 21,3 21,6 -
Bl 122 22,5 21,8 4,2 26,0 18,4 19,9 34,8
EGEEl 1280 18,2 19,0 3,8 22,8 21,8 17,2 34,2
Sl 1661 23,2 20,8 9,1 26,3 18,0 - -
ESSEl 1658 25,8 24,0 10,2 28,6 19,1 - -
EGGEl 1666 23,4 21,4 8,4 27,2 23,7 21,3 -
EGEl 1378 25,4 22,2 4,8 28,0 20,9 18,9 40,3
EGEl 1478 19,7 18,8 5,1 26,3 17,7 17,3 28,4
ESSE 1625 25,4 20,7 11,0 27,7 20,4 - -
ESSEl 1625 26,5 24,0 11,0 30,1 22,1 - -
EGGEl 1658 26,8 18,2 8,9 29,4 22,2 23,4 -
EGEl 1553 24,3 21,0 5,6 30,0 19,0 18,8 40,6
1 450 24,9 22,9 5,5 29,1 21,3 17,9 34,0
Bl 1652 24,6 19,1 10,1 27,4 17,1 = =
ESSEl 1518 25,9 24,6 8,8 33,0 24,8 - -
1703 24,4 22,9 8,3 26,7 23,9 19,5 -
EGEl 1698 25,2 21,4 7,6 33,2 25,7 17,8 43,2
EGEl 1575 27,6 20,6 7.6 32,0 23,4 21,0 35,3
Bl 1162 24,2 20,3 11,3 27,5 20,9 - -
ESSEl 1470 24,4 23,2 12,0 32,5 24,2 - -
EGGEl 1597 25,3 20,1 9,5 27,6 23,9 21,0 -
EGEl 1534 23,4 19,8 7.8 30,4 19,2 19,8 38,5
EOEEl 1642 20,0 22,4 8,0 32,7 25,8 21,6 41,9
S seo 22,4 15,5 11,5 26,3 19,3 - -
ESSEl 1237 24,5 22,6 14,1 32,5 19,0 - -
EGGEl 1 427 24,4 20,4 9,4 30,5 21,3 20,3 -
EGEl 1458 23,0 19,3 9,6 29,1 21,9 17,7 36,9
EGEl 1470 20,6 19,4 10,5 33,0 24,2 15,3 39,4
[ T 19,0 16,1 13,1 24,2 13,3 - -
ESSEl 45 23,0 18,0 13,6 29,1 20,3 - -
BGGEl 1146 21,8 15,4 9,7 26,4 24,0 14,9 -
EEl 152 17,6 16,3 8,9 25,1 16,0 14,4 35,4
EGEl 1763 19,4 20,5 10,4 25,9 21,4 13,8 33,5
ESSl 10406 22,1 18,5 10,6 25,6 18,7 - -
10 481 24,5 22,6 11,0 29,5 21,3 - -
EGGEl 11720 23,2 19,3 8,8 27,2 22,9 19,8 -
EGEEl 11495 22,5 19,9 6,7 28,4 20,3 18,2 37,6
EGEEl 11625 20,7 19,6 7,0 28,2 22,5 17,3 34,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 20,7 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘'un
mangque de temps.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.7 - Moyens pour effectuer correctement son travail selon I'age des FEMMES en 1991, 1998,
2005, 2013 et 2016

En %
Prop on de sala s qui déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava cause
Eff::"tlfs D'un manque de D'un manque De I'impossibilité (e CRE O a2 Di:zg:':renlr:::e . D"'"? matcuel - D'un_e foNation
milliers temps d'informations de coopérer en no_mbre informatiques mal msn._lfflsant ?t/ou |nS|._|ff|sante’ St/oy
insuffisant* adaptés** inadapté* inadaptée*
mE o : : : : : : :
o o : : : : : . .
97 - - - - - - -
Bl s = = = = = = =
Bl ss = = = = = = =
864 18,5 13,7 15,0 22,0 10,9 - -
ESSEl ses 15,9 13,2 15,0 23,3 16,4 - -
EGGEl 15 21,9 13,3 8,8 24,6 17,8 17,7 -
BBl o2 20,3 16,8 6,8 27,7 17,2 22,1 30,1
EGEl ss 24,4 19,7 5,0 34,2 14,8 25,6 28,9
S 1372 25,5 21,6 14,1 30,2 18,0 - -
(S8l 1278 23,8 20,7 11,2 28,1 22,6 - -
EGGEl 1204 27,3 21,2 7,0 29,6 25,5 24,2 -
EGEl 1306 26,9 20,1 6,3 32,6 21,7 23,9 35,8
BBl 1303 25,7 16,4 4,2 29,0 22,4 23,0 36,0
Bl 1296 25,6 20,4 13,3 29,1 20,6 - -
ESSEl 1310 25,2 21,3 14,6 28,3 20,8 - -
EGGEl 1348 29,0 19,2 10,0 31,0 27,1 23,0 -
EGEl 1356 30,7 23,3 9,0 32,0 23,5 20,8 43,5
Bl 1345 36,1 23,4 10,6 35,6 31,1 28,6 42,8
[ 26,8 18,7 13,9 29,2 20,2 - -
ESSEl 1364 25,3 19,4 17,8 32,7 23,6 - -
EGGEl 1475 26,3 19,6 12,7 335 25,7 21,2 -
EGEl 13s: 29,4 20,1 8,8 36,0 24,3 20,8 43,9
1356 32,5 20,1 5.8 34,7 28,4 22,2 39,8
Bl 1312 25,2 19,6 15,9 31,1 25,5 - -
ESSEl 1366 28,2 21,0 16,3 32,0 24,5 - -
1560 28,4 18,8 13,1 33,5 23,9 21,1 -
EEl 1571 27,4 20,3 12,5 30,6 22,6 22,6 46,9
BBl 1634 29,2 22,1 12,0 36,5 25,1 23,7 42,8
S5l ses 25,0 20,8 17,6 33,4 20,8 - -
ESSEl 1390 24,0 19,6 19,6 32,2 22,8 - =
EGGEl 1506 28,1 19,5 15,9 35,2 28,0 23,3 -
EGEl 1700 31,0 20,1 12,3 34,3 22,5 21,4 42,9
EGEEl 1567 26,9 18,4 11,2 31,9 28,2 21,5 46,7
S o6 21,4 13,8 21,9 28,7 22,5 - -
ESS8l 1088 26,2 18,7 22,3 32,9 21,1 - -
BSGEl 1457 27,7 19,1 14,3 32,3 23,3 21,7 -
EGEl 1568 28,2 19,9 16,8 32,2 23,1 19,3 43,5
EOEl 1674 27,6 19,2 13,2 34,1 27,4 22,5 42,4
(S5l o8 20,3 12,6 23,7 30,6 20,4 - -
@SSl 624 23,0 14,3 24,7 28,7 22,3 - -
EGGEl 1168 23,7 17,5 22,8 39,0 27,6 20,7 -
Bl 111 26,0 15,8 17,5 36,0 19,4 16,6 44,6
EGEEl 1850 26,2 20,0 17,9 36,6 27,7 21,0 40,0
@SSl 8396 24,0 18,4 16,1 29,3 20,0 - -
9 036 24,6 19,2 17,3 30,3 22,3 - -
EGGEl 10530 26,9 18,7 13,3 32,5 25,2 21,7 -
EGEEl 11364 27,9 19,6 11,8 32,8 22,1 20,7 42,3
EGEEl 11611 28,4 19,8 10,7 34,0 26,2 23,1 40,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 28,4 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘'un
mangque de temps.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.8 = Moyens pour effectuer correctement son travail en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
larent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trava

Effectifs De logiciel et de
Gl D'un manque de D'un manque De I'impossibilité
milliers temps d'informations de coopérer

D'un matériel D'une formation
insuffisant et/ou |insuffisante et/ou
[LELET 5 inadaptée*

De collaborateurs
en nombre
insuffisant*

programmes
informatiques mal
adaptés**
9,8
17,5
29,4
27,6
21,0
19,3
24,2
22,8
815 26,7
684 22,2
856 26,7
314 21,0
2212 29,7
1332 10,0
28 -
7 528 28,1
2881 22,8
23 236 24,5

1
m
=
(]
(9]
=
=2
2]
=
[%2]
c
=1
=
%]
QD
=]
3
2

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 24,5 % des salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail & cause d'un manque de
temps.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.9 - Moyens pour effectuer correctement son travail en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
éclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur trav.

Effectifs De logiciel et de
en q 0 m . ... . | De collaborateurs
D'un manque de D'un manque De l'impossibilité programmes
en nombre - "
informatiques mal

milliers i i &
temps d'informations de coopérer insuffisant* 1
adaptés**

D'un matériel D'une formation
insuffisant et/ou | insuffisante et/
inadapté* inadaptée*

29,1

21,6

1899 18,7 18,8 7,6 30,7 28,1 20,9 34,5
1156 38,3 22,0 4,7 48,1 32,9 36,7 39,2
17 786 23,7 19,4 9,8 29,7 21,6 17,4 36,0
23 236 24,5 19,7 8,9 31,0 24,3 20,2 37,5

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 24,5 % des salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d'un manque de
temps.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.10 - Moyens pour effectuer correctement son travail en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %
Proportion de salariés qui déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause

Effectifs De collaborateurs EoiEpEal csel
en D'un manque de D'un manque De I'impossibilité programmes

milliers temps d'informations de coopérer &n no.mbre informatiques mal
insuffisant* 2
adaptés**

D'un matériel D'une formation
insuffisant et/ou | insuffisante et/ou
inadapté* inadaptée*

24,6 22,2 30,9 27,6 25,5 442
775 11,3 18,0 29,0 29,4 18,3 27,8
269 25,6 17,3 3,2 35,6 33,3 28,0 30,9

9581 20,9 19,5 7,6 27,7 21,0 16,0 33,8

11 625 20,7 19,6 7,0 28,2 22,5 17,3 34,3

- Effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 20,7 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘'un
mangque de temps.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.11 - Moyens pour effectuer correctement son travail en 2016 selon le type d'employeur des

FEMMES
En %
Proportion de salariées qui déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur vail a cause
Effectifs
en . . " . ... . | De collaborateurs Rejlogiclelietide D'un matériel D'une formation
D'un manque de D'un manque De l'impossibilité programmes . . . )
milliers e - " en nombre . _ insuffisant et/ou | insuffisante et/
temps d'informations de coopérer - - informatiques mal ; p - e
insuffisant* 7 inadaptéx* inadaptéex*
adaptés**

Fonct. pub. de I'Etat | 1396 32,4 21,2 6,1 32,3 39,9 36,9 52,4
Fonct. pub. Territoriale | 1 123 23,8 19,5 9,0 31,8 27,2 22,7 39,3
Fonct. pub. hospitaliere| 887 42,1 23,4 5,2 51,9 32,8 39,3 41,8
EECUSSIEienisels s 205 26,9 19,2 12,3 32,4 22,4 19,0 38,7
ERsSREEll 11611 28,4 19,8 10,7 34,0 26,2 23,1 40,7

- Effectifs insuffisants.

* En dehors des salariés qui ont répondu "sans objet"

** Parmi les salariés qui déclarent utiliser I'informatique

Lecture : en 2016, 28,4 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir effectuer correctement leur travail a cause d‘un
mangque de temps.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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12 ¢ Fierté du travail bien fait
Tableau 12.1 - Fierté du travail bien fait en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés dise_:nt éprouver la fierté du travail bien
& fait

11 364 16,7 50,6 30,4 2,3
11 611 22,4 49,4 26,3 1,9
11 495 17,8 49,3 30,4 2,5
11 625 23,5 49,9 24,0 2,7
22 859 17,2 50,0 30,4 2,4
23 236 22,9 49,6 25,1 2,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,9 % des salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Fierté du travail bien fait en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver la fierté du travail bien fait

60,0 02013 W2016

50,0 b

40,0 b

30,0 b

20,0 1

10,0 b

.

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.2 - Fierté du travail bien fait selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent épr
an fait

7,5 57,7 34,0 0,9
12,6 58,8 27,5 1,1

7,6 55,3 36,1 1,0
10,2 60,8 28,1 0,9

7,4 59,0 32,8 0,8
12,9 58,4 27,5 1,2
11,5 53,7 32,8 1,9
16,1 54,3 27,7 2,0

8,3 54,2 36,3 1,2
12,2 56,1 30,7 0,9
14,4 53,0 30,0 2,5
18,1 53,1 25,6 3,2
11,6 54,0 31,7 2,7
18,1 55,2 23,7 3,0
15,3 53,2 30,1 1,4
22,6 47,7 28,8 0,9
21,3 47,9 28,1 2,6
28,7 44,7 24,3 2,3
20,8 47,1 29,9 2,1
25,8 48,9 22,7 2,6
15,8 50,8 31,0 2,4
22,3 43,9 32,5 1,3
15,1 48,5 34,4 2,0
26,4 44,7 26,6 2,2
30,1 46,3 19,6 4,0
40,4 38,6 18,2 2,8
26,0 42,3 27,9 3,8
31,7 43,3 21,5 3,5
26,2 44,1 26,9 2,8
30,9 44,8 21,0 3.4
24,4 38,9 30,5 6,2
32,0 40,8 23,3 3,9
33,5 37,8 25,2 3,5
43,5 37,3 17,0 2,2
17,2 50,0 30,4 2,4
22,9 49,6 25,1 2,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,9 % des salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.3 - Fierté du travail bien fait selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent épr
an fait

8,2 56,9 34,2 0,7
14,1 58,9 25,8 1,2

9,3 53,2 36,7 0,8
13,1 63,1 23,3 0,5

7,8 58,0 33,5 0,7
13,0 58,0 27,6 1,4
13,0 53,1 32,2 1,7
19,6 52,4 26,0 2,1

7.2 52,7 39,3 0,9
14,0 55,1 29,8 1,1
17,9 52,0 29,2 0,9
24,4 47,3 26,5 1,9
11,8 54,2 31,1 2,8
17,7 55,6 23,3 3,3
15,5 52,7 30,2 1,6
22,6 50,0 26,4 1,0
19,3 47,1 29,6 4,1
23,7 48,6 24,5 3,2
19,9 46,7 30,9 2,5
22,4 48,9 24,6 4,1
16,1 44.5 37,3 2,2
22,9 41,3 33,3 2,5
14,8 54,8 27,8 2,5
20,8 56,3 22,9 =
23,7 42,8 21,2 12,3
26,0 43,1 27,3 3,5
32,0 42,8 21,3 3,9
26,4 44.5 26,6 2,5
30,7 45,0 20,5 3,7
23,4 39,9 30,2 6,6
33,1 38,0 24,0 4,8
35,7 37,3 23,1 3,8
17,8 49,3 30,4 2,5
23,5 49,9 24,0 2,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 23,5 % des hommes salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.4 - Fierté du travail bien fait selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver la fierté du travail bien
an fait

6,3 58,8 33,7 1,1
10,2 58,6 30,2 1,0

6,0 57,4 35,4 1,2

7,3 58,4 33,1 1,3

6,7 60,9 31,4 0,9
12,7 59,0 27,4 0,8
10,2 54,3 33,4 2,2
12,9 56,1 29,2 1,9

8,8 54,7 35,2 1,3
11,7 56,4 31,0 0,8
12,0 53,8 30,6 3,6
13,3 57,7 24,9 4,1
10,6 52,4 34,8 2,2
20,4 52,1 26,6 1,0
21,9 48,2 27,7 2,2
30,2 43,5 24,2 2,1
21,3 47,3 29,5 1,9
27,6 48,9 21,7 1,9
15,8 51,9 29,9 2,4
22,2 44.5 32,3 1,0
15,1 46,5 36,5 1,8
28,3 40,9 27,9 2,9
31,3 47,0 19,3 2,5
41,0 37,7 18,7 2,6
25,8 39,0 30,2 5,1
30,1 45,2 22,6 2,0
24,8 41,3 29,0 4,9
31,9 42,6 24,7 0,8
26,4 37,0 31,0 5,6
30,1 45,4 22,2 2,4
16,7 50,6 30,4 2,3
22,4 49,4 26,3 1,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des femmes salariées disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.5 - Fierté du travail bien fait selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver la fierté du travail bien
o fait

Bl 257 23,0 41,0 32,1 3,9

BN 27 : : : :

BGEEl 1536 16,2 55,2 25,7 2,9
-- 1 544 25,2 50,3 20,2 4,3
Bl 2578 14,5 54,0 30,0 1,5
-- 2592 22,9 53,4 22,1 1,6
EoEl 2734 13,6 51,9 32,5 2,0
-- 2823 20,7 52,2 25,3 1,7
ol 2934 12,9 52,8 31,7 2,6
-- 2806 18,1 53,4 26,8 1,7
EGEl 3269 16,4 48,0 32,5 3,2
-- 3209 20,0 48,9 28,7 2,4
ol 3243 17,8 48,2 31,7 2,4

EGisl 3210 24,6 47,0 25,7 2,7

BGEEl 3026 20,3 46,6 30,8 2,2

Egiel 3153 23,3 47,1 26,5 3,0

EGlEl 3283 23,9 47,6 26,2 2,3

EGiEl 3622 27,5 47,4 23,4 1,7

EGiEl 22859 17,2 50,0 30,4 2,4
-- 23 236 22,9 49,6 25,1 2,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,9 % des salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.6 - Fierté du travail bien fait selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés difst?:t éprouver la fierté du travail bien
ai

en

BOEEN 100 : : : :
BN 1o : : : :
EGlEl ses 17,3 56,0 23,6 3,0
-- 757 23,8 51,2 18,8 6,2
Bl 1272 16,6 52,2 29,7 1,5
-- 1289 25,3 53,2 19,6 1,9
ol 1378 15,7 51,0 30,9 2,4
-- 1478 23,6 51,3 23,7 1,4
EolEl 1553 14,8 50,8 32,5 1,9
-- 1 450 18,0 52,8 26,5 2,7
EGEl 1698 15,5 46,5 33,9 4,1
-- 1575 20,3 49,0 27,7 3,1
EoEl 1534 16,4 48,3 32,4 3,0
BOiEl 1642 25,3 45,9 25,9 2,9
BoEEl 1458 21,8 46,1 30,1 1,9
EOEEl 1479 24,5 48,2 24,2 3,0
Bl 1572 22,8 48,8 26,6 1,8
Gl 1763 26,0 49,9 21,9 2,3
EGEEl 11495 17,8 49,3 30,4 2,5
-- 11 625 23,5 49,9 24,0 2,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 23,5 % des hommes salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.7 - Fierté du travail bien fait selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

En %
- Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver la fierté du travail bien
o fait
milliers Toujours
BN oo : : : :
s - - - - -
Bl 672 14,7 54,1 28,4 2,8
-- 786 26,6 49,4 21,5 2,5
oIl 1306 12,4 55,9 30,2 1,5
-- 1303 20,4 53,7 24,5 1,4
BoEl 1356 11,4 52,8 34,3 1,5
-- 1345 17,6 53,3 27,1 2,0
ol 13s: 10,7 55,1 30,8 3,3
-- 1356 18,2 54,1 27,1 0,6
B 1571 17,3 49,6 31,0 2,2
-- 1 634 19,8 48,9 29,6 1,7
EGEl 1 709 19,0 48,1 31,1 1,8
EGiEl 1567 23,9 48,1 25,5 2,5
BGEEl 1568 18,9 47,1 31,4 2,5
Bl 1674 22,3 46,1 28,6 3,0
Bl 11 24,8 46,5 25,8 2,8
EGEEl 1850 28,8 45,1 24,8 1,2
EoiEl 11364 16,7 50,6 30,4 2,3
EGiEl 11611 22,4 49,4 26,3 1,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des femmes salariées disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.8 - Fierté du travail bien fait en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver la fierté du travail bien
= fait

Agriculture, sylviculture et peche 240 35,0 45,0 17,0 3.1
Fabrication aliments, boissons, tabae oo 215 52,0 2.4 2.0
Cokéfaction et raffinage 17 = = : =
Fabrication d'équipements et de machines 478 18,1 48,8 256 75
Fabrication de matériels de transport 416 19,9 44,1 32,6 34
Fabrication d'autres produits industriels 1574 22,0 49,6 25,8 26
Ind. extractives, énergie, cau, déchets, dépollution 29/ 19,2 57,9 21,3 L6
ST, 1332 32,1 47,6 1) 3.2
Transports et entreposage 1527 23,9 48,2 24,4 3.6
Hebergement ot restauration  uis 24,2 42,3 20,9 26
Information et communication 684 10,9 53,0 334 27
Activités financieres et d'assurance 856 17,0 49,9 315 16
Activités immobiieres =1 27,5 408 20,6 L1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 16,9 51,6 29,1 23
Autres activités de services 1332 35,6 45,6 16,7 2,0
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 19.8 52,5 26,2 15
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 28,0 457 243 2,0
EEEREEe, 23 236 22,9 49,6 25,1 2,3
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,9 % des salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.9 - Fierté du travail bien fait en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés difse_a:t éprouver la fierté du travail bien
ai

2 396 15,4 55,0 28,3 1,2
1 899 25,2 49,4 23,9 1,5

Fonct. pub. hospitaliere 1 156 161 52,1 20,0 1o
Partioulers, entreprise 0 17 705 48,8 24,5 25
EnSCRBIEMMM 2 236 22,9 49,6 25,1 2,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,9 % des salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.10 - Fierté du travail bien fait en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés difse_:t éprouver la fierté du travail bien
ai

1 000 13,6 54,8 29,9 1,7

en

775 23,3 51,2 23,5 2,0
269 17,5 59,4 22,2 0,9
9 581 24,7 49,0 23,4 2,9

ERSSHBIEINNNNN 11625 23,5 49,9 24,0 2,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 23,5 % des hommes salariés disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.11 - Fierté du travail bien fait en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées dfis_etnt éprouver la fierté du travail bien

ai

Fonct. pub. de I'Etat 1396 16,7 55,3 27,2 0,9
Fonct. pub. Territoriale 1 123 26,5 48,1 24,1 1,2
Fonct. pub. hospitaliére 887 15,7 50,1 32,2 2,1
Particuliers, entreprise 0 8 205 23,6 48,5 25,8 2,1
EnsSREEl 11611 22,4 49,4 26,3 1,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 22,4 % des femmes salariées disent toujours éprouver la fierté du travail bien fait.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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13 ¢ Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres
Tableau 13.1 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres en 2013 et 2016

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

Effectifs .
quelque chose d'utile aux autres

11 364 28,0 44,7 23,1 4,2
11 611 29,7 44,5 21,5 4,4
11 495 22,4 46,0 27,3 4,3
11 625 25,0 45,2 24,2 5,6
22 859 25,2 45,3 25,2 4,3
23 236 27,3 44,8 22,9 5,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 27,3 % des salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire quelque chose d'utile
aux autres

02013 W2016

50,0 7

45,0 A

40,0 b

35,0 b

30,0 A

25,0 b

20,0 b

15,0 b

10,0 b

N .

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.2 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en quelque chose d'utile aux autres

15,5 55,2 26,5 2,7
17,9 54,5 25,1 2,4
20,7 54,0 24,2 1,1
24,4 56,7 18,0 0,9
12,2 55,1 28,6 4,0
12,5 53,3 30,8 3,4
21,7 50,9 24,4 2,9
25,8 50,8 19,8 3,6
32,0 51,5 15,8 0,7
34,6 54,1 10,5 0,8
14,0 50,9 29,6 5,5
16,3 52,6 24,8 6,3
14,9 49,2 32,1 3,8
24,6 42,5 27,3 5,6
18,2 52,0 28,0 1,8
19,1 47,6 30,1 3,2
34,4 40,2 21,5 3,9
34,1 40,5 19,9 5,5
38,8 41,3 17,7 2,2
35,8 45,2 15,9 3,2
20,4 44,3 30,7 4,6
22,0 38,7 34,0 5,3
14,1 41,7 35,6 8,6
22,0 42,3 25,6 10,2
51,5 34,5 10,9 3,1
49,6 33,6 10,5 6,3
24,6 38,1 30,0 7,3
27,9 35,6 28,5 8,1
24,5 39,7 30,1 5,8
27,9 36,3 27,8 8,0
25,0 33,6 30,7 10,7
28,4 33,6 29,0 8,9
23,0 44,9 24,0 8,1
23,2 38,4 35,7 2,6
25,2 45,3 25,2 4,3
27,3 44,8 22,9 5,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 27,3 % des salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.3 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2013 et 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en quelque chose d'utile aux autres

14,7 55,5 27,2 2,6
19,0 54,8 23,4 2,8
22,6 52,0 24,4 1,0
26,7 57,7 15,0 0,6
11,1 55,9 29,5 3,6
14,2 53,9 28,2 3,7
19,2 50,9 26,9 3,0
24,8 47,4 22,9 5,0
28,8 51,9 18,7 0,6
35,3 52,8 11,4 0,5
17,3 49,8 28,2 4,7
20,2 48,9 22,7 8,3
14,9 50,7 30,5 3,8
24.4 42,5 27,3 5,7
18,2 51,3 28,4 2,1
20,1 48,7 27,6 3,6
32,8 42,3 20,8 4,1
27,5 48,0 19,7 4,9
35,8 41,5 19,7 3,0
30,9 46,8 18,0 4,3
23,7 40,8 30,0 5,4
26,5 36,7 31,4 5,3
20,3 46,5 25,6 7,5
15,9 57,0 21,8 5,3
42,3 42,0 12,7 3,0
25,0 38,5 30,1 6,3
27,8 36,4 27,6 8,1
25,3 39,4 30,1 5,1
27,3 37,4 27,3 8,0
24,3 33,4 32,1 10,2
30,8 32,7 26,8 9,7
23,9 52,1 18,8 5,1
22,4 46,0 27,3 4,3
25,0 45,2 24,2 5,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,0 % des hommes salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.4 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
en quelque chose d'utile aux autres

16,7 54,8 25,5 2,9
16,3 54,0 27,8 1,9
18,8 55,9 24,1 1,2
22,2 55,7 21,1 1,1
14,6 53,7 26,9 4,8
9,3 52,1 35,8 2,8
24,0 51,0 22,1 2,8
26,7 54,0 17,0 2,3
33,1 51,4 14,7 0,7
34,4 54,6 10,2 0,9
11,8 51,6 30,5 6,1
13,2 55,5 26,4 4,8
14,6 41,0 40,5 3,9
26,0 42,5 27,5 4,1
34,8 39,6 21,7 3,9
36,0 38,3 20,0 5,7
40,3 41,2 16,7 1,8
38,3 44,3 14,8 2,6
19,8 44,8 30,9 45
21,1 39,1 34,5 5,3
12,0 40,2 38,9 8,9
24,0 37,6 26,8 11,7
53,2 33,1 10,6 3,2
52,0 30,8 10,8 6,3
22,9 36,4 29,5 11,3
28,0 32,1 32,1 7,8
18,8 41,3 29,7 10,2
32,8 27,4 31,7 8,1
26,4 33,8 28,2 11,6
24,5 35,2 32,8 7,6
28,0 44,7 23,1 4,2
29,7 44,5 21,5 4,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 29,7 % des femmes salariées disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.5 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon I'dge de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 2013 et 2016

Effectifs

en
milliers

257

277
1 536
1544
2 578
2 592
2734
2 823
2934
2 806
3 269
3 209
3243
3210
3 026
3153
3283
3622

N N
W N
N ®
W u
a ©

26,3
22,4
32,6
22,6
27,0
20,9
25,1
22,6
22,4
25,1
25,5
26,4
26,3
27,2
26,9
31,4
32,0
25,2
27,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 27,3 % des salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

40,6
45,7
45,4
45,6
47,2
44.4
43,7
47,1
45,6
44,5
42,6
45,0
44,7
45,4
46,3
455
44,9

45,3

44,8

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
quelque chose d'utile aux autres

B T

29,3 3,9

26,7
13,4
27,0
22,1
29,4
25,7
26,7
27,8
26,4
27,2
24,8
24,1
22,5
19,8
19,7
19,6
25,2
22,9

5,2
8,6
4,8
3,6
5,2
5,5
3,6
4,2
4,0
4,6
3,8
4,9
4,8
7,0
3,4
3,5
4,3
5,0
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Tableau 13.6 = Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon I'dge des HOMMES en 2013 et
2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en quelque chose d'utile aux autres

2013
OBl s64 20,2 44,9 28,8 6,1
-- 757 24,5 49,2 14,2 12,1
oy 1271 21,5 46,4 28,3 3,8
-- 1289 24,6 48,8 22,2 4,4
ol 137s 20,0 43,8 30,9 5,3
-- 1478 23,6 42,8 28,1 5,4
EGEEl 1553 19,9 46,8 29,3 4,0
-- 1450 16,6 47,7 29,8 5,9
BGEEl 1698 22,8 42,7 30,3 4,2
-- 1575 24,5 42,4 27,6 5,4
EGElEl 1534 22,4 43,4 30,7 3,5
-- 1642 26,2 42,7 25,3 5,8
EoiEl 1458 24,5 48,4 21,8 5,3
-- 1479 27,3 45,1 20,8 6,8
EoEl 1572 26,2 51,6 18,8 3.4
-- 1763 28,3 47,1 21,6 3,0

22,4 46,0 27,3 4,3

25,0 45,2 24,2 5,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,0 % des hommes salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

(SR
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Tableau 13.7 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres selon I'dge des FEMMES en 2013 et
2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire

en quelque chose d'utile aux autres

milliers

Toujours

BOISN s - - - -
= - - - - -
BBl 672 25,3 46,6 24,0 4,2
-- 786 40,5 41,7 12,6 5,2
EGEl 1 306 23,6 44,9 25,8 5,7
-- 1303 29,4 45,7 22,1 2,8
EolEl 1356 21,8 45,0 28,0 5,1
-- 1345 26,8 44,6 23,0 5,5
EGEEl 1381 25,6 47,6 23,6 3,2
-- 1356 28,5 43,3 25,7 2,4
Bl 1572 27,5 46,4 22,3 3,8
-- 1 634 26,6 42,8 26,8 3,8
BGEEl 1700 30,1 46,5 19,4 4,0
-- 1567 26,4 46,7 22,9 3,9
BGEEl 1568 29,8 42,7 23,2 4,3
-- 1674 26,6 47,3 18,9 7,2
oy 11 36,1 40,0 20,6 3.4
-- 1859 35,5 42,8 17,7 4,0

28,0 44,7 23,1 4,2

29,7 44,5 21,5 4,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 29,7 % des femmes salariées disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

-
=
[ ]
= O
= A

Tableau 13.8 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres en 2016 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en quelque chose d'utile aux autres

Agriculture, syliculture etpéche 240 21,0 42,0 51,2 5.7
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 18,1 39,6 30,2 12,2
Cokefaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication de matériels de transport 416 10,9 39,3 39.4 10.4
Fabrication d'autres produits industriels 1574 15,7 41,2 335 95
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 23,2 44,2 27,0 55
oS, 1332 30,6 39,0 26,6 38
Transports et entreposage 1527 25,3 42,2 23,9 8.7
Hébergement et restauraton 815 36,2 37,8 2l 2 48
Information et communication 684 13,7 44,9 33,9 75
Activites financieres et dassurance 456 11,0 53,8 53,1 21
Activités immobilieres 314 32,9 33,9 30,3 2,9
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 18,0 47,6 28,3 6.1
Non renseign¢ 28 - - - -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 35,7 48,6 14,2 15
EEEREE, 23236 27,3 44,8 22,9 5,0
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 27,3 % des salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.9 - Sentiment de faire quelque chose d

f utile aux autres en 2016 selon le type d
de 'ENSEMBLE DES SALARIES

employeur

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
quelque chose d'utile aux autres

28,1 54,0 16,1 1,8
32,4 48,7 16,7 2,2
42,8 46,3 9,9 1,0
25,7 43,1 25,3 6,0
27,3 44,8 22,9 5,0

Lecture : en 2016, 27,3 % des salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.10 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres en 2016 selon le type d'employeur
des HOMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
e quelque chose d'utile aux autres

1 000 25,5 56,0 16,8 1,8
775 29,6 51,2 16,6 2,6
269 41,2 47,4 11,1 0,3

9 581 24,1 43,5 26,0 6,4

11 625 25,0 45,2 24,2 5,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 25,0 % des hommes salariés disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.11 - Sentiment de faire quelque chose d'utile aux autres en 2016 selon le type d'employeur
des FEMMES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire

& quelque chose d'utile aux autres

1396 30,0 52,5 15,7 1,9
1123 34,4 46,9 16,7 2,0

887 43,3 46,0 9,6 1,2
8 205 27,5 42,6 24,4 5,5
11 611 29,7 44,5 21,5 4,4

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 29,7 % des femmes salariées disent avoir toujours le sentiment de faire quelque chose d'utiles aux autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 28 — Avril 2019 Page 101



14 ¢ Sentiment d'étre exploité

Tableau 14.1 - Sentiment d'étre exploité en 2013 et 2016

Effectifs
en

5,3

exploités

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment d'étre

11 364 13,2 36,8 44,7
11 611 5,7 13,1 35,7 45,5
11 495 7,7 13,1 35,9 43,3
11 625 7,1 11,8 35,7 45,5
22 859 6,5 13,2 36,3 44,0
23 236 6,4 12,4 35,7 45,5
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 6,4 % des salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
Sentiment d'étre exploité en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment d'étre exploités
50,0 - 02013 m2016
450 A
40,0 A
350 -
30,0 A
250 A
20,0 A
15,0 A
10,0 A
50

Toujours

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Souvent

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Parfois

Jamais
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Tableau 14.2 - Sentiment d'étre exploité selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés dise’nt éprouver le sentiment d'étre
en exploités
1,7 10,6 40,2 47,6
2,5 10,3 38,0 49,2
2,3 12,4 37,4 48,0
2,8 10,7 38,4 48,1
1,3 9,8 43,2 45,6
2,1 10,4 37,8 49,7
5,7 12,6 38,8 42,9
4,6 12,1 38,3 45,0
4,0 11,8 40,4 43,8
4,2 10,8 40,4 44,6
7,6 13,2 37,7 41,5
5,5 13,9 33,1 47,5
5,7 13,7 37,8 42,8
4.4 10,6 39,2 45,9
6,5 11,4 38,0 44,1
4,0 16,0 43,3 36,8
6,5 13,6 34,9 45,0
6,8 13,9 33,3 45,9
6,1 14,1 36,0 43,7
5,9 13,5 35,7 44,9
6,7 12,0 35,1 46,2
5,9 14,0 36,8 43,3
8,2 17,5 36,6 37,8
10,6 14,1 34,9 40,4
6,0 11,9 32,1 50,0
6,5 14,4 25,6 53,4
11,5 15,2 32,4 40,9
11,1 12,5 34,0 42,5
10,1 17,1 32,3 40,4
10,2 12,6 34,8 42,5
14,4 12,3 32,5 40,8
12,8 12,9 33,7 40,7
12,1 6,3 34,6 47,0
13,1 7,8 22,4 56,7
6,5 13,2 36,3 44,0
6,4 12,4 35,7 45,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,4 % des salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.3 - Sentiment d'étre exploité selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés dise’nt éprouver le sentiment d'étre
en exploités
1,7 7,7 39,3 51,3
2,2 8,9 36,5 52,3
2,7 7,8 34,5 55,1
1,8 9,4 35,8 53,0
1,2 8,1 43,1 47,6
2,3 9,3 36,9 51,5
7,0 12,3 37,4 43,3
5,0 11,7 36,5 46,8
6,5 11,4 34,1 48,0
4,1 10,2 33,8 51,9
9,2 10,9 39,2 40,6
6,5 11,0 31,8 50,6
5,6 14,1 38,1 42,1
4,7 11,6 39,0 44,6
7,2 12,1 37,2 43,5
4,4 15,1 42,0 38,6
8,4 16,6 37,3 37,8
8,6 15,8 34,4 41,2
7,5 16,5 37,2 38,7
7,6 12,1 37,1 43,2
11,2 14,9 40,3 33,6
11,4 24,7 36,8 27,1
9,9 18,1 37,2 34,8
11,2 11,9 31,2 45,7
7,3 16,7 35,3 40,7
11,7 15,6 32,4 40,4
11,0 11,9 35,1 42,0
10,6 17,4 31,6 40,4
9,6 12,6 35,9 41,9
15,2 11,6 33,4 39,8
14,8 10,8 33,8 40,6
11,6 6,4 40,4 41,6
7,7 13,1 35,9 43,3
7,1 11,8 35,7 45,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 7,1 % des hommes salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.4 - Sentiment d'étre exploité selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
et 2016

En %
Effectifs équence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment d'étre
am exploitées

1,6 14,9 41,6 41,9
2,9 12,4 40,4 44,4
1,8 17,0 40,2 40,9
3,9 12,1 41,0 43,1
1,6 13,3 43,5 41,7
1,6 12,7 39,4 46,2
4,4 12,8 40,1 42,6
4,2 12,5 39,9 43,4
3,1 12,0 42,7 42,2
4,3 11,0 42,5 42,3
6,5 14,8 36,6 42,1
4,7 16,1 34,1 45,1
6,1 11,5 36,2 46,1
1,8 2,6 40,2 55,4
6,0 12,7 34,1 47,1
6,3 13,3 33,0 47,4
54 13,0 35,4 46,2
5,1 14,2 35,0 45,7
5,9 11,5 34,3 48,3
4,8 11,7 36,8 46,8
7,6 17,3 36,3 38,8
10,4 14,8 36,1 38,7
5,8 11,0 31,5 51,7
6,6 12,9 26,0 54,5
10,5 13,8 32,8 42,9
11,4 14,7 29,6 44,3
7,1 15,1 37,3 40,5
14,9 12,2 26,5 46,5
12,9 13,7 30,9 42,5
9,3 16,5 33,5 40,7
5,3 13,2 36,8 44,7
5,7 13,1 35,7 45,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des femmes salariées disent avoir le sentiment d'étre toujours exploitées.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.5 - Sentiment d'étre exploité selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment d'étre

o exploites

BOESN 27
BOIGM 277 - - -
BGEEl 1536 7,7 13,0 33,1
-- 1544 4,6 17,2 28,8
EGEl 2578 5,9 15,0 37,1
-- 2592 7,3 13,4 32,7
EoEl 2734 8,1 12,9 35,5
-- 2823 5,3 13,7 37,8
EoEl 2934 5,1 12,4 38,9
-- 2 806 7,4 13,0 37,6
EoEl 3269 6,2 14,7 36,6
-- 3209 5,7 13,6 34,7
ol 3243 5,4 12,5 36,4
Gl 3210 6,7 12,2 36,9
BGEEl 3026 5,7 12,3 37,2
Bl 3153 5,2 9,8 38,7
EGlEl 3283 8,7 13,0 34,3
EGiEl 3622 7,5 10,5 35,3
EGiEl 22859 6,5 13,2 36,3
-- 23 236 6,4 12,4 35,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,4 % des salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

7,0 7,9 38,3 46,8

46,2
49,3
42,0
46,6
43,5
43,2
43,6
41,9
42,5
45,9
45,8
44,3
44,8
46,3
44,0
46,7
44,0
45,5
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Tableau 14.6 - Sentiment d'étre exploité selon I'dage des HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment d'étre

- exploités
[ : : : :
[ Jets : : : :
EGlEl ses 9,4 13,1 33,8 43,6
-- 757 4,9 17,5 31,2 46,4
Bl 1272 7,5 16,0 37,0 39,5
-- 1289 9,6 11,7 32,4 46,3
ol 137s 10,9 12,9 34,6 41,6
-- 1478 5,3 13,0 34,4 47,3
EoEl 1553 5,4 12,0 39,4 43,2
-- 1450 9,4 12,6 35,9 42,1
EGEl 1698 8,1 15,6 36,9 39,4
-- 1575 6,1 13,0 36,5 44,4
ol 1534 6,1 12,5 35,1 46,3
EoiEl 1642 8,4 9,1 39,6 42,8
BoEEl 1458 6,3 12,4 35,8 45,5
Eoiel 1479 5,2 10,0 40,2 44,6
Bl 1572 9,1 11,4 32,7 46,8
Gl 1763 6,2 11,7 33,9 48,2
EGEEl 11495 7,7 13,1 35,9 43,3
EGiEl 11625 7,1 11,8 35,7 45,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 7,1 % des hommes salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.7 - Sentiment d'étre exploité selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016

En %
- Effectifs Fréquence a laquelle les salariées dis,ent éprouver le sentiment d'étre
o exploitées
milliers Toujours
BN oo : : : :
= - - - - -
Bl 672 5,5 12,8 32,1 49,5
-- 786 4,4 16,9 26,4 52,2
BB 1306 4,4 14,0 37,3 44.4
-- 1 303 4,9 15,1 33,1 46,9
EoEl 1356 5,3 12,9 36,3 45,5
-- 1345 5,3 14,4 41,6 38,7
ol 13s: 4,7 12,9 38,4 44,0
-- 1356 5,3 13,5 39,4 41,7
EoE 1571 4,2 13,7 36,2 45,9
-- 1634 5.3 14,3 33,0 47,4
EGEl 1 709 4,7 12,5 37,5 45,3
Eoiel 1567 4,8 15,4 34,0 45,8
BGEEl 1568 5,1 12,2 38,5 44,3
Bl 1674 5,2 9,5 37,5 47,8
EgEy 1711 8,3 14,4 35,7 41,6
EGiel 850 8,7 9,4 36,7 45,2
EoiEl 11364 5,3 13,2 36,8 44,7
EGiEl 11611 5,7 13,1 35,7 45,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des femmes salariées disent avoir le sentiment d'étre toujours exploitées.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.8 - Sentiment d'étre exploité en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés dise,nt éprouver le sentiment d'étre
= exploités

Agriculture, sylviculture et peche 240 16,2 8.3 17,6 57,8
Fabrication aliments, boissons, tabae o3 0.0 87 20,8 s2.4
Cokéfaction et raffinage 17 = - : =
Fabrication déquipements et de machines 475 6.2 176 318 444
Fabrication de matériels de transport 416 3.6 9.6 47,6 39,2
Fabrication d'autres produits industriels 1574 7.4 12,8 37.8 42,0
Ind. extractives, énergie, cau, déchets, dépollution 29/ 5.4 15,4 28,2 50,9
ST, 1332 7.9 12,5 36,2 435
Transports et entreposage 1527 9.8 10,0 38,3 41,9
Hebergement ot restauration  uis 12,1 21,3 23,9 42,7
Information et communication 684 4,0 12,4 38,6 45,0
Activités financieres et d'assurance 856 1,7 12,1 44,0 42,3
Activités immobiieres 1 37 22,6 27,6 35,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 57 16.4 34,5 434
Autres activités de services 1332 3.4 8.5 284 59,7
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 5.1 11,4 37.2 46,2
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 8.4 115 334 46,7
EEEREEee 23 236 6,4 12,4 35,7 45,5
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,4 % des salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.9 - Sentiment d'étre exploité en 2016 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment d'étre
exploités

milliers Toujours

2 396 3.4 11,4
1 899 3,5 9,1 33,9

Particulers, entreprise 0 17 705 35,3
EnSCRBISMM 2 236 6,4 12,4 35,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,4 % des salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.10 - Sentiment d'étre exploité en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés di§e,nt éprouver le sentiment d'étre
exploités

en

1 000 3,8 11,7 34,7 49,8
775 4,9 7,0 30,3 57,8
269 4,3 15,5 36,7 43,5

9 581 7,6 12,1 36,2 44,1

EnSCHBIEMM 11 625 7,1 11,8 35,7 45,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 7,1 % des hommes salariés disent avoir le sentiment d'étre toujours exploités.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.11 - Sentiment d'étre exploité en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment d'étre
exploitées

Fonct. pub. de I'Etat 1396 3,1 11,2 38,0 47,6
Fonct. pub. Territoriale 1 123 2,5 10,6 36,4 50,5
Fonct. pub. hospitaliére 887 4,4 15,5 44,9 35,1
Particuliers, entreprise 0 8 205 6,7 13,5 34,2 45,7
EnsSREEl 11611 5,7 13,1 35,7 45,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des femmes salariées disent avoir le sentiment d'étre toujours exploitées.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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15 ¢ Contact avec le public
Tableau 15.1 - Contact avec le public en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Eff:‘:'fs Proportion de salariés qui déclarent étre en
milliers contact direct avec le public
8 396 66,6
9 036 69,2
10 530 74,8
11 364 78,4
11 611 79,5
10 406 56,0
10 481 56,4
11 720 62,3
11 495 63,3
11 625 66,6
18 801 60,8
19 517 62,3
22 251 68,2
22 859 70,8
23 236 73,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 73,0 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Contact avec le public en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent étre en contact direct avec le public

80,0 7 01991 E1998 32005 02013 H2016

70,0 A+

60,0 b

50,0 b

40,0 A

30,0 A

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.2 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
_ Eff:‘:'fs Proportion de salariés qui déclarent étre
milliers en contact direct avec le public
s 2121 72,7
@588l 25s2 69,5
2668l s 327 72,4
Bl 4417 68,6
Bl 4 3ss 69,1
B8l ss0 78,6
S8 1104 78,0
BooEl 1341 82,8
BO 1664 79,5
Ol 1550 80,4
Bl 1231 68,2
S8l 1464 62,7
BoEl 1 9ss 64,9
B :s64 60,1
Bol :s93 62,1
Sl 4379 73,6
S8 4517 73,0
B8l s 778 75,3
B0 s ss7 76,3
B8l 6 105 77,1
Bl 1sss 84,1
S8 1s07 87,0
Boosl - 337 90,0
BOll o326 92,2
ol :s36 93,1
B 1137 80,6
S8l 1196 78,5
sl 171 73,9
BO 183 76,5
ol .17 76,5
Bl =04 51,6
B 42 47,6
BOoEl 1068 54,1
B 1150 52,6
Boll 1174 55,1
Bl  ss2 56,7
B  ss2 52,5
BBl 03 59,7
B sco 58,6
Bl s: 52,6
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Tableau 15.2 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
_ S S Proportion de salariés qui déclarent étre
_ep en contact direct avec le public
milliers
Sl o014 73,4
B8 6 607 73,2
Boesl 7 2901 78,8
BGE 7 o9s 85,2
gl 7 238 87,0
BBl >80 76,3
B8l :s62 76,9
BoeBl - 790 79,3
BOEl 2641 87.3
Bl - s: 88,7
B -o1v 63,6
ESS8l 1960 65,5
BoEl 1763 73,1
BOE 152 74,0
BoEl 1545 77,2
Bl s 96,9
s s 97,3
B8l 1042 95,3
BoEl 105 96,5
BoEl 1142 94,4
Bl 102 68,2
s 1201 62,9
BooBl 1686 73,9
Bl 1ss3 84,7
BoEl 1760 87,9
Bl s 287 35,7
58 ss12 38,6
Boo8l s sa7 45,8
Bol s as6 48,3
gl s 34s 53,4
Bl 2010 41,7
sl :o13 44,1
BoeBl 3 s1s 54,0
BOEl 3584 53,6
Bl 3541 56,3
Bl 2047 25,6
BBl 1655 28,2
BogEl 1510 29,6
BOEl 1616 39,2
Bl 1501 48,1
Bl -0 21,7
- YY) 20,5
Bosl oo 37,0
B o 30,8
Bl -4 44,7
S8 1ss01 60,8
BSSE 19517 62,3
Boesl 22 251 68,2
B8l 22 859 70,8
Bl 23 236 73,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 73,0 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.3 = Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991,
1998, 2005, 2013 et 2016

En %
_ Slicca Proportion de salariés qui déclarent étre
'ep en contact direct avec le public
milliers
S8l 1 49s 72,1
@SSl 1710 67,8
Bosl 2115 71,2
O 2656 65,3
Bl 2667 67,4
Bl sos 76,6
B o 74,5
Bl oo 79,6
B =24 76,6
Egsl o1 79,4
Bl  oso 69,8
S 1110 64,1
BOoBl 1 206 66,8
B .14 58,6
Bl 122 62,2
@SSl 2 4s0 69,2
@888l 2 440 65,8
BBl 3 043 69,3
B 2s30 68,9
ol 2915 69,2
Bl o4 79,8
s s 81,2
Bl =0 85,3
B 13 86,3
BBl o0 90,1
BBl sos 85,7
BB 00 84,0
BBl s40 76,6
BOlE s 82,3
Bl 6 82,1
Bl o 54,2
EsE 740 48,5
BBl o3 55,6
Bl o 53,5
BoEl 1033 55,9
Bl s3o 58,1
B s« 53,5
BoEl s3s 60,0
B 400 57,6
Eoll so: 51,3
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Tableau 15.3 = Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991,
1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
_ U ] Proportion de salariés qui déclarent étre
&n en contact direct avec le public
milliers
BBSl 1416 74,4
@S58 1584 73,9
Boosl 1736 74,4
Bl 165s 82,8
Bl 1679 85,9
Bl oo 73,9
- TV 74,2
BooBl 1018 72,3
BOE sss 82,8
Bl ou 87,0
B s 61,7
s oo 61,2
sl o4 61,1
Bl s 65,0
Bosl o6 78,0
B 96,8
s s 95,3
Bl -e: 95,0
Bl 264 96,4
Bosl oss 90,1
B 144 79,8
B8l 168 71,3
Boosl iss 76,9
BBl -0 84,0
Bl 1s4 85,0
B8 5011 39,5
S8l 4739 41,6
Boo8l 4 s20 49,7
Bl 4351 51,2
EoEl 4 282 57,1
- 3611 43,4
S8l s 4s6 45,7
BoeBl s 400 56,0
B s 127 55,6
Bol s o907 58,9
Bl 1215 30,4
S8 1065 31,6
Boosl 1 2ss 33,4
Bl 1032 41,1
Bol 1013 52,9
Bl s 23,3
s  1s 20,8
Boosl 1ss 42,8
Bl  1s7 34,6
g 1 47,8
S8 10 406 56,0
ES88 10 481 56,4
Boosl 11 720 62,3
BOE 11 405 63,3
Boil 11625 66,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 66,6 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 28 — Avril 2019 Page 114



Tableau 15.4 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991,
1998, 2005, 2013 et 2016

En %
_ AR Proportion de salariées qui déclarent étre
'ep en contact direct avec le public
milliers

Bl 623 74,0
S8l ses 72,8
Bosl 1211 74,5
EGEl 1761 73,4
Bl 1718 71,8
B 81,4
B o 82,1
BoEl 642 86,3
BOlEl s30 82,3
Bl so 81,4
B o« 61,7
s s34 58,4
sl ss2 59,9
B sso 63,0
Bl =2 61,7
S8 1s9s 79,3
@SSl 2077 81,4
Boesl 2735 82,0
B o057 83,1
B8l 3 190 84,2
B 114 86,4
S8 1340 89,4
BB 1606 92,2
Bl 113 94,3
BOl 1936 94,0
Bl s~ 74,9
BB sos 72,9
BooEl os: 71,5
Ol 1o0s7 72,5
ol 1041 72,3
S oo A

SSE 102 -

ol 130 43,4
B 1s6 47,6
Bl 14 48,9
[ R -

HSsE o -

OG8N o ;

Bl oo )

e _
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Tableau 15.4 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991,
1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
_ Effectifs Proportion de salariées qui déclarent étre
_ep en contact direct avec le public
milliers

B8 4598 73,1
ESS8l 5 o023 73,0
B8El s sss 80,2
BoEE s 440 85,9
B8l 5559 87,3
Bl 1420 77,6
S88 1628 78,5
BogEl 1 7s2 83,3
B 1s3 89,6
B8l 1s40 89,6
Bl 1655 64,0
S8l 1670 66,3
BogEl 1 480 75,3
BEl 1300 75,4
Boel 1278 77.1
Bl s 97,0
58 oos 98,0
BogEl s: 95,4
B su: 96,5
BgEl sso 95,8
B ss: 66,3
s 112 61,6
B8l 1503 73,5
BOE 1563 84,8
Bol 15ss 88,3
Bl 1276 20,8
B8l 1073 25,5
Bo68l 1027 27,3
B0 1105 36,6
Bol 1 066 38,6
Bl oo 26,0
s 4o 30,8
BoEl 406 36,8
Bl ss6 39,9
BoEl 44 37,6
B sz 18,6
S8l sso 22,2
BoEl sss 20,9
Bl a4 35,9
BBl s 39,9
S s -

[ _

Boo8l oo -

BOlEl s -

[ -

B8l s 396 66,6
888 o o036 69,2
B88El 10530 74,8
ol 11364 78,4
BoEl 11611 79,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,5 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.5 - Contact avec le public selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005,

2013 et 2016
En %
- A Proportion de salariés qui déclarent étre en
e!1 contact direct avec le public
milliers

EE -os: 54,4
B8l 216 45,0
BGGEl 320 65,4
Bl s 66,0
ey 2 .
S 1720 58,2
@SS8l 1105 59,2
BOGEl 1588 69,3
ol 1536 66,9
Bl 1544 79,0
S 2957 64,8
ESsEl 2793 64,6
BGGEl 2632 71,8
Bl 2578 74,9
Bl 2592 75,4
S 2957 61,7
[BS8l 2977 65,4
BGGEl o014 69,2
Bl 2734 72,8
EEl 2523 74,3
(S 29041 62,5
@88l 2980 62,3
EoeEl s 133 69,5
EOEl 2934 71,7
EGiEl - so0e 72,3
ESSl 2963 60,9
[SS8l 2534 61,8
EGGEl s 263 68,0
EoEl 3269 72,1
Bl s 200 72,9
@SS 2030 59,9
[@SSEl 2 sc0 61,6
EGGEl 3 103 67,1
EoEl 3243 71,7
EGEl =210 70,6
@SS 14s5 56,8
SsEl 2324 62,1
BoGEl 2 ss4 65,8
EGEEl 3026 67,7
Bl 3153 71,4
S5 14ss 56,3
ESS8l 1369 59,5
BoGEl 2313 65,8
EGEl 3283 68,1
EolEl 3622 71,1
[@S5@) 1sso1 60,8
[@SS8l 19517 62,3
EooEl 22 251 68,2
EGiEl 22 859 70,8
EGiEel 23 236 73,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 73,0 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.6 = Contact avec le public selon I'age des HOMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %

Effe:‘tifs Proportion de salariés qui déclarent étre en

miﬁiers contact direct avec le public
S8l 166 41,4
Esgl 14 35,5
BBl oo3 59,1
EolEl 168 51,9
BN 1o :
Sl ses 46,7
[SsEl 30 46,2
EGoEl s73 60,3
Gl se4 58,9
gl s 69,5
ESSl 1586 59,1
S8l 1516 56,7
EooEl 1 427 64,0
EoEl 1271 65,6
EGEEl 1280 68,1
S8l 1661 58,4
@S58l 1658 58,6
BGGEl 1666 62,6
EolEl 137s 65,1
Bl 1478 68,5
Sl 1625 58,5
@SSEl 1625 58,0
BGGEl 1658 64,2
EoEl 1553 64,0
EGEl 1450 65,3
ESSl 1652 57,2
S8l 1518 57,5
BGGEl 1 703 63,1
EOEl 1698 65,1
Gl 1575 66,2
S 1162 57,0
EsEl 1470 57,4
BooEl 1597 60,8
EoEl 1534 65,8
Bl 1642 63,9
Sl seo 53,1
S8l 1237 57,0
EooEl 1 427 59,6
Bl 1458 59,7
EoEEl 1479 65,3
S s 52,6
EsEl 45 54,3
BOoEl 1 146 63,6
EoEl 1572 62,1
EolEl 1763 65,9
[@SS@l 10406 56,0
[@S88) 10481 56,4
BooEl 11720 62,3
B8l 11495 63,3
EGiEl 11625 66,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 66,6 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.7 = Contact avec le public selon I'age des FEMMES en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
- A Proportion de salariées qui déclarent étre en
.e!‘ contact direct avec le public
milliers
SO s -
MSSEN « :
EO0SH o7 -
BOEN  ss -
BOEGN  so -
[SSl se4 69,6
ESS8l ses 71,6
BBl 715 80,3
EBEl 62 77,3
EolEl 7ss 88,2
s 1371 71,4
ESsEl 1278 74,0
BGGEl 1 204 81,1
EOEl 1306 83,9
EGiEl 1 303 82,5
ESSl 1296 65,9
@SSEl 1319 74,0
BOGEl 1348 77,3
BoEEl 1356 80,6
Bl 1345 80,6
s 1317 67,4
[SS8l 1364 67,4
BooEl 1475 75,4
EoEEl 1351 80,3
Bl 1356 79,9
s 1311 65,7
@88l 1366 66,5
BGGEl 1560 73,3
Bl 1571 79,6
Bl 1634 79,3
S5 ses 63,7
@SS8l 1390 66,1
BOGEl 1506 73,9
EGEEl 1 709 77,0
Bl 1567 77,6
S 616 62,1
[S88l 1o0ss 67,9
BooEl 1457 71,9
EGlEl 1568 75,2
Gl 1674 76,7
@SSl oes 60,7
S8l 624 65,7
BOGEl 1 168 68,0
Bl 1711 73,7
EGIEl 1850 76,0
S5l s 396 66,6
[@SS8l o o036 69,2
EGGEl 10530 74,8
EGiEl 11364 78,4
EGiEl 11611 79,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,5 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.8 = Contact avec le public en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
milliers contact direct avec le public
240 38.2
_ 603 38,3
Cokéfaction et raffinage 17 i
_ 478 38,9
Fabrication de matériels de transport 416 203
_ 1574 35.9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 6.0
e e 678
Transports et entreposage 152/ 670
_ 815 80.5
_ 684 566
Activités financieres et d'assurance 856 —
Activités immobilieres 314 65 4
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 Tag
Autres activités de services 1332 .
Non renseigné 28 '
7 528 88.4
2 881 83.5
23 236 73,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 73,0 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.9 - Contact avec le public en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

ffectifs
en

contact direct avec le public

milliers
2 396

1 899 83,9
1 156 92,3
17 786 69,1
23 236 73,0

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 73,0 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Proportion de salariés qui déclarent étre en
contact direct avec le public

1 000 80,7
775 81,0
269 88,4

9 581 63,3

11 625 66,6

Lecture : en 2016, 66,6 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Effectifs
en
milliers

1 396

Proportion de salariées qui déclarent étre en
contact direct avec le public

1123 85,9

887 93,4
8 205 75,8
11 611 79,5

Lecture : en 2016, 79,5 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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16 ¢ Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail

Tableau 16.1 - Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2005, 2013 et 2016

En %
PropomonQe Salanes gui sont en Proportion de salariés qui sont en Proportion de salariés qui sont en
) contact de vive voix, en face a face " . . )
Effectifs en contact par téléphone avec le public* contact par mail avec le public*
. avec le public*
milliers

- 10530 714 u3 91 53 239 294 241 22,6 o o - -
Bl o 739 Bl 89 41 292 215 280 204 . . . -
- 161 76,0 16 83 42 29,7 26,6 231 206 203 79 u7 472
- 1720 57,8 257 13,9 2,6 91 314 224 27,1 e o - R
- 11495 618 223 B5 24 236 29,7 235 23,2 - - - -
Bl o 630 07 3 29 241 278 230 252 78 203 u4 475
- 22 251 64,8 19,8 11,4 4,0 216 30,4 23,2 24,8 - - - -
- 22 859 68,5 17,2 11,0 3,4 26,7 28,5 23,2 216 - - - -
- 23 236 70,1 15,3 11,0 3,6 27,1 27,2 23,0 22,7 19,2 19,0 14,5 47,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 70,1 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 27,1 % le sont
toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2005, 2013 et 2016

En %
80,0
m2005 02013 m2016

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0 I I I
Toujours | Souvent Toujours | Souvent Jamals | Toujours | Souvent | Parfols | Jamals
Proportion de salariés qul sont en contact | Propertion de salarlés qul sont en contact | Proportion de salarlés qul sont en contact
de vive volx, en face & face avec le public* par téléphone avec le public* par mall avec le public*

Champ : ensemble des salarlés ; France métropolltalne.
Source ; Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Condltions de travall.
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Tableau 16.2 - Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016

- ProporlionQe salaﬂés quisqnten Proportion de salariés qui sont en Proportion de salariés qui sont en

Effectifs BOMGEER CO WS OIS e-nfaceaface contact par téléphone avec le public* contact par mail avec le public*

o millfeme avec le public*
- 3327 55,7 28,7 13,3 2,3 24,7 419 18,0 15,5 - - - -
- 4417 57,4 23,7 15,6 3,4 32,8 36,8 211 9,2 - - - -
- 4385 57,1 235 15,5 3,9 30,6 35,1 24,8 9,6 34,6 33,4 20,8 1,1
- 1341 77 D5 72 15 BO 30,2 26,4 304 = = = =
- 1664 722 68 91 18 20,2 29,1 325 B2 = = = =
- 1559 723 i 9,6 10 16,6 289 355 B9 D8 293 317 D2
- 1958 409 372 B8 31 350 524 03 22 - - - -
- 2564 437 298 215 50 436 429 14 21 - - - -
- 2593 444 284 20,6 6,6 40,9 396 68 2,7 47,7 372 n7 34
- 5778 67,0 18,9 9,7 4.4 25,8 37,3 22,4 14,4 - - o o
- 5887 70,4 16,3 9,4 3,9 33,7 3.6 20,6 12,3 - - - -
- 6 105 70,7 15,4 9,6 4.4 32,8 35,0 19,9 12,3 23,9 25,6 18,9 316
- 2337 84,6 n1 34 09 58 325 29,9 218 - - - -
- 2326 872 88 34 0,6 228 335 268 6,9 - - - -
- 2536 87,9 78 Bl5 09 245 341 245 6,9 B2 03 238 437
- 1771 54,6 22,6 28 0,0 419 39,7 B1 52 - - - -
- 1835 59,0 D8 27 84 531 311 9.8 6,0 - - - -
- 1817 583 B3 338 9,6 47,0 372 06 52 419 311 24 16
- 1068 42,0 30,6 212 6,1 26,6 414 219 0,0 = = = =
- 1159 471 288 D1 50 268 376 248 09 = = = =
- 1174 446 305 9,2 56 355 355 B7 03 257 338 53 252
- 603 494 323 7,0 13 241 503 B7 19 = = = =
- 560 531 273 6.1 36 353 353 78 16 = = = =
- 573 49,7 29,3 6,7 43 264 30,2 28,9 us 218 311 78 29,3
- 7291 715 14,1 9,0 5,4 22,7 26,5 24.8 26,1 - - - -
- 7098 76,9 11,9 7,1 4,0 255 24,6 24,7 25,2 - - - -
- 7238 79,3 9,9 6,8 4,0 27,3 23,2 24,2 25,3 15,7 13,3 11,6 59,4
- 2799 710 w7 8,7 26 6,7 242 242 34,9 = = = =
- 2641 798 B5 54 12 20,0 225 235 34,0 = = = =
- 2781 794 21 7 14 205 215 219 36,1 98 0.2 2,0 68,0
- 1763 455 D6 B3 55 45,6 39,2 9,0 6,2 = = = =
- 1525 44,7 22,0 98 B5 539 315 89 56 = = = =
- 1545 57,6 6 3,6 n2 551 284 12 53 42,9 318 01 52
- 1042 84,1 6,7 44 49 219 248 29,6 236 = = = =
- 1075 833 6,5 45 56 252 272 26,5 211 = = = =
- 1142 84,1 3:3 50 76 308 249 26,7 w7 B3 23 338 60,6
- 1686 89,1 78 28 03 04 B,6 38,2 328 = = = =
- 1853 916 59 22 0,2 B4 212 36,4 29,0 = = = =
- 1769 92,6 49 25 0,0 n2 20,7 36,1 29,0 58 48 04 79,0
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Tableau 16.2 - Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016

SUITE

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Parmi les salariés en contact avec le public.

5847
5456
5348
3815
3584
3541
1810
1616
1501
222
252
21
22 251
22 859
23236

55,3

58,4

62,8
575
612
675
505
49,9
516

64,8
68,5
70,1

25,4

23,4

18,2
250
217
85
252
28,7
243

19,8
17,2
15,3

17,6

17,2

18,1
59
62
u7
218
97
237

1,0
1,0

17

il

10
16
09
13
25
17
03

4,0
34
3,6

9,5
10,2
13,7

05
22
5,6
63
46

71

216
26,7
27,1

7.2

93

4.6
4
213
52
98
29
16

30,4
28,5
27,2

25,9

26,9

23,9
271
30,1
26,3
99
59
86

23,2
23,2
23,0

47,3

43,7

47,8
430
36,4
40,9
63,9
66,5
62,7

24,8

22,7

4,9 7,4 85,2
58 75 84,0
31 72 884

19,0 145 47,3

Lecture : en 2016, 70,1 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et
27,1 % le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.3 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2005, 2013 et 2016

Proportion de salariés qui sont en
contact de vive voix, en face a face avec

Proportion de salariés qui sont en contact Proportion de salariés qui sont en contact

eif:neﬁ:‘:fs le public* par téléphone avec le public* par mail avec le public*
Toujours | Souvent | Parfois | Jamais | Toujours | Souvent Parfois Jamais | Toujours ] Souvent | Parfois NEWETS
- 215 52,0 32,0 13,9 2,2 26,8 44,3 16,0 12,9 - -
- 2 656 53,8 26,9 16,4 2,9 33,9 37,4 19,7 9,0 - -
- 2667 53,6 25,9 16,5 4,1 30,3 35,9 24,0 9,8 35,9 34,5 20,2 9,4
- 700 66,0 236 86 19 26 326 245 303 = = = =
-- 824 69,2 200 98 10 92 26,2 343 203 - - - -
- 791 68,7 B8 n4 11 us 26,7 376 213 212 295 313 B0
- 1406 434 371 2 24 353 514 06 2,7 = = = =
-- 1714 444 311 203 43 431 44,0 07 22 - - - -
Bl a8 22 ®7 62 386 105 71 39 51 33 B9 a7
- 3043 59,3 245 12,4 3,8 26,0 40,8 20,3 12,9 = =
- 2 830 62,5 22,8 14 B3 30,0 36,1 212 12,8 - -
- 2915 63,4 20,8 12,2 3,5 33,6 35,7 19,3 11,4 253 28,6 19,0 27,1
- 730 780 B7 69 14 u7 330 289 234 = = = o
-- 613 80,1 u7 47 04 5,6 338 288 209 - - - -
- 600 855 6,7 58 20 99 319 288 D4 28 20,9 252 411
- 840 59,0 251 93 6,7 38,0 434 B3 54 = = ° o
-- 748 63,9 221 98 43 432 358 23 87 = = = =
- 776 66,2 03 02 43 46,7 392 71 69 393 292 5 u9
- 938 431 314 205 50 26,0 418 221 02 - - - -
-- 973 491 289 73 47 246 38,7 249 n7 = = = =
- 1033 457 314 B8 42 358 36,0 D7 86 246 343 58 253
- 535 49,6 334 53 0,7 238 495 u7 20 - - - -
-- 490 515 288 63 34 359 36,1 D5 85 - - - -
- 501 50,9 310 6,0 22 255 331 289 24 B7 293 06 325
- 1736 67,4 20,1 9,5 3,0 17,0 26,1 24,8 32,0 - -
- 1658 76,4 13,2 53 3,1 22,5 26,6 24,0 26,9 - -
- 1679 74,7 12,3 9,2 3,8 19,2 26,9 26,2 27,7 n7 16,8 13,0 58,5
- 1018 628 241 07 24 28 234 253 385 = = = =
-- 888 744 o0 74 12 201 268 20,2 329 - - - -
- 941 737 us 99 19 B89 265 226 320 04 03 B9 65,5
- 274 49,7 231 B3 89 278 408 B2 B2 = = = =
-- 26 541 03 203 54 46,6 234 B4 16 - - - -
- 267 486 205 D1 ns 9.2 36,7 240 201 204 426 6,0 310
- 261 84,7 9,7 32 24 232 28,0 285 204 = = ° °
-- 264 870 64 25 41 26 28 6 219 - - - -
- 286 90,2 16 26 55 230 242 349 9 15 203 ur 535
- 83 82,2 “o 32 05 54 08 237 411 = = = =
-- 290 844 05 44 0,6 53 341 276 230 - - - -
- : o : : : N o : :
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Tableau 16.3 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie

socioprofessionnelle des HOMMES en 2005, 2013 et 2016

SUITE

4820
4351
4282
3409
37
3097
1255
1032
1083
156
187
71
1720
11495
11625

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

55,0

58,4
63,1
575
610
679
483
46,7
470

57,8
618
63,0

25,9

23,7

18,2
252
222
638
26,7
303
256

25,7
22,3
19,7

* Parmi les salariés en contact avec le public.
Lecture : en 2016, 63 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public

et 24,1 % le sont toujours par téléphone.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

17,6

16,9

17,6
59
6,1
B9
227
210
270

13,9
13,5
14,3

15
0,9

14
07
13
24
20
04

2,6
2,4
2,9

9,2
10,6
143

00
22
7,0
6,7
51
65

LN
23,6
24,1

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

18,0

20,2

5,7
08
218
B7
07
BS
“o

314
29,7
27,8

26,8

28,1

23,5
213
301
251
220
7
205

23,5
23,0

46,1

46,5
427
358
412
605
637
59,1
494

27l
23,2
25,2

22 4.7 7,2
23 54 6,7
14 31 85

7.8 20,3 4.4

415
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Tableau 16.4 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2005, 2013 et 2016

Proportion de salariées qui sont en contact de | Proportion de salariées qui sont en contact |Proportion de salariées qui sont en contact

Effectifs vive voix, en face a face avec le public* par téléphone avec le public* par mail avec le public*

en milliers
- 121 619 23,3 22 2,6 211 37,8 214 19,8 = = = =
- 1761 62,1 19,3 145 4,0 313 36,1 22,9 9,6
- 1718 62,2 20,1 14,0 3,7 30,9 33,9 25,9 9,3 32,8 317 218 B7
- 642 775 55 58 12 B4 279 283 305
- 839 75,0 “o 85 25 211 318 309 B2
- 769 758 54 19 09 B8 311 335 5,6 B4 290 322 204
- 552 338 376 234 52 34,1 553 96 09
- 850 424 273 238 65 445 408 27 19 = =
- 871 437 26,7 222 74 454 37,7 B4 05 52,9 37,1 74 26
- 2735 74,3 13,6 7.2 4,9 25,6 34,0 24,5 15,9 =
- 3057 76,5 1,3 7,8 4,3 36,6 315 20,0 11,9 = = = =
- 3190 76,1 13 7,6 5,0 32,1 34,5 20,3 13,0 22,9 23,4 18,8 34,9
- 1606 873 01 19 0,7 53 323 303 211 = = = =
- 7B 89,5 69 30 06 248 334 26,2 56
- 1936 885 81 28 05 258 348 232 B1 B3 B89 234 444
- 931 503 202 5.2 B2 457 36,2 BO 51 = o
- 1087 553 B0 50 nr 60,8 275 78 39
- 1041 516 74 59 U1 473 355 B5 37 441 32,7 89 u3
- 130 - - - - - - - 87
- 186 358 282 294 65 392 311 239 58
B - » : » : : : : »
- 5555 72,7 12,3 8,9 6,1 24,3 26,6 24,8 24,3 - - - -
- 5440 7T 11,5 7 4,3 26,4 24,1 24,9 24,7 = = o -
- 5559 80,7 9,2 6,1 4,0 29,7 2258 23,6 24,6 16,9 23 1n1 59,7
- 1782 751 1“6 77 27 86 246 237 331 = = = =
- 1753 824 19 45 12 99 205 251 346 = = = =
- 1840 822 1o 57 1L 213 Bl 216 381 95 »n1 n1 69,2
- 1489 449 b1 D5 85 482 39,0 76 51
- 1309 433 237 B8 B2 55,0 32,7 76 48
- 1278 59,5 70 4 1o 62,7 26,6 85 22 41,7 295 jiko) n9
- 781 839 57 47 5.7 215 238 30,0 24,7
- 8u 82,1 6,6 52 61 26,0 293 239 208
- 856 82,1 39 58 82 333 251 241 76 B9 98 B5 628
- 1503 90,0 70 27 03 938 B84 40,1 317
- 1563 930 50 18 02 B1 B8 380 30,1
- 1585 93,1 45 24 00 11 20,7 364 28,7 56 41 99 80,4
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Tableau 16.4 - Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2005, 2013 et 2016
SUITE

Effectifs Proportion de salariées qui sont en contact de vive voix, en face a| Proportion de salariées qui sont en contact par téléphone avec le |  Proportion de salariées qui sont en contact par mail avec le
en face avec le public* public* public*

B 10 577 07 180 37 125 1038 185 51 .

B 1105 53 14 185 18 3] 13 199 5,2

B 1066 6, 179 07 05 100 80 %2 5538 41 59 91 81,0
L 575 28 152 45 170 140 28 84

B 532 168 13 2 1 166 03 23

B s 829 134 01 10 01 107 06 70 83 101 160 &7
B s - - . - . - . 71

L N %3 54 170 12 37 17 123 13

B 82 213 163 01 85 60 14 11 13 31 39 97
B«

B -

B - - - . - . - . -

Bl 1053 14 143 91 53 39 84 11 06

B 11354 79 131 89 4 82 75 B0 04 . - . .
Bl 11611 760 16 83 42 287 2%6 B 206 03 19 17 a2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 76,0 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 29,7 % le sont toujours par téléphone.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.5 - Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016

Effectifs Proportion de salariés qui sont en cuntalci de vive voix, en face a| Proportion de salariés qui sonte{l iontact par teléphone avec le Proportion de salaiés qu sont en contactpar mailavec e pubict
- face avec le public public

| tuors | wen | patos | s | Todors | sowen | _potis|_mis | Tojos_|_sowet_|_prs | _imas_|

B ) 182 134 38 7 12 25 800

.- 51 4 144 105 01 126 183 52 40
Il
B s 83 167 105 45 28 %2 21 08

.- 15% 176 144 105 26 13 07 213 07
| 70 91 76 52 85 23 12 %0 193 19 120 58
B 847 19 19 55 286 319 24 01

.- 2578 697 159 103 41 78 282 A7 193
Bl s 893 153 15 29 58 287 %1 214 174 186 156 83
B sov &7 01 1w 36 U1 87 28 04

.- 2739 847 184 18 4 07 282 213 188
B o 16 11 109 44 73 a7 26 45 210 192 129 %9
B s 85 186 108 4 20 288 285 246

.- 29 83 169 103 45 39 %8 23 180
B o ) 176 106 39 18 23 217 172 51 188 183 3
B s 85 20 13 32 214 03 81 )

.- 3260 891 11 108 31 23 a7 28 212
B 1 17 12 39 282 20 A7 181 219 24 140 87
B s 613 214 130 44 27 23 23 87
B s 85 175 132 28 u5 310 23 02
B s 678 163 19 29 %7 %7 21 246 182 199 156 44
L T 6.1 199 108 32 22 310 u5 02

.- 306 82 19 103 37 %52 29 %9 219
B s 07 136 106 32 %0 %0 %1 239 163 188 159 80
B 657 07 91 35 182 24 45 %9

.- 3283 13 183 91 2 54 73 %9 24
B e 593 163 108 35 a7 %7 u3 53 166 207 17 500
B 22251 648 198 114 40 16 304 B2 u8 . . . -
Bl 2265 85 172 11,0 34 %) 85 82 16 : : : :
B 2326 01 153 11,0 36 u1 2 30 07 192 19,0 145 "3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 70,1 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 27,1
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.6 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon I'age des HOMMES
en 2005, 2013 et 2016

Effectfs Proportion de salariés qulsontencontalcidevwevmx,enfacea ProportlondesaIarlesqulsontepiontactpartelephoneavecle Proportion de salarés qui sont e contactparmallav e public®
o face avec le public public

sl e | o | i | o | o | | e | e | s [ o [ |

B » 52 B 0t 35 3 66 185 16
|
o
W o 29 9 135 28 143 %3 5 )
B o 52 08 129 10 11 N 23 5
I 3 141 130 4 195 5 199 ) 102 188 134 56
R 52 28 136 Y 194 316 B4 )
B 06 191 163 40 2 78 %8 )
Bl 3 164 161 2 0 59 %1 u7 138 14 7 511
B 1o %9 ) 150 2 1 3 ) %2
Bl ) 23 136 ) 79 0t 2 187
B o 50 B4 132 3 By 3 19 B 5 0 108 85
B oo ) %2 1 2 187 2 14 %8
B s O 24 125 29 5 6 n2 04
Bl s 02 1 133 35 2 78 ) 190 25 186 185 %5
B 517 4 143 16 197 0 24 7
R B Bl 131 23 28 05 By 00
Bl 5 i) 190 151 2 78 0 13 0 ) 16 17 al
| R 2 ) 167 3 194 B4 n7 5
.. 15% o n4 158 17 25 o] n3 15
Bl o0 57 193 2 3 %1 w7 ) %2 4 2 143 m
B o o) ) 17 18 07 4 199 i)
B s ) ) 116 23 ) i) 2 )
B o 03 15 17 25 2 %3 ) 21 154 198 79 )
B 51 ) N 2 19 B! 07 03
B 80 By 116 16 21 l 25 3
Bl 28 0 14 25 04 59 ) 09 163 ) 17 8
[ Y T 57 139 26 19,1 4 04 1
BB e 61 03 135 24 B4 27 85 B2
Bl ues e 197 1#3 29 U1 8 10 %52 18 03 144 a5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 63 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public
et 24,1 % le sont toujours par téléphone.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.7 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail selon I'age des FEMMES
en 2005, 2013 et 2016

Effectifs Proportion de salariées qui sont en contact de vive voix, en face a| Proportion de salariées qui sont en contact par téléphone avecle |  Proportion de salariées qui sont en contact par mail avec le
on face avec le public¥ public* public*

97
H
86
715 733 128 1,7 6,1 26,9 26,2 19,7 27,2
. 672 798 8,0 81 41 233 312 184 271
786 85,5 Bl 36 5,6 41 16,3 152 245 26,2 12,0 10,9 51,0
- 1204 71,6 114 104 6,6 215 32,2 214 18,9
.- 1306 16,7 134 57 42 31,7 30,3 22,1 159 - - - -
- 1303 72,6 144 9,6 34 30,3 2,1 23l 188 204 19,6 139 46,1
1348 725 142 84 5,0 25,6 30,1 287 20,6
1356 69,4 136 12,2 48 33,0 285 19,6 18,9 - - - -
- 1345 74 8,5 88 53 30,6 28,0 203 21,1 215 18,2 149 454
- 1475 79 124 9,0 5,6 251 26,6 25,6 22,6
.- 1381 738 11,9 84 59 338 26,0 24 17,7 - - - -
- 1356 731 14,6 8,2 41 349 30,6 18,9 157 26,7 19,1 18,1 36,2
- 1560 69,0 15,9 104 46 229 304 27 230
- 15711 75,7 11,8 8,7 38 304 252 239 205 - - - -
- 1634 75,2 11,3 81 54 303 20,1 256 16,3 205 194 15,1 45,0
- 1506 68,2 16,5 98 55 219 313 237 23,0
.- 1709 714 137 113 36 26,0 30,5 23 212 - - - -
- 1567 748 137 93 23 21,2 26,7 23,0 231 18,9 16,3 16,7 481
- 1457 70,6 16,7 84 43 25 299 283 184
.- 1568 705 15,6 93 47 272 265 251 21,2
- 1674 76,7 10,7 9,0 37 23 258 26,5 253 16,9 18,1 144 50,6
- 1168 735 132 85 48 194 27,2 243 29,2
.- 1711 75,9 141 12 27 264 243 26,8 22,5 - - - -
- 1859 74,6 128 8,2 43 26,4 214 25,6 20,7 16,8 18,9 12,8 515
- 10530 714 143 91 53 239 29,4 241 22,6
.- 11364 739 131 89 41 29,2 27,5 23,0 20,4 - - - -
- 11611 76,0 11,6 83 42 29,7 26,6 231 20,6 20,3 17,9 14,7 47,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 76,0 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 29,7 % le sont toujours par téléphone.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.8 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2016
selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui sonten Proportion de salariés qui sont en e 6 celerias G Sk an

Effectifs| contact de vive voix, en face a face contact par téléphone avec le p . a .

; h contact par mail avec le public*
en avec le public* public*
milliers

_ 240 - - - - - - - - - - B -
_ 603 66,3 17,3 8,5 7.8 23,5 27,4 29,4 19,7 10,7 18,8 8,9 61,6

- 478 - - - - - - - - - - B -
- 416 31,8 36,4 25,0 6.9 23,5 41,8 17,6 17,1 31,6 41,9 11,0 155
_ 1574 34,9 25,3 29,5 10,2 35,4 34,0 14,3 16,3 31,2 35,1 9,6 24,1
- 397 49,1 20,9 18,7 11,4 37,8 28,7 17,8 15,8 19,4 26,7 125 41,4
_ 1332 49,7 31,3 17,7 1,2 21,4 23,1 24,0 31,5 11,6 16,0 6,6 65,8
_ 1527 68,8 15,7 12,1 3,4 22,6 15,7 23,2 38,5 10,1 10,4 9,5 70,0
_ 815 82,8 8,9 6.3 2,0 20,6 20,9 22,0 36,5 12,2 12,0 9,0 66,9
_ 684 39,8 20,8 21,3 18,1 42,7 38,0 15,4 4,0 41,7 30,4 155 12,4
[dfasstirance T 856 56,4 17,5 10,7 15,4 59,4 34,9 5,5 0,2 48,3 43,1 48 3,9
_ 314 64,4 15,2 19,4 0,9 49,7 25,8 19,4 5,2 41,0 15,6 214 220
- 2212 45,3 26,4 20,6 7,7 37,8 27,6 15,8 18,7 35,3 28,7 8,4 27,6
_ 1332 86,0 8,3 5,2 0,5 19,5 25,9 37,6 17,0 11,0 12,1 15,3 61,6
_ 7528 80,7 11,5 6,6 1,3 20,0 26,8 26,3 26,9 12,5 16,5 193 51,7
- 2881 80,0 11,1 6,9 21 20,0 26,8 26,3 26,9 12,5 16,5 19,3 51,7
ESSREE o:236 701 15,3 11,0 3,6 27,1 27,2 23,0 22,7 19,2 19,0 145 473

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 70,1 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 27,1 % le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail

Tableau 16.9 = Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2016
selon le type d =

employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui sont en contact

Proportion de salariés qui sont en contact par Proportion de salariés qui sont en contact par
de vive voix, en face a face avec le public*| téléphone avec le public* mail avec le public*

2 396 78,3 13,7 6,5 1,4 15,8 24,6 33,5 26,1 13,9 24,8 28,4 32,9
1899 69,4 18,3 11,1 1,2 21,5 26,9 21,9 29,7 13,9 17,8 13,3 55,0
1156 87,5 7.1 4,7 0,7 18,5 33,0 26,0 22,6 6,7 9,6 14,2 69,5
17 786 67,3 15,9 12,3 4,5 30,5 27,1 21,2 21,2 21,8 19,0 12,4 46,8
23 236 70,1 15,3 11,0 3.6 27,1 27,2 23,0 22,7 19,2 19,0 14,5 47,3

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 70,1 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 27,1 % le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.10 » Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2016
selon le type d'employeur des HOMMES

En %
Effectifs| Proportion de salariés qui sont en contact |Proportion de salariés qui sont en contact par| Proportion de salariés qui sont en contact
en de vive voix, en face a face avec le public* téléphone avec le public* par mail avec le public*

il TSRy [TV YIRS SIS [ETIVISVY SO ISR NI IEZIVEVE [y O

1 000 74,1 15,8 15,8 25,4 33,7 25,0 15,3 26,3 30,5 27,8

775 59,0 22,8 17,1 1,1 15,4 25,6 24,3 34,7 10,2 18,2 14,8 56,9
269 77,7 11,3 10,4 0,6 12,1 37,1 27,9 22,9 6,2 11,0 15,1 67,7
9581 61,4 20,3 15,0 3,3 26,5 28,0 21,2 24,3 19,4 20,0 12,2 48,4
11 625 63,0 19,7 14,3 2,9 24,1 27,8 23,0 25,2 17,8 20,3 14,4 47,5

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 63 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face
avec le public et 24,1 % le sont toujours par téléphone.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.11 « Contact avec le public de vive voix, par téléphone ou par mail en 2016
selon le type d'employeur des FEMMES

En %
Proportion de salariées qui sont en contact

Proportion de salariées qui sont en contact Proportion de salariées qui sont en contact
de vive voix, en face a face avec le public* par téléphone avec le public* par mail avec le public*
Toujours| Souvent Parfois RETHETE Toujours Souvent Parfois RETHETE Toujours | Souvent Parfois Jamais

1 396 81,1 12,4 15,7 24,1 33,3 26,8 12,9 23,8 27,1 36,2

1123 76,1 15,4 7,2 1,3 25,5 27,6 20,4 26,5 16,3 17,5 12,4 53,8

887 90,2 5,9 3,0 0,8 20,3 31,8 25,4 22,5 6,9 9,2 14,0 70,0
8 205 73,0 11,6 9,6 5,7 34,3 26,3 21,2 18,2 24,1 17,9 12,7 45,3
11611 76,0 11,6 8,3 4,2 29,7 26,6 23,1 20,6 20,3 17,9 14,7 47,2

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2016, 76,0 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a
face avec le public et 29,7 % le sont toujours par téléphone.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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17 e Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir
calmer des gens

Tableau 17.1 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en
2005, 2013 et 2016

Effectifs

en
milliers

10 530
11 364
11 611
11 720
11 495
11 625
22 251
22 859
23 236

Etre en contact avec des
personnes en situation de

détresse

45,7
52,0
54,3
30,8
36,9
38,3

37,9

44,4

46,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 46,3 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 54,4 % étre amenés a devoir calmer des gens.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

ion de salariés qui sont au cours de leur travail
amenés a

Devoir calmer des gens

52,6
58,2
59,8
41,3
48,5
49,0

46,6

53,3

54,4

En %

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en 2005,

Proportion de salariés qui sont au cours de leur travai és 3
E2005 02013

Etre en contact avec des personnes en situation de détresse

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

2013 et 2016

W2016

Devoir calmer des gens
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Tableau 17.2 - Etre en contact avec des personnes en situation de dé;tresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur
Effectifs travail amenés a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse

Numeéro 28 — Avril 2019 Page 135



Tableau 17.2 = Etre en contact avec des personnes en situation de dé;tresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016
SUITE

Proportion de salariés qui sont au cours de leur
Effectifs travail amenés a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse

2005 43,5 51,7
BSl 7 o9s 51,5 58,3
Bl 7 23s 52,6 60,1
BOGEl 2 799 57,9 63,4
B 641 68,2 71,6
Eoel > s: 67,6 71,3
BooEl 1 763 35,5 45,1
B 152> 42,1 49,9
BOEl 1545 44,2 52,4
BBl 1042 28,9 47,9
BO 1075 36,2 53,0
Eoel 1142 39,1 59,8
BOoBl 1656 36,9 41,4
BOl 153 44,0 49,2
Bol 1760 45,1 49,3
Bo6Bl s sa7 18,5 24,5
Bol s as6 24,7 32,9
Bl s 348 26,0 31,6
BOBl s s1s 20,8 27,8
BOBl 584 27,7 36,6
ol 3541 28,2 35,2
BoEl 1 s10 14,1 18,2
BO 1616 19,5 26,7
Bl 1501 21,6 24,2
sl o2 14,9 18,8
B o 14,7 20,6
Bl -4 20 51 28,1
BoeEl 22 251 37,9 46,6
BOlEl 22 859 44,4 53,3
Bl 23 236 46,3 54,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,3 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 54,4 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.3 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2005, 2013 et 2016
En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur
Effectifs travail amenés a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse

Numéro 28 — Avril 2019

Page 137



Tableau 17.3 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2005, 2013 et 2016
SUITE

Proportion de salariés qui sont au cours de leur
Effectifs travail amenés a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse

BooBl 1736 45,9 56,0
BOl 1658 54,1 64,9
BOl 1679 59,6 68,5
BOGBl 1018 55,6 62,3
BOlEl sss 66,6 72,2
Bl o« 70,5 76,5
sl o4 40,7 47,4
BOll -6 37,4 54,8
EgEl 26 50,3 59,9
BBl o6: 22,8 50,0
Bol 262 31,3 61,8
ol 2s6 35,8 56,8
BBl 1ss 33,1 43,1
B -0 48,5 52,9
Eoel 154 54,2 58,5
B8gEl 4 s20 18,7 25,2
Bol 4351 25,1 33,7
Bl 4 282 24,6 31,2
BOBl s 209 20,7 27,7
B s 27,5 36,9
Bl 3097 26,3 33,9
BooEl 1255 13,4 18,8
Bo 1032 19,8 26,2
ol o013 19,7 23,0
BBl 1s6 16,6 21,1
B 1s 14,4 20,2
B 1 24,5 29,3
BogEl 11720 30,8 41,3
Bl 11 495 36,9 48,5
Bl 11625 38,3 49,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 38,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 49,0 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.4 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2005, 2013 et 2016
En %
Proportion de salariées qui sont au cours de
Effectifs leur travail amenées a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse
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Tableau 17.4 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2005, 2013 et 2016
SUITE
Proportion de salariées qui sont au cours de
Effectifs leur travail amenées a

en
milliers

Etre en contact avec
des personnes en Devoir calmer des gens
situation de détresse

66 = =

65 - -
42 - -

10 530 45,7 52,6

BOl 11 364 52,0 58,2

Bl 11611 54,3 59,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 54,3 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 59,8 % étre amenées a devoir calmer des gens.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.5 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005, 2013 et 2016

en
milliers

Etre en contact avec des
personnes en situation de
détresse

BoGEl 320 15,1
s
BOIEN 277 -
BOGEl 15ss 28,3
—
Bl 1544 37,3
BoGEl 2632 36,3
=
EoiEl 2592 44,5
BGGEl o014 38,0
s
Eoiel 2s23 44,9
EoeEl s 133 38,5
—
EGiEl - so0s 47,5
EOGEl 3263 37,8
s
EGEEl s 209 48,6
EGGEl s 103 41,9
—
EGiEl 3210 47,6
EGGEl - ss4 41,8
— T
Bl s 153 47,3
EoeEl o313 38,3
s
Bl 3622 49,3
EooEl 22 251 37,9
-- 22 859 44,4
EGiel 23 236 46,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a

Devoir calmer des gens

20,0
31,3
38,1
47,1
52,1
47,6
53,8
55,8
48,3
53,6
53,6
48,6
54,3
59,0
46,1
58,8
59,0
48,5
55,1
55,1
48,9
52,6
51,5
45,8
49,9
50,2

46,6

53,3

54,4

Lecture : en 2016, 46,3 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur

travail et 54,4 % étre amenés a devoir calmer des gens.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.6 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

selon I'age des HOMMES en 2005, 2013 et 2016

en
milliers

Etre en contact avec des
personnes en situation de
détresse

EooEl 223 6,9
EGlEl 168 6,7
BOIGN 101 -

BBl 573 20,8
Gl se4 26,5
Eglel s 32,2
EooEl 1 427 27,9
EgEl 1271 31,0
BOEGN 1289 34,4
BGGEl 1666 29,6
EolEl 137s 34,2
BOIEN 1478 34,4
BGGEl 1658 32,0
Bl 1553 40,0
EOEEN 1 5o 426
BooEl 1 703 30,1
Bl 1698 42,3
Gl 1575 42,8
EoGEl 1597 35,8
EolEl 1534 37,8
Bl 1642 38,7
EooEl 1 427 36,8
BOESN 1458 43,4
EOIEl 1479 38,7
BGGEl 1 146 33,6
EGEl 1572 37,0
Bl 1763 41,5
BGoEl 11720 30,8
Bl 11495 36,9
EGiEl 11625 38,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a

Devoir calmer des gens

9,5
18,9
29,9
40,3
43,5
40,1
44,3
47,4
41,6
47,0
45,0
45,2
50,8
54,2
40,5
56,1
56,4
44,9
49,3
49,6
45,0
50,7
51,1
43,0
47,8
44,9

41,3

48,5

49,0

Lecture : en 2016, 38,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au

cours de leur travail et 49,0 % étre amenés a devoir calmer des gens.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.7 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

selon I'age des FEMMES en 2005, 2013 et 2016

Proportion de salariées qui

en
milliers

Etre en contact avec des

détresse

EosN o :
BOESN s -
BOEEN 8o -
BBl 715 37,4
EGlEl 672 40,2
EGlEl 7ss 42,3
BOGEl 1 204 46,2
BGEEl 1306 51,7
BOEEN 1303 54,4
BOOEM 1348 48,4
EOlEl 1356 54,3
EoiEl 1345 56,5
BGGEl 1475 45,7
EoEl 13s: 50,2
Bl 1356 52,8
BoGEl 1560 46,3
gl 1571 55,3
Bl 1634 54,2
BOOSM 1506 48,4
EoEl 1 709 55,6
Bl 1567 57,0
BooEl 1457 46,7
EOlEl 1568 52,3
Bl 1674 55,0
BGGEl 1 168 42,9
BBl 1711 50,9
EGEEl 150 56,7
EGGEl 10530 45,7
Bl 11364 52,0
EGiEl 11611 54,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %

ont au cours de leur

Effectifs travail amenées a

personnes en situation de]| Devoir calmer des gens

48,1
55,8
60,4
56,5
63,2
64,2
56,6
60,3
63,2
52,4
58,2
64,1
52,1
61,6
61,5
52,3
60,3
60,7
52,7
54,4
51,9
48,6
51,8
55,2

52,6

58,2

59,8

Lecture : en 2016, 54,3 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au

cours de leur travail et 59,8 % étre amenées a devoir calmer des gens.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.8 - Etre en contact avec des personnes en situation de détres,se, devoir calmer des gens en
2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
n de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a
E Etre en contact avec des
milliers | ,ersonnes en situation de| Devoir calmer des gens
détresse

. BT 22.2 2.
Fabrication aiments, boissons, abae 63 205 s
Cokéfaction et raffinage 17 - -

Fabrication d'équipements et de machines 478 26,6 45,2
Fabrication de matériels de transport 416 33,4 43,8
Fabriction d'autres procuits industrels 1571 265 37,
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 32,2 46,7
EoRSHcHo— 1332 23,1 36,4
Transports et entreposage 1527 45,2 50,7
Hébergement et restauraton 815 40,9 55,5
Information et communication 684 30.3 43,6
Activités financiéres et d'assurance 856 51,0 60,8
nctvites mmobiieres o iy o1
I B
putres actvits doseross 1592 5.2
Nonrenseigné 28 - -

ETA A e A - 70 755
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 32,9 48,7

ERSSRBE—— 23236 46,3 54,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,3 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 54,4 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.9 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en
2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a
G Etre en contact avec des
milliers | ,ersonnes en situation de| Devoir calmer des gens
détresse
FoRCRIBBNGENEEE - 200 68,2 73,0
Fonct. pub. Territoriale 1 899 54,6 59,8
FoRGEIBBNGSNEEEE 1 150 83,5 6.9
Particuliers, entreprise o 17 786 39,7 49,2
ERsEmBEl 23 236 46,3 54,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,3 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 54,4 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.10 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail

Effectifs amenés a

e Etre en contact avec des
milliers

détresse

1 000 65,1
775 45,6
269 84,6

9 581 33,6

ERSSHBIENNNNNNN 11 625 38,3

- Effectifs insuffisants.

personnes en situation de

Devoir calmer des gens

72,1
54,2
82,0
45,3
49,0

Lecture : en 2016, 38,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au

cours de leur travail et 49,0 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.11 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Proportion de salariées qui sont au cours de leur

Effectifs
en
milliers

Etre en contact avec des

détresse
1 396 70,4

1123 60,9

887 89,6
8 205 46,9
11 611 54,3

- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 54,3 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 59,8 % étre amenées a devoir calmer des gens.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

personnes en situation de

Devoir calmer des gens

73,6
63,7
88,4
53,8
59,8
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18 ¢ Cacher ses émotions, éviter de donner son avis
Tableau 18.1 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions Franuanse s el e salaric;'zs Glisas Glavellr @iiar d B dlomar [y avis,
en leur opinion

BEGEl 11364 16,4 20,1 38,4 25,1 6,9 13,9 42,3 36,9
-- 11 611 11,8 19,3 42,5 26,4 5,6 12,3 40,6 41,5
Bl 11495 9,5 15,4 37,7 37,5 4,6 11,1 39,0 45,3
- 11 625 5,7 13,4 38,1 42,8 3,6 10,5 35,9 50,1
Bl 22859 12,9 17,7 38,0 31,3 5,8 12,5 40,6 41,1
-- 23 236 8,7 16,3 40,3 34,7 4,6 11,4 38,2 45,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,7 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013 et 2016
En %

02013 m2016

Toujours Souvent Parfois Jamais Toujours Souvent Parfois Jamais

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner
émotions leur avis, leur opinion

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.2 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les sala disent devoir cacher leurs émotions AT el s elhils SO
en leur o n

EOEEl 4417 10,8 19,1 41,4 28,7 3,4 10,3 45,9 40,4
_- 4385 5,6 19,0 43,6 31,8 2,6 9,4 44,0 43,9
EOEEN 1664 13,9 23,1 39,4 23,5 5.6 15,1 46,7 32,6
_- 1559 8,7 22,3 43,9 25,1 4,6 13,3 44,4 37,6
EOEEl 2564 8,6 16,8 42,3 32,4 2,0 7.6 45,9 44,5
_- 2593 37 17,5 44,0 34,8 1,4 7.3 43,8 475
EGEEl 587 12,1 19,7 39,4 28,8 4,1 13,5 43,5 38,9
_- 6105 9,3 18,2 42,9 29,6 3,7 10,4 41,7 44,3
EOEEl 2326 15,4 25,1 40,9 18,6 4,6 14,6 48,5 32,3
_- 2536 12,7 23,7 448 18,8 6,2 11,8 45,1 36,9
EOEEl 1835 13,6 19,6 36,2 30,6 4,9 15,2 41,6 38,3
_- 1817 8,2 17,0 45,6 29,3 2,2 10,1 39,9 478
EOEEl 1159 4,9 10,0 39,7 45,4 24 10,5 37,0 50,1
_- 1174 4.4 8,6 36,0 51,1 1,4 6.2 38,7 53,7
EGEEl seo 8,0 17,6 43,5 30,8 2,7 9,7 43,1 44,4
_- 573 8,0 17,3 408 34,0 12 13,8 38,1 46,9
EGEEN 7 o098 18,2 18,9 37,5 25,4 8,6 14,3 39,1 38,1
_- 7238 12,6 17,7 39,4 30,3 7,1 14,0 36,8 42,2
Bl 2641 17,0 19,8 37,8 25,4 8,9 14,6 42,0 34,5
_- 2781 9.8 18,0 44,2 28,0 8.2 16,7 37,6 37,5
Bl 152 14,4 17,8 38,5 29,3 5.2 15,0 36,4 43,4
_- 1545 10,8 16,8 37,1 35,3 53 13,8 33,7 47,2
EGEl 1075 22,2 24,1 33,1 20,6 6.9 14,9 37,5 40,7
_- 1142 17,6 18,3 35,1 29,0 47 12,6 40,8 41,8
B0l 1553 20,7 15,4 38,9 25,0 11,9 12,8 38,1 37,2
_ 1769 15,4 17,5 36,6 30,5 83 10,7 355 45,4
EGEl 5456 8,7 12,9 34,6 43,9 5,7 10,9 35,0 48,3
_- 5348 5,5 10,1 35,7 48,8 4,0 10,6 31,5 53,9
3584 8,6 14,1 34,6 42,7 48 11,3 37,4 46,5

_- 3541 B 9.7 36,5 48,4 3,9 9,6 32,8 53,6
EOEEl 1616 9,5 10,8 33,8 45,8 84 11,0 29,7 50,9
_ 1591 5,0 11,7 33,3 50,1 4.1 13,3 29,7 52,8
Bl 252 4.4 8,1 38,0 49,4 2,1 5.8 34,5 57,6
_- 214 9,4 41 40,7 45,8 4,7 6,2 22,3 66,8
22 859 12,9 17,7 38,0 31,3 5,8 12,5 40,6 41,1

_- 23 236 8,7 16,3 40,3 34,7 4,6 11,4 38,2 45,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,7 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.3 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les sala disent devoir cacher leurs émotions AT el s elhils SO
en leur o n

EGEEl 2656 7,2 18,1 41,7 33,0 2,4 8,7 44,7 44,2

EGIEl 2667 3,9 15,7 42,6 37,8 2,3 8,9 40,6 48,2

Bl 24 8,8 20,9 42,7 27,6 54 12,9 42,5 39,1
_- 791 6.1 17,7 46,4 29,9 48 12,0 42,5 40,8
EOEl 1714 6,0 17,0 40,8 36,3 0,9 7.0 46,2 45,8
_- 1722 2,8 15,0 41,7 40,5 13 7.6 40,0 51,1
EGEEl 2830 9,2 16,0 39,2 35,5 3,3 11,2 40,9 44,6
_- 2915 7,0 13,4 40,5 39,1 2,1 9,2 39,0 49,7
Ol 613 13,0 24,1 37,6 25,3 3,6 14,5 45,5 36,4
_- 600 10,8 17,1 41,3 30,9 5,0 10,3 42,8 41,9
Ol 48 13,2 16,4 39,8 30,5 4,0 11,3 43,5 41,2
_- 776 8.4 15,8 443 31,4 12 9.1 36,6 53,1
EOEl o3 4,6 10,0 37,8 47,6 2,7 10,0 35,4 51,8
_- 1033 41 9.3 35,2 51,4 1.6 6.2 39,1 53,1
EGEEl 490 7.8 17,4 43,3 31,4 3,0 9,1 42,3 45,6
_- 501 6,2 13,9 44,6 35,3 1.4 14,2 37,9 46,6
EGEEl 1658 17,4 17,3 38,0 27,3 7,9 15,6 38,0 38,5
_- 1679 9,6 19,6 34,1 36,8 7,0 17,1 33,3 42,7
EGEEl sss 18,7 18,0 34,6 28,7 9.4 17,7 41,3 31,6
_- 941 7.2 21,0 37,9 33,9 8,6 20,6 32,6 38,2
Bl 216 14,5 17,3 41,7 26,5 7.3 12,8 42,4 37,5
_- 267 12,0 22,7 24,0 41,3 7.3 23,4 22,6 46,8
B0l 264 18,8 21,8 37,1 22,2 43 14,6 29,8 51,3
_- 286 13,2 12,2 33,2 41,4 3,0 55 42,5 49,0
[0 14,2 11,0 46,4 28,4 7.1 12,0 31,6 49,3

EGEEl 4351 8,0 12,5 34,2 45,2 5,5 11,0 34,4 49,1
_- 4282 4,4 9,5 35,3 50,8 4,0 9,7 32,0 54,4
3127 8.3 13,8 34,7 43,2 4,6 11,5 37,3 46,7

_- 3097 41 9,2 36,2 50,4 35 9,2 33,0 54,3
EOEEl 1032 7.8 10,0 32,3 49,9 8,6 10,4 26,3 54,7
_ 1013 4,6 11,1 30,7 53,6 5,8 11,5 30,7 52,1
EoEEl 187 3,8 53 37,6 53,3 2,5 55 33,2 58,8

11 495 9,5 15,4 37,7 37,5 4,6 11,1 39,0 45,3

_- 11 625 5,7 13,4 38,1 42,8 3,6 10,5 35,9 50,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 3,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.4 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Freqnencalallaguelll ealsal aricealdisentit en oirlca cherl Etralentotions Fréquence a laquelle les salariées dise_nt_ devoir éviter de donner leur avis,
en leur opinion
1761 16,3 20,6 40,9 22,2 5,0 12,6 47,8 34,6
1718 8,2 24,2 45,2 22,4 3,0 10,2 49,4 37,3
839 18,9 25,4 36,2 19,5 5,8 17,2 50,9 26,1
769 11,3 27,0 41,4 20,3 4,5 14,7 46,5 34,4
850 13,9 16,5 45,2 24,4 4,1 8,6 45,3 42,0
871 B85 22,4 48,5 23,6 1,8 6,7 51,4 40,1
3057 14,7 23,1 39,6 22,6 4,8 15,6 46,0 33,6
3190 11,4 22,7 45,2 20,7 5,1 11,5 44,2 39,3
1713 16,2 25,5 42,1 16,1 5,0 14,6 49,6 30,9
1936 13,3 25,9 45,9 15,0 6,6 12,3 45,9 35,3
1087 13,9 21,8 33,7 30,7 5,4 17,8 40,4 36,4
1041 7.9 17,8 46,6 27,6 3,1 10,8 42,5 43,6
186 6,6 10,0 49,7 33,7 0,5 13,3 45,2 41,0
141 6,5 3,9 41,4 48,3 0.5 6,2 35,6 57,8
69 = = = 2 - - - -
71 = = = = - - - -
5 440 18,4 19,4 37,4 24,8 8,8 13,9 39,4 37,9
5559 13,5 17,1 41,0 28,4 7,1 13,0 37,8 42,0
1753 16,1 20,8 39,4 23,7 8,7 13,1 42,3 35,9
1840 11,1 16,4 47,4 2550 8,0 14,7 40,2 37,1
1309 14,3 17,9 37,9 29,8 4,8 15,4 35,4 44,3
1278 10,6 15,6 39,9 34,0 4,9 11,8 36,1 47,3
811 23,2 24,9 31,8 20,1 7.8 15,0 40,0 37,3
856 19,1 20,3 35,7 24,9 5,3 15,0 40,3 39,5
1563 21,9 16,2 37,6 24,3 12,8 12,9 39,3 35,1
1585 15,8 17,3 37,3 29,6 8,8 11,0 35,2 44,9
1105 11,2 14,2 35,9 38,7 6,7 10,8 37,3 45,1
1066 10,3 12,3 37,2 40,2 4,2 14,3 29,6 52,0
456 10,1 16,5 34,2 39,2 6,1 9,7 38,6 45,6
445 16,1 12,9 38,4 32,6 6,7 12,7 31,5 49,0
584 12,7 12,2 36,8 38,3 7,9 12,1 36,2 43,8
579 5,7 12,6 37,6 44,1 1,4 16,4 28,1 54,1
65 = = = © - - - -
42 = = = = = = = =
11 364 16,4 20,1 38,4 25,1 6,9 13,9 42,3 36,9
EGEEN 11611 11,8 19,3 42,5 26,4 5,6 12,3 40,6 41,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,8 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,6 % devoir toujours
éviter de donner leur avis, leur opinion.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.5 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'dge de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs devoir éviter de donner leur a

en leur o on
EEE 257 15,6 9,5 21,6 53,4 33 8,1 31,1 57,5
mE o - - - - B - - -
EOEl 1536 16,3 15,5 32,5 35,7 5,9 9.4 31,0 53,7
-- 1544 12,8 14,5 36,0 36,8 4,4 10,5 33,8 51,3
EOEl 2578 13,8 17,8 39,5 28,8 4,3 9,9 41,5 44,4
-- 2592 9,8 17,2 38,3 34,7 3,0 10,5 31,0 55,5
Bl 2734 13,0 18,7 35,7 32,5 5,0 12,6 36,1 46,2
-- 2823 7.9 15,9 39,1 37,0 2,7 10,9 33,4 53,1
Bl 2934 13,2 18,5 38,4 29,9 5.1 11,9 42,2 40,8
-- 2 806 8.8 17,8 38,7 34,7 5.2 11,4 37,0 46,5
EGEl 3269 12,0 18,9 39,1 30,0 5.6 13,5 43,8 37,1
-- 3209 8,3 16,5 40,3 35,0 3,9 115 40,1 44,4
Ol 3243 12,4 16,2 41,3 30,1 5,9 12,5 43,1 38,5
-- 3210 8.8 18,0 42,1 31,2 6.4 11,2 43,4 39,0
EGIEl 3026 12,1 18,4 36,5 33,0 6,7 14,6 41,8 36,9
-- 3153 7.8 14,4 43,6 34,2 43 11,9 41,8 42,0
EOEEl 3283 12,3 17,5 39,3 30,9 7.4 13,8 40,8 38,0
-- 3622 8.4 15,3 41,7 34,7 6.3 13,2 40,7 39,9
EGIEl 22859 12,9 17,7 38,0 31,3 5,8 12,5 40,6 41,1
-- 23 236 8,7 16,3 40,3 34,7 4,6 11,4 38,2 45,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,7 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.6 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'dage des HOMMES en 2013 et
2016

En %

i a s Vo o . a - Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis,
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions q q leur opinion 4
en

2013 | 10,7 13,6 34,6 41,1 6,0 7.7 28,5 57,7
9,2 9.8 30,9 50,0 16 12,3 28,7 57,4

2013 10,9 13,7 38,9 36,6 3,8 9,3 39,6 47,3
- 7.0 14,0 34,0 45,0 2,9 11,1 25,5 60,5
2013 11,2 16,1 32,5 40,2 4,2 12,1 33,5 50,2
2016 | 4,7 12,3 34,7 48,3 1,6 10,5 28,8 59,0
2013 | 11,5 16,2 36,8 35,5 4,0 10,3 41,1 44,6
6,7 15,8 34,9 42,6 45 10,9 35,7 48,8

9,1 18,5 39,3 33,1 4,3 13,8 43,2 38,7

5,8 14,6 39,0 40,6 2,8 11,2 37,6 48,4

7.3 13,6 42,2 36,9 5.4 10,0 41,7 42,8

6,0 14,9 41,4 37,7 5,7 9,5 42,2 42,6

8,0 15,2 38,0 38,8 5,8 10,7 41,6 41,9

3,3 12,1 43,8 40,8 3,3 7.5 44,3 45,0

8,3 15,8 38,7 37,1 4,1 13,6 38,5 43,9

5,0 11,9 40,9 42,2 4,8 12,5 38,5 44,3

9,5 15,4 37,7 37,5 4,6 11,1 39,0 45,3

EGIEl 11625 5,7 13,4 38,1 42,8 3,6 10,5 35,9 50,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 3,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.7 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'dage des FEMMES en 2013 et
2016

En %

i = - aa . A = n Fréquence a laquelle les salariées disent devoir éviter de donner leur avis
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir cacher leurs émotions a qa i v
en

inion

23,6 18,0 29,7 28,6 5.8 11,6 34,1 48,4
16,2 19,1 40,9 238 7.0 8,7 38,9 45,4
16,7 21,9 40,1 21,2 a7 10,4 43,4 415
12,6 20,4 42,6 24,4 3.1 9,9 36,5 50,5
14,9 21,4 39,1 24,6 5,8 13,2 38,8 42,2
11,5 19,9 44,0 24,6 3.9 11,3 38,3 46,5
15,3 21,1 40,2 235 6.3 13,8 435 36,4
11,2 19,9 42,8 26,1 6.0 11,8 38,3 43,9
15,1 19,3 38,9 26,7 6,9 13,1 44,5 455
10,7 18,5 41,5 29,3 5,1 11,8 42,7 40,4
17,0 18,6 40,5 24,0 6,3 14,7 44,5 34,5
11,7 21,2 42,8 24,4 7,1 12,9 44,8 35,3
15,8 21,3 35,2 27,7 7.6 18,2 41,9 32,3
11,8 16,5 43,4 28,4 5,2 15,8 39,6 39,4
15,9 19,1 39,8 25,2 10,5 14,0 42,9 32,6
11,6 18,5 42,4 27,5 .7 13,9 42,8 35,7
16,4 20,1 38,4 25,1 6,9 13,9 42,3 36,9
EGIEN 11611 11,8 19,3 42,5 26,4 5,6 12,3 40,6 41,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,8 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,6 % devoir toujours
éviter de donner leur avis, leur opinion.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.8 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Frégueancelajlaquellell sslsalariés|aisent/devolricachar leurs/émotions Fréquence a laquelle les salariés diser_ﬂ_devoir éviter de donner leur avis,
leur opinion

Iagriculture, sylviculture etpéche ] 240 43,0 445 3238 59,0
[Fabrication aliments, boissons, tabac | 603 83 13,8 32,5 45,4 6,0 15,0 32,3 46,6
Cokéfaction etraffivage | 1/ - : : - : - : :
[Fabrication d'équipements et de machines | 478 5.9 17,5 44,4 32,2 3,7 12,9 37.1 46,3
Fabrication de matérils de transport_______| 1o 2z 0a a5 a79 01 81 348 57.2
[Fabrication d'autres produits industriels | 1574 4,4 13,2 34,5 47,9 1,6 8,8 33,5 56,2
lInd. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution | 397 2,7 11,6 42,6 43,1 16 8,6 29,9 59,8
R 1332 2,8 11,1 384 47,6 28 8,6 345 54,0
Transports et entreposage | 1527 8.4 13,4 37,3 40,9 41 11,9 36,9 47,1
Hébergement et restauraton | 815 14,0 20,3 36,0 29,7 10,0 12,3 29,7 48,0
information et communication ] o84 8.8 8.1 41,0 42,0 1.4 6.8 38,1 53,7
AActivités financiéres et d'assurance | 856 10,4 17,7 46,0 25,9 6.3 10,3 44,3 39,1
AActivités immobilieres | 314 11,3 24,9 42,8 21,0 4,5 14,0 48,9 32,7
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien | 2 212 6.8 13,2 40,1 39,9 32 9.2 36,7 50,8
Autres activités de services | 1332 10,0 15,0 38,6 36,4 38 8,7 37,4 50,1
= - : : : : - : :
/Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial | 7528 10,3 20,2 438 257 6,2 13,7 41,9 38,2
(Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles| 2 881 11,2 16,7 37,6 345 39 12,3 37,9 45,9
EncreEl 23236 8,7 16,3 40,3 34,7 4,6 11,4 38,2 45,8
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,7 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.9 « Cacher ses ,émotions, éviter de donner son avis en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

: a 5 - . a . Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions q q .. !
en leur opinion

il N TS 7R NN NN T ST T

2 396 10,2 20,6 42,8 26,4 35,7 43,5 33,6

1899 8,0 16,8 41,0 34,3 5,8 15,9 38,5 39,9
1156 11,5 23,1 48,1 17,4 3,9 11,4 47,7 37,0
17 786 8,4 15,2 39,3 37,0 4,1 10,3 36,8 48,7
23 236 8,7 16,3 40,3 34,7 4,6 11,4 38,2 45,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,7 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.10 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %
iter de donner leur avis,

mmmmmm
Fonct. pub. de 'Etat 1 000 19,4 40,2 32,6 16,3 42,6 34,5
Fonct. pub. Territoriale 775 4,0 15,2 40,6 40,1 4,8 15,9 36,8 42,5
[Fonct. pub. hospitaliere| 269 9,2 17,0 45,9 27,9 1,7 9,7 41,1 47,5
Particuliers, entreprise o 9 581 55 12,5 37,5 445 3,2 9,4 34,9 52,4
ERsSRBE 11625 5,7 13,4 38,1 42,8 3,6 10,5 35,9 50,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 5,7 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 3,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.11 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2016 selon le type d'employeur des

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir cacher leurs émotions REequencelaliaqueliejiesl=alariess dlse_nt_ dedolyevitegeldonnenlisugaylsy
en leur opinion
Fonct. pub. de I'Etat 1396 12,0 21,4 44,8 21,9 7.8 15,2 44,1 32,9
Fonct. pub. Territoriale 1 123 10,8 17,8 41,2 30,2 6,4 16,0 39,6 38,0
[Fonct. pub. hospitaliere| 887 12,1 24,8 48,7 14,4 4,6 11,9 49,6 34,0
Particuliers, entreprise o 8 205 11,9 18,5 415 28,0 5,3 11,4 39,1 44,3
ERSEREE 11611 11,8 19,3 42,5 26,4 5,6 12,3 40,6 41,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,8 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,6 % devoir toujours
éviter de donner leur avis, leur opinion.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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19 ¢ Avoir peur pendant son travail
Tableau 19.1 » Avoir peur pendant son travail en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

2,0 4,4

11 364 27,5 66,1
11 611 1,4 3,5 23,4 71,7
11 495 2,8 6,3 31,9 59,1
11 625 1,9 3,9 26,9 67,3
22 859 2,4 54 29,7 62,5
23 236 1,7 3,7 25,1 69,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,7 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Avoir peur pendant son travail en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail, pour leur sécurité ou
celle des autres
02013 W2016
80,0 ~
70,0 q
60,0 q
50,0 q
40,0 A
30,0 4
20,0 q
10,0 q
Toujours Souvent Parfois Jamais
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.2 = Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
am pour leur sécurité ou celle des autres

0,9 2,1

20,5 76,5
0,4 1,2 16,7 81,7
0,7 2,9 28,6 67,8
0,6 1,4 25,0 73,1
1,1 1,4 15,0 82,5
0,3 0,9 11,1 87,7
1,2 4,9 30,4 63,6
0,9 3,4 26,5 69,2
1,5 7.2 40,8 50,5
0,5 4,2 36,7 58,6
0,6 2,3 17,6 79,5
0,6 3,4 14,8 81,2
1,4 4,5 29,5 64,6
1,1 2,1 23,7 73,2
1,1 4,7 31,0 63,2
2,7 2,6 24,5 70,1
2,9 5,5 28,7 62,9
1,9 4,7 24,3 69,1
3,9 8,9 36,2 51,0
2,5 6,6 30,9 60,0
1,3 2,8 18,6 77,3
0,9 3,8 15,2 80,0
1,7 3,2 24,2 70,9
1,4 2,6 23,0 73,0
3,2 4,3 29,2 63,3
2,3 3,6 22,8 71,3
4,4 8,4 37,7 49,6
3,3 4,6 31,6 60,4
3,9 8,6 40,0 47,5
3,3 4,1 34,5 58,1
5,7 8,2 31,8 54,3
3,7 5,9 22,6 67,8
1,9 6,4 42,7 49,0
0,3 3,0 51,3 45,4
2,4 5,4 29,7 62,5
1,7 3,7 25,1 69,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,7 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 28 — Avril 2019 Page 154



Tableau 19.3 = Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
am pour leur sécurité ou celle des autres

0,4 2,0

18,7 78,9
0,4 0,9 15,1 83,6
0,6 2,3 24,9 72,2
0,3 1,1 21,9 76,6
0,3 1,7 16,1 81,9
0,4 0,8 11,8 86,9
1,5 4,6 30,1 63,9
1,1 3,3 24,3 71,3
2,8 5,7 39,7 51,7
0,4 4,0 30,4 65,2
0,2 2,7 20,0 77,0
0,3 4,1 16,6 79,0
1,6 5,2 30,2 62,9
1,2 2,4 25,2 71,2
1,3 4,8 33,2 60,8
3,1 2,9 27,5 66,5
4,8 8,6 33,2 53,4
3,2 8,1 29,9 58,7
6,7 12,5 41,6 39,2
4,1 9,1 41,3 45,5
3,5 52 19,2 72,2
3,1 14,0 12,3 70,5
1,5 4,8 24,7 69,0
2,0 1,9 17,1 79,0
2,7 2,8 25,8 68,7
4,4 9,1 40,6 45,9
2,9 4,5 34,8 57,7
4,2 8,9 42,1 44,8
2,7 4,1 36,5 56,7
5,2 10,2 35,2 49,4
3,9 6,1 24,5 65,4
2,5 6,8 46,5 44,2
2,8 6,3 31,9 59,1
1,9 3,9 26,9 67,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,9 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.4 - Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent avoir peur pendant leur travail,
am pour leur sécurité ou celle des autres

1,7 2,1

23,2 73,0
0,4 1,9 19,1 78,6
0,8 3,5 32,3 63,5
0,8 1,6 28,2 69,4
2,7 0,8 12,8 83,6
0,1 1,1 9,7 89,2
0,9 5,2 30,6 63,3
0,6 3,5 28,6 67,2
1,1 7,7 41,2 50,0
0,5 4,3 38,6 56,5
0,9 2,0 16,0 81,2
0,9 2,8 13,5 82,9

- 0,7 25,9 73,4

- - 12,2 87,8
2,3 4,6 27,4 65,7
1,5 3,6 22,6 72,2
2,5 7,1 33,5 57,0
1,7 5,4 25,6 67,4
1,0 2,4 18,5 78,2
0,5 1,7 15,8 82,1
1,8 2,7 24,0 71,5
1,1 2,9 25,0 71,0
3,3 4,6 29,8 62,4
2,5 3,5 23,4 70,7
4,2 5,4 25,9 64,5
5,0 5,0 18,5 71,5
1,9 6,4 25,5 66,2
7,9 4.5 18,9 68,7
6,6 4,5 25,6 63,3
3,3 5,5 19,4 71,8
2,0 4,4 27,5 66,1
1,4 3,5 23,4 71,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,4 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.5 = Avoir peur pendant son travail selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et

2016

Effectifs
en
milliers

1 536
1544
2 578
2 592
2734
2 823
2 934
2 806
3 269
3 209
3 243
3210
3 026
3153
3283
3622

N N
W N
N ®
W un
a ©

3,6
1,1
1,9
1,2
2,7
1,1
2,4
1,7
2,0
1,9
2,8
3,1
2,4
1,4
2,1
1,4
2,4
1,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 1,7 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des

autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Fréquence a laquelle les salari

7,4
3,8
4,8
4,5
55
4,3
5,9
3,8
55
4,3
5,3
2,4
5,9
2,6
3,9
3,7
5,4
3,7

25,8
23,3
29,7
24,3
28,8
24,6
30,4
27,6
30,4
24,6
30,4
25,8
32,5
24,7
28,1
25,7
29,7
25,1

En %

disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

oo | sowe | veron | e
1,7 3,0 23,1 72,3

63,2
71,7
63,7
69,9
63,0
70,1
61,2
66,9
62,2
69,2
61,5
68,7
59,2
71,3
65,9
69,2
62,5
69,5
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Tableau 19.6 = Avoir peur pendant son travail selon I'dge des HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les sala

en

168

191

864

757
1271
1289
1378
1478
1 553
1 450
1698
1575
1534
1642
1 458
1479
1572
1763

EGEEl 11495
EGiEl 11625

4,3
1,3
2,3
1,3
3,4
1,3
2,3
1,5
2,2
2,4
4,0
3,6
2,7
1,0
2,0
2,0
2,8
1,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 1,9 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour

celle des autres.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

9,2
5,7
6,0
4,1
6,0
4,3
7,2
5,1
7.1
5,4
6,4
2,2
5,8
2,5
3,9
3,2
6,3
3,9

26,2
22,7
29,4
26,4
32,1
25,1
32,8
27,1
32,3
27,8
32,0
28,8
37,2
25,5
30,9
28,7
31,9
26,9

disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

60,4
70,3
62,4
68,2
58,5
69,3
57,8
66,4
58,4
64,3
57,5
65,3
54,3
70,9
63,2
66,1
59,1
67,3
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Tableau 19.7 = Avoir peur pendant son travail selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

en
milliers

Toujours

BN oo : : : :
s - - - - -
Bl 672 2,8 5,1 25,2 66,9
-- 786 0,9 2,0 23,9 73,1
Gl 1306 1,5 3,6 30,0 64,9
-- 1303 1,1 5,0 22,3 71,7
BoEl 1356 2,0 4,9 25,5 67,6
-- 1345 0,8 4,2 24,0 70,9
ol 13s: 2,5 4,5 27,7 65,2
-- 1356 1,9 2,6 28,2 67,4
By 1571 1,7 3,7 28,3 66,3
-- 1 634 1,3 3,3 21,4 74,1
BolEl 1 709 1,7 4,3 28,9 65,0
Eoiel 1567 2,6 2,5 22,7 72,2
BGEEl 1568 2,2 6,0 28,2 63,7
Bl 1674 1,7 2,8 24,0 71,6
Bl 1 2,2 3,9 25,5 68,4
Gl 1850 0,8 4,2 23,0 72,1
EoiEl 11364 2,0 4,4 27,5 66,1
EGiEl 11611 1,4 3,5 23,4 71,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,4 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.8 = Avoir peur pendant son travail en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
- pour leur sécurité ou celle des autres

0,2 2,4

Agriculture, sylviculture et peche 240 48,1 49.4
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 0.2 0.6 26,5 72,7
Cokéfaction et raffinage 17 : - - :
Fabrication d'équipements et de machines 478 0.5 038 15,1 83,6
Fabrication de matériels de transport 416 0.4 0.1 18,7 80,7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 1.5 1.8 29,3 67.4
e e 1.8 7.2 37.5 535
Hébergement et restauraton 815 25 4.5 26,4 66,7
Information et communication 684 0.2 1.2 7.8 90,9
Activités financieres et d'assurance 856 1.0 05 1 80,7
Activités immobilieres 314 0.5 47 29,7 65.0
Autres activités de services 1332 15 1,9 177 79,3
Nonrenseign¢ 28 = = : -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7578 15 47 28,8 65.0
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 1,9 3.2 20,3 74,7
ERETEE 23 236 1,7 3,7 25,1 69,5
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,7 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.9 = Avoir peur pendant son travail en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

2 396 1,1 3.4 27,9 67,7
1 899 1,9 3,5 26,3 68,3
1 156 1,7 7,8 37.9 52,6
17 786 1,7 3,5 23,8 71,0

EnSCRBIEMMM 2 236 17 3,7 25,1 69,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,7 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.10 - Avoir peur pendant son travail en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

1 000 0,7 4,0 27,9 67,3
775 3,3 4,3 32,0 60,4
269 2,8 4,0 31,0 62,3

9 581 1,9 3,8 26,2 68,0

11 625 1,9 3,9 26,9 67,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,9 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.11 - Avoir peur pendant son travail en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs | Fréauence a laquelle les salariées disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

en

1 396 1,3 2,9 27,9 67,9
1123 0,9 3,0 22,3 73,8

887 1.4 8,9 39,8 49,9
8 205 1,5 3,0 21,0 74,4

ERSSHBIENNNNNNN 11611 1,4 3,5 23,4 71,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 1,4 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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