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Introductio n

La modernisation des services publics est portée par des réformes. Inscrites dans la durée, elles
participent aux transformations et mutations

| 6®t endue de | 6i nt er ventompasitiodssont laproduit passagem c e p
0 de forces complexes dont elles portent la marque. Le ternmeetiamorphos@ous semble
approprié pour désigner ces recompositions,-pretinachevables.«6 e st dans | a m®t
gue se régénéreraientaepat t ®s cr ®atrices [de | dhumanit ®].
riche que celle de révolution. Elle en garde la radicalité novatrice, mais la lie a la conservation (de
la vie, des cultures, du | egs de pneprégoiPless et
modalités ni les formes t ou't changement do®chel |l es»Lantra’
m®t amor phose garde des tr ace sxniiloet |aiase pré@agere | | e
déun avenir possible.

Mais pour endresserlepatr t , | 6 ®cri ture se doit doéarr°te
son mouvementlé ar r °t , pourtant n®cessaire ° l a com
point, la |isibilit® du mouvement. Or,lex0est
réformes dont nous allons essayer de rendre coQptea nt ~ savoir ce quoil
de | a f oromde cdegyui ésbefidora en germe, Epdciteforme, par exemple | 6 af f ai
nbest plasBisampd3%r il y a | e mouvement, que no
du projet tel quodoil sdéaffiche, ou se dissi mul
ou encore, la connaissance objectjue les individus (politiques, agents, usagers) erllomtd e s t
donc pas inenvisageable do6i maginer que | a cor
soit pas ®gal ement r®par ti e, et avec eblulne, I
individu ° | éautre. On peut difficilement pos
temporalit®s de | eur mat ®ri al i s atagentsquednen e mp c
font | 6exp®rience se superposent ~ |l didenti gl
Dans | 6histoire de ces r ®f or mes, l e num®riq

Dans le monde du travail, son intrusion tend a rimer avec envahissar@st sont les pratiques,
et donc les expériences vécues, qui ne portent pas la nilrgagprésence, présence qui ne cesse
de se décliner en de novatrices médiations polymorphes (qui interferent entre les hommes et entre

lE.Morin,La Voie. Pour | fParisdayard, 20dlep.320 humani t ®



les hommes et le réel du travail) qui apportent avec elles leur lot de conségquences nouvelles. Du

c6té des producteurdd d ®e s , l e num®rigue tend ~ se fair
méme, finalité en soi des réformes. Transformant étendue et caractéristiques des réformes par la
prise de conscience de | eurs applatanetdedtans pc

communication semblent en mesure de pouvoir exaucer les désirs des organisateurs des services
de | 6£t at

Notre ®criture est ° plusieurs tiroirs. Nous:¢
rencontreentre des réformes etlesf f et s qudel |l es induisent. !
constamment interroger, sans pr®sager dobéune ¢

suprématie grandissante détermine les caractéristiques de ladite rencontre, la technique et la

rationalisation par le calcuMobiliser la notion de métamorphose invite ainsi a une reprise en main

par les hommes de leur destin, reprise qui passe, entre autres choses, par la nécessité de remettre
en bonne place la techissienceéconomique fétichisée Le t er me de m®t amor p

en soit ainsi, et son emplcoapaceilt &se cnm°®meet rdiec d
sembl ent mi ses ° ma | par | 6 h ®g ® baopostn®deraité mu | ®
débouche surun paradoxal 6 heur e oY% | i bert® et autonomie
gouvernance par les nombres (via les algorithmes notamment) semble guider nos vies. Garant de
|l 6incalcul abl e, i ncarnation de | a Rakessdla, ve
fois inséré dans des transformations qui le dépassent et agent pouvant exercer un pouvoir sur
certaines doéentre ell es. -dd ogewd” dgprnan s sternaiite
revét, pour en comprendre les effets sualgse nt s, mai s aussi, et de f
mesure doéappr ®ci er en quoli |l es projets qubil

fragilise le vivre ensemble.

Notre intention nbdest pas de @&quionrjsdgonnglar | e
modernisation des services publics, mais, plus modestement, de feefaird ressortir les traits
saillants. Par 14, nous serons conduits a problématiser (soit, a interroger analytiquemetibhies
clés qui apparaissent icitda au fil de ces réformes. Les réformes sont a la fois produit et
dépositaires de ces notions, elles en sont pour partie le fruit et le vdhittdeers elles quelque
chose se transporteJraversant les esprits de ceux qui produisent les réformgsnate®ns
structurent aussi en retour celaxméme qui les ont produites. Pourtant, esprits et contenus des
r ®f ormes ne se reproduisent pas ~ |1 06identiqu
repérer des périodes charnieres, des tourndassaccentuations, et, inversemedéntifier ce
g u 6 eohtenecammun. Cette analyse minutieuse des discours et des tournants nous permettra de
faire apparaitre les composants majedusioyau dur imaginaire propre aux réformes. Ce type
doanal ysxepdstbhlsu de fournir aux responsables

Cardest avec des mots que | don pense, avec de
| 6 homme. C 6 e s desnubte quedesobjets (theematiquess, controverses, edt.des

actonss ont pos®s, souvent comme dlalnagrets, dabésmi .es
rel ations, doun espace de dialogue ~ un aul
significations. La notion de champ (telle g
précieuse, qui permet de comprendre en quoi lescesp de dialogueg = | 6i nt ®r i eur
circulent les individus délimitent a leur insuaeprioril 6 ®v ent ai | des signi fi

| ®gi ti mes p G.AInsi, ectédecau ohandpdwediscours pol i t i que coest

2 Cesguelques références implicites traduisent mal ce que nous devons a des auteurs comme Pierre Legendre et Alain
Supiot. On pense en particulier a ces deux ouvrages majeurs que sont, pour le preBiermiiéni um Mundi . L6
du Managementt, pour le seond,La gouvernance par les nombres

3 0n entend par champ un espace traversé de positionsni@liass traversées par des propriétés), de forces, un espace

" 1 dint®rieur duquel circulent des enjeaxpseRLidn qluRei
la vérité du monde social.



lesréegls i mpl i cites. Ce qui pr®suppose dbébaccepte
dans ce chamgont porteursl 6 @wventail limité de significations, qukesalliances de mots y sont
autoriséesqui portent avec elles la possibilité de certains raisprents, mais aussi ques

nombres y circulent (censés rendre compte du réel) sur la base ddsgdétssions seront prises.

Ainsi , | 6acceptation de ces pr ®r equi selleo mme
prédéterminer la construction de qui fait probleme (donc, a déterminer le problemeni@me)

de m°me quobelle conditionne | e champ possib
r@ponses (qui, ici, deviendront *“duetesind®dus,r mes)
politiques, responsables syndicaux, représestinpatronat (mais aussi, et plus largement, tout
portepar ol es doéint®r°ts et de causes ~ d®f endr e
un regard interrogatif sues allant de sgices évidengs non questionnégsli accompagnent les

mots cl ®s de | a modernisati oorientecea m®manvicesdpae
ce qui fait probl me et dobéy apporter des 1 ®pc
analyse minutiess des di scours est apte ™ donner des |
Deplus | es grandes orientations prises par <ce
rapport®es au syst me ou, pour reprendre | 0ex
I 6i nt ®rcade derratiohalité politique dans lequadllesvoient le jour et fleurissent, et qui

leur donne sens, soit, iadirection et signification L 6 e mpr un't " Foucaul't d

biopolitique est essentiél En effet, cette notion qui réfere a la rationalité des pratiques
gouvernementales désignmsaltanément un ensemble de procédés et de dispositifs qui conduisent

|l es comportements des individus. O¥% | 6on voli
vivant, a ce que Pierre Legendre appkellé i nst i t u,t i ainn sdiu ovu @ aufdi@° t r e
soci ®t ®. Une fois que | 6on aura fait appara’
imaginaire (on parlera aussi de cartographie mentale) quitseus d | 6 appari ti on d
dont el l es h®r it endhiculert, wrdoserh dlassen measwasla fia delcetts e nt
premierepartie (Les grandes étapes significatives de la modernisation de la fonction pQplique
doen comprendre | a port®e et | e sens.

Parl er dOoO®tape re ent ~° @®v oMjauiesr || 66® tnaspcer | dp® s
|l ieu o% on sobdarr?® ou encore une distance, l
déoadopter une att de finaliste. On risque
lignes des différentesfréior mes | 6 ®t al ement déun dessin orig
un destin doo%¥% elles d®coul eraient naturel |l e
encha”  nement in®luctable d6®t apes (oementd 6 ®t a|
| 6apparition desdtcteseuPememes, Cettée cvietien
| 6i nt®rieur de | aquelle | e but est donn® doa\
sous le signe de la nécessité, de ce qui negitquas ne pas arriver. Cette vision ne rend pas compte

de |l a complexit® du r ®el de | aquell e d®coul e
nous tacherons de nous en préserver. Cette mise en garde ne signifie pas que des tendances
doensathhppar ai s s & tohguep dusée, chaisnedle irlviee a rejeter le caractere

i n®l uct abl e dar&ormes) depep BEformddd. berx There is no alternative de
Margaret Thatcher (k | ndy a p aprelededda cettervisio®t! MRmil xo gi que de |
Léouverture ° dbébautres possibles est alors b

4 Nous préférerons parler derritoire de réalité" par ou nous désignonsespace fini de pratiques discursives qui
d®signent des r®alit®s dont | " acc s miadcdogie spéeifiqdeuet paro s s i b |
l'acceptation par tous du sens que chacun des termes prrgli fait autorité (qui fait référencé)dans cet espace

S«l | mdéa sembl ® qudon ne pouvait piepslitiqla»sseitpdda «@manieeees pr o
dont on a essayé, depuis le XVI$iecle, de rationaliser les problémes posés a la pratigue gouvernementale par les
phénomenes propres a un ensemble de vivants constitués en populatera nt ® , hygi ne, natal i
du cadre de rational i ts@ntmpphrustetiont pris leur acl®l.iFaucaBltDitseettécritsd u q u e |
II. 19761988 Paris, Gallimard, 2001, p. 818.



ambition réformatrice ou toute approche critidwgpii divergerait de cette conception téléologique
ila mar que d&aumerocespup sdsant natorel. Mais si processus il y a, il est
social, et porte donc la marque de la confrontation des points de vue, de laquellentéule
réformes.

Commencons a présent notre périple qui va nous cor(@ugmiére parti¢ a aborder quelques
étapes parmi les plus significatives de la modernisation de la fonction puliiguda suite
(Deuxiéme partig nous rapporteroria parole de ceux qui vivedel 6i nt ®r i eur ces r

6 Parler de syndicatontestataires i nscrit dans cette mani re dobéappr ®hend
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CHAPITRE 1

Le rapport RueffArmand

En 1959 fut confié au comité Rueffmand lamissiomd 6 i dent i fi er | es obst
économique de la France et de produire des recommandations qui pourraient permettre de les
dépasser. Jacques Rueff, économiste libéral et Louis Armand, ingénieur, respectivement président
et coprésident de ce comfa¥Fmé aupres du Premier ministre francais, accompagnés par un comité
déexperts et derenfiranyle 2l juiiled 1960taiMchrelDabirénPeesnier ministre),
leur rapport.

Apres avoir rappelé la mission du comité, le sommaire du rappadhades matieres) fait
appara’tre une classification jug®e non exha
laguelle découle un ensemble de recommandations et de proposiéianssures susceptibles de
les dépasser. Le sommaire fait ainsi appdrar € un | a ropstacles rsclérosésaet r e d
blocages au sein du systeme économique, distorsions de colts et de prix, inégalités de
développement, mentalités et comportements indifférents ou hostiles au changement vi d 6 u n
liste deprincipesd 6 acti on ° m° me , s el on «rédriee les ugidiggs r s
économiques, éliminer les atteintes a la véracité des colts et des prix, écarter les obstacles a une
croissance harmonieuse, Réformer I'administration, Remeédier aux insuffisinitiaformation et
de l'instructior »

La conclusion de la premiére partie du rapport stipule que les mesures précoheseEsk
toutes, conformément au mandat qui luilf] s 6 a g i } a étéwonfié,oarsugpr@ner des
dispositions de fait ou derait qui constituent «les obstacles injustifiés a l'expansion de
I'économie». Leur but est de majorer l'efficacité de I'effort humain, donc de permettre d'obtenir
plus, avec un méme effort. Le Comité est convaincu que leur application, contribuerait
efficacement & I'amélioration des niveaux de vie et au progrés détteém Il ne nous incombe

pas de rentrer dans |l e d®tail des obstacl es ¢
aspects, certains themes, certaines associations,mlontvoa v oi r quodi |l s traverl
formes prises par | es r®f ormes de | a fonctio
Commen-ons par | 6oubl i et | abandon.
“Sommaired«Rapport sur | ansion@dosomigue Présaenté par le domité mstitué par le décret N°

591284 DU 13 Novembre 1959.

81dem p. 28.
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1.1.0ublis et résurgences

Dans le rapport RuefArmand, apparait 61 d ®e sel on | aquelle | 6ins
nuit au dynami sme HHlat|l madmrniest Catienpdepbdit
réformes a venir. Dans un autre registre, plus global aagtelé rapport révele un souti dont
onpourra constater, par | a suite, qgubbdlde aur a
mai ntenir une sorte do®qui kliebComité Banceperelant pas® c o n
perdu de vue qu'il peut y avoir, dans certains cas, oppositioe €objectif d'expansion
guantitative, de caractere principalement économique, et l'objectif d'expansion qualitative, de

caractére principalement soclat. Parler de soud 6 ® q u i | i -Btre exaggré.tCeppnelant; et

al ors quodil ss |laeuwt eurss isngguee nrtentl eque | 6 ®c on o mi
doun m°me pas. Depui s | a f i nitodjeuss enfaowe$ndtdeu ng!l or
« désencBssemens (on parle aussi dedésencastrememjd e | 6 ®c ono mi qaal® ~ | 6

(qui conduit a une suprématie du second sur le premier) affectera progressivement les schemes de
perception du monde chez les décideurs. Ce point est capital, et nous y reviendrons par la suite, car
i permettra de compr e rbiémraea nomadgeaicétte supréntatieaccadéa c t

| 6®conomi que que | esAlra®flourenuers dse( ecre) oqnutd i d n ter
il nous a donc semblé opportun de placer cette remarque dans la catégorie de ce qui sera abandonné
(le compromid or di st e) . Mais dbéautres propositions

terme.
Il convient, par exemple, de vaincre les intéréts corporatistes (il est fait référence dans le rapport
| 6exi stence de groupes dael irets@&ri °otn ) g @uU@r anlu.i
connaitra un succés nuance, ou plutath«déplacement de succesOn est en effet passé, en un

demisi cl e, © une lutte pour emp°cher que | es |
renforcement dguelques intéréts particuliers (oligarchie financiere) non nécessairement désireux

de servir 1 0int®r°t g®N®r al

Par aill eurs, |l es auteurs appellent de | eur

la productivité des services«on constate erpremier lieu que le progrées technique a
insuffisamment pénétré les services publics. Leurs moyens matériels sont souvent chichement
dispensés et leurs méthodes de travail demeurent parfois déswétes. quelques fragments qui
appell ent 1 ded teahmques dahsl la sphéye publigue (on pense notamment aux
passages suivants«les transformations inéluctables qu'engendrent le progrés technique,
l'industrialisation et l'urbanisation, ne sont économiquement satisfaisantes et humainement
acceptales que dans une économie en expan€ion(. € ) , 0 u«Se&sort consktyés, au sein

de notre systeme économique, des ilots de résistance aux nécessaires aménagements de structure
aux conversions et aux adaptations qu'exigent le progrés technijjl@&me r gent sur | a
type de rai sonnement bi en déterminisme tethni@st®u q u e
déterminisme technologiqlfe duquel d®coul e une forme doi
engendrées par la technigidatons toutefois qudans le premier extrait cité le caractarpriori
inéluctable du grogres technique est comme pondéré, nuanceé par la nécessité que se développe

n

®ldem p. 10.
Y, 6ouvrage de r ®f ®r ence en |Lagrandettransformatian.eAsxtorigings politiguess i d e
et éconmiques de notre tempBaris, Gallimard, 1944, 419 p.

11dem p. 20.
21dem p. 10.
Bldem p. 15.
“Ce th me, sur |l equel nous reviendrons ult®rieurement
technique a propos des nouveltee c hnol ogi es de | 6information et de | a
comprendre en quoi Il a mani re dont on sO0y rapporte pe

cause, ou une fin en soi, ou bien, tout a la fois.
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conjointement | 6&cemend mi @autPomno mil eatdiore de | a
gagné leesprits®.

Dans wun autre registre, |l es auteurs du rap
structurelles et ment al es, des facteurs d®fe
vaincre les unes et les autres apparaitra clairementdanss ui t e des r ®f or me s .
dans le rapport Ruefirmand, on parle des rigidités de la bureaucratie, des nécessaires réformes

de | 6administration, de | 6inadapt at ieccommte | 0 8
autantdesy mbol es doéi mmobilit® et de | ourdeur | a
complexité des formalités administratives et la rigidité des statuts de la fonction publique. On met

alors en avant | 6exi gence doéues ¢etahaf m®uatsis

innovation constante. Et, corrélativement, on souhaite que se développent acceptation, adaptation,
malléabilité, flexibilité, employabilité des individus (tout au long de leur existence), le tout
apparaissant comme autantdemanier de f aire face ou de compos:¢
|l i njonction ° <ces transformations permanent e
Dans un paragraphéu méme rapport Ruefirmand intitulé Mentalités et comportements
indifférents ou hostiles au changementpeut lire des prop@ixquels ne resteront pas sourds les
communcants qui viendront par la suite la rigidité des structures n'est pas seulement de nature
economique. Elle se manifeste aussi par des attitudes psychologiques assez largement répandues
et défavorables auxansformations qu'exige notre époque. Ces attitudes sont sans doute en partie
la conséquence des protections et des inhibitions qui se sont développées au sein du systeme
économique. Mais elles en sont aussi, a certains égards, la cause et, de ce t&it, uaeé
importance particuliere en tant que frein a I'expansion. En partie imputables au poids du passé et a
l'influence des groupes d'intéréts, elles révelent une prise de conscience insuffisante des réalités du
monde moderne, donc des lacunes dansothmtion de I'opinion et dans la préparation des
hommes aux taches que I'économie attend deuk. 6 e x pansi on ®conomi que
1959, que lesgents modifient leurs comportements et mentalités.
Pour les réformistes des années 19aQigidité des structures se refléte dans celle des agents
| 6®poque est per-ue comme i mduvellea(maisogui eshem t p C
mesure de dire ce quodi |l -cequi dans la cothplexit® ewsréekeprut g e n
bienétreexti p® et acqu®rir |2 Aisst @&s rigititésdadaefoisistqueturetles e n
et psychiques, attisemtles des craintes et des mécanismes de défense qui portent les individus a
s 0 o p p presgue mécaniqgueméanau changement, lesempéoha de so6i nscrire o
présentd pour euxi comme un mouvememt 6 e x p aatusele des sociétémodernesCette
attitude r®fractaire trouve, aux yeuuepdses aut
de conscience insuffisante des réalités du monde mosdgcette «défaillance» étant synonyme
déoun mangque Idfaui breh measureatviolemce .de tels propasvia la diffusion de
Il 6i nf or maueliemfarmation?),ilasconnaissance éclairera la conscience qui conduira a
adopter le changement. On reviendra par la suite sur ce point crucial qui touche a la possibilité

m° me d eionldésaéfoomes par les agéfiits Car s i |l 6on per-oit 1 e
face au changementattitudes qui, en effet peuvent étre tout a fait en opposition a ce dernier
comme | e fruit déune m®cleuns nakeurs le@rapcésentations dun t p

métier, leurs envies et la réalité, pétte légitime, de leurs craintes, alors on verra
concomitamment apparaitre la figure du politique pédagogue qui, pour convaincre, se contentera
doexpl i quer chapitre Mentalééa et.ompbreements se termine par un appel

0On voiti c i comment se |lient, sbarticulent progr s et t e
particulier,L a Moder ni sat i on),tahtl edtileodantidecomppendbelen quai la forceedeouple

peut conduire & voir en lui & lai§ un moteur de production et un principe de légitimité des réformes qui verront le

jour par la suite.

%1dem p. 18109.

7 Voir La Révision générale des politiques publiques
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i mplicite | 6assujettissement des individus
aujourdoéhui, |l e succ s remport® par cette it
encore aritr o p 0 mo r ppbqueso® est protud @ rapport. Invocation, mais invocation trouble.
Erigée en principe de légitimité de discoémnomiquegugés irréfutables, elle atteste dans le

méme élan de la faiblesse, de la résignation du politique face a une sphére économique
surdéterminant les possibles.

1.2.Concurrence et expansion, un avenir prometteur

Dans le rapport, le renforcement de la concurrence est présenté comme une modalité du
d®passement des obstacl es 4 ceititrefles autearefont partdé e x p a

|l eurs <critiques 7 | POl ®ugsa r tda rddu,serpl s6oLattestidn i Siarobena Isime
obstacles qui pourraient porter atteinte a la libre expression de la concurrence, et se fera
| 6organi sateur et | e garant doébune comp®titi o

orientation a la fois un prolongement un r enf or cement et une foc
concurrence percue comme un moteur essentiel a la croissance économique.

La question dee quipor t e entrave 7 | 6expansion ®conort
essenti el “ | a pcroimp rg®hie nasriiome dled d dseesmb |l e des
dans | e sens dobéune moder nd &Gadik demaniefd deysnsegpair | o n
déoappr ®hrender | e monde, car chaque obstacl e
autre nature sur | equel on suppose quoi l en
®conomi que) , i appart mises erigelationsscausatep la canograptiia n s
mentale de ceux qui rai sonnneanlti.t ® qtuiit rsed edxdoper xi €
comme on vient de le voir, dans une relation causale univoque, concurrence et expansion
®conomique, ce qui facilite | 6expression de |
par mi ddéautr es)onf aworlias asretc olnGdeex pflaerfsfiet ). On t
monde du travail, nombre de dispositifs qui peuvent illustrer ce type de relation causale. Les primes
individuelles © |l a performance (ou @&muktoob| ec't
(la comp®tition et l a concurrence entre sal a
®conomi que. Mais | 6introduction de ce type d:¢
des <col |l ect i f s at@nisationguonmakimige et eontraintes ,orgahigationnelles,
accentuant le poids, parfois délétere des pressions sur les individus, le tout entrainant des codts
psychiques (on pense notamment aux risques psychosociaux) qui ont, a leur tour, un co(t
économique important. 8s alors, peubn dire que le délitement des collectifs favorise
| 6 expansi ofPaglteemeopeutan afi'rmer que la destruction de ce qui fait obstacle

| 6expression de | a concurr enct@lesmesuespmesale n ®c
nom de I(g®conbmdes r®percussions sociales qui
veut combattre ce qui est cens ® -iprandreasoia r | 6
déo®tirer dans toute | eur latonsncaubates i vadt de sodial @ | e
| 6®conomi gue et, r®ciproquement

Rendre comptedee quie nt r ave | 6expansion ®conomi gue es"

en m°me temps quobune difficult® sans naoaim poul
avec aplomb la ou la complexité du réel impose aux chercheurs perplexité et modestie, on peut
craindre que | 0i d®ol ogie se substitue au dis
intitulé Le rapport RuefArmand trente ans apres o0 % elt ér® que qrente ans apres, le
diagnostic du rapport RueKr mand reste doune ®tonnante actu

Ce qui montre que | es auteurs ont eu -~ l a f
complet) ettort (cesrigdi t ®s ndéont pas emp°ch® | a croissal
doéaill eurs que <cobdest pr ®ci s®ment cette crois
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nouvelles rigidités tout en conservant les anciennes baktiiedes auteurs neemblent pas
entrevoir la possibilité que lesrigidités» pourraient ne pas entraver la croissance (les rigidités en
guestion renvoyant i mplicitementsocidlg. ce qui r ® s

Bien quo®l ®ment 1 mpovisehtdansmotdesnt seat al o f¢
RueffArmand sera plutdét marqué par la faiblesse de son influence effeitrestera en grande
partie | ettre morte, probabl ement en raison o
ses trgaux et propositions auraient pourtant pu donner lieu. Mais la faiblesse de cette mise en
pratique effective nodest en rien synonyme d

«Nouvelle sociét® » (1969) du Premier ministre Jacques Chabaimas 6 i gmat i se | 0:
omni pr ®sent dounineidacest et rijidec Llourdeur et otnmabdisme, facteurs de
bl ocage de | a soci ® ® fran-ai se,é stoiotprpeo sekedmd X ¢

encore, certaines des mesures que le rappaettArmand préconisait se retrouveront dans le
rapport produit par la @ommission Attak®», commissiori pour la libération de la croissance
francaisé' i chargée par le président de la République francgaise Nicolas Sarkozy, de produire un
rapport offant des recommandations susceptibles de relancer la croissance économique.

Ces r®apparitions effectives, qgui rqué devent
propositions nouvellegp er mett ent ddéappr ®ci er une coRBsSi st a
traverscertains leitmotivs et schemes de pensdéeé c hot omi e entre | 6®con
autonomisation fluctuante de la technigue, soumission au progres, concurrence cormgge com
levier de la croissance, rigidité structurelles et menthless agent s de | 6£t at
font que ressurgir depuis | es ann®es cinguant

renouvelées.

M. Godet et X. Ronot, ke rapport RuefiArmand trente ans aprésForum, Futuribles, févriemars 1989, p42.

19 J-C. ChabanrDelmas,La déclaration de politique générale du 16 septembre 1969a: Nouvelle Société :

Politique générale. Déclaration du gouvernement et débat sur cette déclaffs@ance du 16 segphbre 1969.

O«leur | sbagit des r ecommand a-Aimand sonnpgalisatio® posr I'gssentiel,lesta r ap p
la source d'une sorte de remord durable. En témoigne la nomination par Nicolas Sarkozy de la commission Attali qui
doit, le23 janvier, remettre son rapport pour urldération de la croissance P. Fabra, e comité RueffArmand:

un remord récurrent, Les Echos, 18/02008.

21]. Attali (présidée par), Commission pour la libération de la croissance francaise présitEmpeas Attali. Une

ambition pour 10 ans. Un projet pour la France, La documentation Francaise, XO Editions, 2008, 270 p.
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CHAPITRE 2

La loi organique relative aux lois de finances (LOLF)

«La math®matique est | dart de donner | e m°me nom =~ de
H. Poincaré

« Tout a, ou bien un prix, ou bien une dignité. On peut remplacer ce qui a un prix
par son équivalentenr evanche, ce qui néa pas de pri x,
qui posséde une dignité.

E. Kant

La LOLF désigne la Lobrganique relative aubois definances. Bien que promulguée en 2001

(leao%t ), | a LOLF ne rentrera r®ellement en v
am®nagements. Ani m®Pe phoetihecvemdaet DéIHMRE ;n®t | a
cherchera a prendmnen nouveau virage vavisd e | 6 or d d968 qun priélégiditeles
moyens,semblei | , au d®tri ment des r®sultats. 1 so
ou, pour | e dire de fa-on plus nuanc®e, de f
devenir des objectifs en $biLa LOLF apportera avec elle de profondes transformations des régles
comptabl es et budg®t aires de | 6£tat fran-ais
transparence et rentabilité des dépetises | | sbagit donc, ddéewphs c 1t ®
d®mocratique | d6organisation de sa gestion,
publique$ . «<Pour cel a, |l es responsables des diff®re

22 « La loi organique du®laodt 2001 relative aux lois de finances (LOlawpit notamment pour ambition de faire

passer la gestion pu i que doébune | ogique de moyens ° une | ogi que
| 6ex®cuti on budgnéthadepafesrmaieeBellecin ®t@i t souvent pr ®sent ®c
r®f orme de | 6£t at v ieda ses dépensesBdRiice Fo Ecalle, «Qorfineehtfamédiores e c

dispositif de performancesdelaLORPE, Les notes ddanalyse. FIPECO, 27.05
B«LO6Et at tient une comptabilit® des recettes &t des
op®rations. En outre, il met en Tuvre une comptabil it

dans le cadre des programnsegarticle 27 de la LOLF):

24 « La loi organique relative aux lois de finances (LOLF), initiée par les parlementaires et votée en 2001, dans un large
consensus, avait pour ambition dbéam®liorer |l e pilotage
démocratique» D. Royer, «Le contrdle des services publickA LOLF », Association Apreslemain, 2014/1 N° 29,

NF, p.19Dans une perspective ldet a teaod]applngiekdedpdireipes decborma c e ,

gouvernance discipline budgétaire, définition e nor mes de gestion et ®t abl i ss
déo®valuation de son action, avelca pLutbLlFH cvactti @en ednd i 2n0dG Ic ad
decesprincipes | es cr®dits du budget sdétprograinfhdsattnonplosrsd¢ulepent®a e nt ®

nature et titres de dépenses. Pour chaque programme, des objectifs sorit tfici®ix budgétaires reposent ainsi,

du moins théoriquement, sur une gestion par objéctifs assor t i s doi redVii catpabrl § qdiee . r @l
d®bat public. Par ol e.hdpsSwww.gieptbliquelfriparoledekpert/260y64atireformetle t a t
letatpolitique-publique
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objectifs et des i ndivceadtoepupres .f i Ehna ncca n trree paal rl toi u
de rendre des comptes en cas de prévisions non f&auésnt vingtprogrammes ont ainsi été

®t abl i s, t ous ac c o mipea gesti@sairet Sootkainsetenus dé groduird des f r ¢
preuves quantf i ®es afin de justifier des cr®dits qu

(" travers |l es PAP, Projets Annuels de Perfo
évaluatior® (dans les RAP, Rapports Annuels de Performance). Ainsi 6 acti on gouve
se laissea-e |l | e percevoir sous | a f actiomebjedtif tésukats,ar t i
évaluation, créditsa c t i o n, damdup swipdrniagent de justification des dépenses effectuées.
LaLOLF,onlevoite st ani m®e par | a volont® dointrodu
l a responsabilit® au ciur de | a gestf.®Pns publ
gl obal ement il sbéagit, pour | e gabdansaneiogquedat , d
transparence et de clarification de ses dép&h&esnouveau cadre juridique des lois de finances est
doune i mportance capitale au sein des rr®forn

véritable constitution financier®oila pour le cadre tres général dd_faLF.

21.Expansion doune quantification sans sSuj e

Les enchainements déterminants (soit, les schémas cognitifs) de cette nouvelle aréhdacture
budget de | 6£tat articulent, mission, prograr
de ce méme édifice, objectif, amélioration, efficacité, efficience, performance, résultat, évaluation,
responsabilisation sont tenus par une clé deevoles indicateurschiffrés Ces associations
(enchainements, articulations) explicites et référents lexicaux drainent avec eux un imaginaire,

celui de la rationalisation par le calcla LOLFpour sui t donc | 6objecti
joignant ou fondat ainsi dans une formule oxymorique le qualitatif au (dans le) quantitdtif. s 6 a g i t
bien | dobéune rupture paradigmati que, doun c

lequel est privilégiée une approckeguantificatrice» du monde, une madmatisation tous

25 Lolf : définition simpleetobjectifs.Source: https://www.journaldunet.fr/business/dictionna@eonomiquest
financier/1198954olf-definition/

26 « Ces résultats sont mesurés au moyen de 648 indicateurs de performance (budget général, 2019) qui sont regroupés
en trois catégorieses «indicateurs @ qualité des services publiegl7 % du total des indicateurs), supposeés refléter

les attentes de leurs usagers, qui peuvent reposer sur des enquétes de satisfaction dgse at eur s -doéef f i ¢
économique (50 %), supposeés refléterles attees des citoyens, qui mesurent | 0i
regard des grands objectifs que sont, par exempl e, | a
publique ;les« ndi cat eur s doe »{3R2%)] seppade refldter led adtentgsedsst contribuables, qui
rapportent les résultats plus directs des programmes a leumdadiEcalle, «Comment améliorer le dispositif de
performances de la LOLF», op. cit

2’La L OLF s dlewpsbficimaregecherBien queceluici précédecelk © nous ne | daborder
suite (voir le chapitre consacré aR&vision générale des politiques publiggRG P P ) . Cbest un choi x
di scutabl e, mai s qui se justifie, sel blewpubicumsnagementr | e
est encore plus visible, plus palpable au sein méme de ce que sera la RGPP

B«Depui s 20 édeladimatian gdnéraieglés Finances publiques, une étape majeure dans la modernisation
de |l a comptabilit® de | 6£t at a ®t ® franchie. Les comj
patri moine et per mett eretcompte deddorn adtiom. Otps://waviv.gpetfaxmancee n d
publique.budget.gouv.fr/sites/performance_publiqueffiles/files/documents/ressources_documentaires/publications/gu
ide_pratique_lolf/2012/guidelolf2012_1.pdf

29 « La LOLF consiste en une nouvelle architecmebudget général de I'Etat, non plus définie par ministére mais par
missions, programmes et actions. Une mission peut concerner un ou plusieurs ministéres. Un programme est un
regroupement de moyens d'une politique publiqeiée est conduite par un nigtére selon une stratégie définie. Une

action identifie les moyens et modes d'action des acteurs d'un programme. Etabli selon cette architecture, le budget
reflete les grands choix de politiques publiques en matiere d'emploi, d'éducation, de sédogéimeet..» Source

« Loi organique relativaux Lois de finances / Lolf. https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1563
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azimuts®. Cette vision du monde par le prisme du nombre passera par des opérations qui feront
apparaitre de nouvelles unitéscte étalon de mesure, ratio temps/client (usager), ratio temps/tache,
découpage des activités, segmentation des procés de travailj gtategiserontnesurées par une
batterie doéindicateurs. Pass® " |l a moulinett e
aux calculs, aux traitements en tous genkdais cette transsubstantiation a quelque chose de
mystérieux sur quoi ilous faut porter un regard attentif. Mais que nous dit donc le chiffre d@ réel

Le terme de transsubstantiation nbéa pas ©®t®
de nature et, plus précisément, la conversion du pain et du vin en corps et sang du Christ. La
transsubstantiation renvoie doune autre substanceeonv e
Continuantde filer la métaphore, anbserveaussi que cette transformation releve de la croyance.
En effet, si le terme de conversion peut désigner un acte par lequel une chose est transformée en
une autre chose, il désigne ausseleft d6éamener quel qudun ~ | a rel
tient pour vraie. Transformation des choses et des !étrasquantification du réel (par les
indicateurs, pour ce qui nous intéresse ici) travaille simultanément dans ces deux regisgss,
deux plansceMgubs godadsspermet dobébavancer que |
dans le chiffre la juste expression du réel reléve de la croyance plutdt que de fa vérité

Ce type de croyance sO0hppéjuehfieeiest indiseutaiXfeetc e r t |
les techniques qui le produisent, neutres (appliqguées au réel, pour le faire parler, elles le refletent
sans le trahi?). Ces certitudes se conjuguent en une tendance lourde qui tend a faire de la
mathématisation un mogerivilégié pour accéder au réel, pour en rendre compte, uliite de

%«Dans ses travaux par exemple, Bezes (2009) montre bi
unev ®r i t able rupture paradigmatigue dans | 6administrat:i
Lolf aboutit conduit ° wune imbrication ®troite entre d

de serviaesreet 0@eal dati oni«desbpoygeti bas mublisgues e
comme un ensemble de programmes correspondant peu ou prou a des politiques publiques » (Bezes, 2009 ; p. 448). F.
JanyCatricexDe | 6 ®v al uat ipobliqued & la pepfanhance iotgle»eop. cit.,p. 25. F. JamCatrice

fait ici r ®f ®r ence “"R@&ibnovuevnrtaegre |dbef tRahti.l ilLpepse rBRefRagssme s de
PUF, coll. Le lien social, 2009.

Sl«Loefficacit® politique, au moins potentielle et bien
r®si de en ce qubil e X @priori imeontéstaldes pour mout pheromend siceptibl® dei fair® s

| 6obj et re¥RuSekis,dsages et m®s usages:lepimtage des politigussepubtiquest at i s
par la performance, La Documentation francaise. revue francaise des affaires sociales, 2010/1 p. 129. Robert Salais

fait ici r ®f ® AleimResosiereduda mngwmeaemgteP asttGast,i sRriegsusees de | 6£co
2En effet, |l es propri ® ®s conf ®r ®es au cal cul inclinei
«l 6objectivit® du cehi f(fér)e Ldeosi tpr°otprrei ®tuRess tdieosn nnrRo mbr es (
plus petit, accroissement, diminution) ont en effet c¢

dans les faits, pour obtenir [une] information, il a fallu sefivire” une s®r i e compl:élabererd b op ®r
un questionnaire, recueillir les réponses a ce questionnaire, établir des nomenclatures, définir des catégories, coder,
faire des tableaux simples ou croisés, calculer des corrélations,RtGalss,La donn®e ndest pas u
une <critique de | 6®valuagtifomolehindtri®en adRevuédtarcgisar i D 5 M1
déadmi ni st r»20108n° 15uph502. q u e
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son arraisonnemetit; voie unique de saltté cel a i | faut r®torquer

refl et du r ®el , car | 6exercice quithémaiqusesi st e
s6®l abore sur des conventions de meladonmeee et (¢
néa donc rien de donn®, el l e est produite 7

plusieurs étapesles choix faits & chacune de cespétinfluent sur les suivantes, et donc sur la
donnée finalé® »

En effet, il y a doéoabord, et avant tout, un
primordial, gui rel ve doécamoirapgper ¢ osphalire¢ i C u b i
choix de se rapporter au monde par le biais de la mesure quantitative. Ensuite, un autre choix
intervient, choix dece quisera compté. Choix qui opere comme par soustraction laissant de coté
ce qui ne le sera pas, et dont on déaigicitemen, guand on en conna’t |
peut étre tenu pour négligeablie choix du laissé pour compte est donc des plus stratégique. Des

|l ors qudba ®t ® prise | a d®cision de ce qui (c
mesure, latose nodest pas r ®gl ®e pour autant, el | e
compliqu®e. Prenons pour exemple | a mesure qu
traver s®esdegedformadce clad eqquest i on sercpeo y@ttekadid mb| ®

si on veut chercher a en rendre compte par le chiffre. Or, sociologues, ergonomes et psychologues
du travail ont montr® depuis |l ongtemps ce qu
Nous parlons bien de descriptiehnon de mesure, car avant de chercher a mesurer quoi que ce
soit encore faut | se mettre dbébaccord sur c-entergdwi@eo n Vv ¢
d®f i nition partag®e de | 6objet de | a mesure.
appel a une définition, donc, a un consensus a chercher sur ce qui sera une cible pour la mesure.
Admettons que ce consensus soit trouv®. Rest e
dit rien quant ° | a f a- dm pdee;qsedaonpneserardangle pour
travail, que vat-on mesurer du travadl A ce stade, la pensée gestionngtaayloriennegntre en
action, qui d®coupe | e proc s de travanl en
chercheraalorsgpr exempl e, ° quantifier, 7 |1 6int®Triet
auront été accomplies, mesure a laquelle on peut adjoindre celle du temps mis par un individu pour
ef fectuer chacune doel |l es, et das.ilfautésfare parler.f r e s
Le sens que prend une donnée (donc, un produit, une construction) dépendra alors du cadre
dointerpr®tation gui | 6 ac c u e-teddéne théorees¢ dord d¢an c d
connai ssance nodoesttpae sopeefl lessimoyéos deu
permis dobéavancer dans | e cadre interpr®tatif
gue prendront | es donn®es produites dans | a c

3¥Cette notion dbéarraisonnement renvoie au badedhmiquee d®vV (

arraisonne | a natur e, e I-rl aei sl obnarirdire’ ld crét @ek traidord ennles npedanttae , et
régimedelaraisgn qui exi ge de toute chose (quifAatatacdererimpériduzetr ai s o
congqu®r ant de | a technique s 6oprxhosees b.nHeidebgerEssaisdet ci t ®
conférencesParis, Gallimard, 1958, p.26.0i | © donc en quoi <consiste | e mode

l a technigue moderne. Lbdessence de | ArrdisenoegmentGgsied): moder n
ainsi appelonsous le rassemblement de cette interpellatiitelén) q u i requi e-adire quitlehppemme , c
voque a dévailer le réel comme fonds dans le modeaursnettres. Ainsi appelonsious le mode de dévoilement

gui r ®gi t | 6essence de |-mémd ®en len tedpnigee. Idem ¢.e32 Metravers nbées
| 6arraisbenemauwtbjl c¢cde | a techni que modeecllemiana@®@human e | e

ni encore moins un simple moyen inhérent a un pareil acte. La conception purement instrumentale, purement
anthropologique d& technique devient caduque dans son principdem p. 28. Car¢« 6 Ar r ai sonnement

| 6homme en demeure de d®voil ercomnetires.®dem comme fonds dar
34 Transsubstantiation et arraisonnement se renforcent et convergent dans une sacralisation du pouvoir du chiffre.
®R.SalaisL,a donn®e nbéest pas un donn®. | dem

%¥0On gagnerait probablement en exactitudenerdo6rn ®d Wirsadnts
objectifs atteints (ou pas)e qui ne nous dirait pourtant rien du travail effectué pour les réaliser, ni du travail lui
méme.
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pas, les nouveaux calculs auxquels elles donneront lieu, la volonté des acteurs décisionnaires de

l es retenir, de |l es mettre en exergue, ou e
probl ®mati ques, déautres enjlaesutard relativengenteagxt i 0 n 1
problémes épistémologiques que souléve la production des néMmbies que le choix de ce qui

sera calcul ® et l a mani re dobéeffectuer | e ce
politiques.

Passé a lmoulinette des processus de quantification la question reste entiére de savoir ce que
nous diti encorel le chiffre du réel a partir duquel (sur la base duquel) il a été construit. Mais ce
processus ne sob6arr°te pas ° | un, lgs matlBmatiqueso n d
conférent aux données une importante propriété, la commensufdbiléé opérations sur les
chiffres peuvent alors débuter. Et a chaque opération effectuée sur les dennéelssubit de
nouvelles conversions, il se métamorphese , conjointement, Etas perc
donn®es, toujours nouvelles, dbéorienter | es r

Il est capital de remarquer que la croyance en une posture axiologiguement neutre confere aux
décisionsi politiquesi un car act r e Ilk$ chobp a rlas fois @ranemnie® .

strat ®giques et subjectifs, dont a montr® | 6
des données, disparaissent sous le voile de la neutralité, neutralité au principe de décisions aussi
impersonnelles que Ilégitens |, ou plut?tt, | ®gi t i @e qui egtaicdi ce q
i mportant ndest pas que | 6£tat, comme il |l e f
ph®nom nes pour mieux en assurer | a gouverne

instance de justice impersonnelle et neutre pour justifier ses dédionse que Max Weber
gualifie de comportement rationnel en finalifdous touchons la a une composante majeure de

| 6i maginaire politiqgque mo dyeetrepeselak&ditimittaeasprises™ | ¢
de d®cision qui d®bouchent sur | es r®f or mes,
position sans prise de posiaxionehhéral sloaettralitéu ne d
axiologique»i c 6 &dtre | 6hypoth se selon |l aquelle il

|l es r gles ddébune vie commune pacifi ®e saletns mo
d e | 000 deda wie bonne» » est une piéce maitresse de cet imaginasteuant®,

Tout ce qui pr®c de montre quben fait doéi mpe
(qui résultent de choix subjectifs) sont bien prises a chaque étape de la production des données.
Mais si | e postul at dougae naat rraRlsiits®@ e axpiacsl ogi | 6
épistémologique rudimentajreelane si gni fi e pas qubil ne pui s
i d®ol ogi que et psychol ogi que. | d®ol ogi que e
| 6ar bi tr ai r ecisimns. Ppychblogitue prece skms gjue th@oyance en la neutralité des

techniques (qui se traduit par | e pouvoir quc¢

37 Concernant ces problémes épistémologiques, le lecteur pourra se reporter a une annexe d'E.$tiesse|de la

réalité et idéalisation. La mathématisation de la natuieLa crise des sciences européennes et la phénoménologie
transcendantalegParis, Gallimard, 1976, pp. 3324. Ou encore, a l'article de C. Castoriadi® langage du cerveau

n'est @s le langage des mathématigués J. Von Neumanm,'ordinateur et le cerveauiParis, Editions La Découverte,

1992. «Ce qui veut dire qu'il est a peu prés exclu que le langage des mathématiques suffise pour saisir le
fonctionnement du cervealencore moins, donc, celui de la psyché ou de la societ€. Castoriadis, &cience
moderne et interrogation philosophigeeParis, Encyclopédie Universalis, 2002, pp.-809.

38« Les instruments de gestion joueidi] comme des outils de standardisation ecdmmensurabilité destinés a
rendre | 6i ncomp&.rGéalddaneke manageraentalbskceurs de services publMsdernisation de

| 6£tat et r®gimes de domination “ | 6heurxSiales. Cdlrs R®v i si
du Cent r e EgpacdsietLCultaresr2@l4, p. 6.

39F. Gélédan, «e management au secours de services pubbgs cit, p. 11.

40 J-C. Michéa,La double pensée. Retour sur la question libérakris, Champs, Essais, 2008, pp.-212. «Laclé

de vo¥%te du montage occident al moderne est | 6i d®e qu
idéologique (qui constitue probablement la forme la plus cruelle de la guerre de tous contre tous) en placant la vie
collective desindividus ous | e contr!l e doéun pouaxologiguemenuneurd it ensem

Michéa,La double penséep. cit, p. 201.
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réel) peut remplir une fonction de refuge, de protection de soi, détachant, plinge Wite, les
individus des conséquences de leurs actea.mathématisation traduit un certain type de rapport
vécu au monde en des formalisations quaprésentent et travestissenverfreten und verkleidgn

ce rapport et nous dispensent de le nopar nos propres intentions. L'intention étant en quelque
sorte subrogée par dgsocédés de calcul qui fonctionnent de fagcon quasi automatique et
autonome'! »

2.2.Le resserrement des fins

En mai 1968,des tentatives visant a maximiser le rendement de la grande machine
administrativesont apparues qui ont donné naissaida rationalisation des choix budgétaires
(RCB). Il faut entendre ici le terme de rationalisation au sens strict comme une redreficiadité
déad®quation entr*e ILas REEBypsoisansuo schéma tyde dence
que Max Weber avait qualifié de rationalité en findfitdans laquelle il voyait une propriété
fondamentale de la modernitécidentle ce type @ rationalitéétantle moteur par excellence du
d®pl oi ement du capitali sme. Par | 6action r at
recherche ensuite |l es moyens permettant de |
subjectivement ajués, en adéquation avéx ou les fins visées la rationalité repose sume
comparaison par | 0i ndi vi daungdasaysedigoirdusdes beifse s f |
Abandonnée en 1980, la rationalisation des choix budgétaires connaitreouveiau a travers le
d®vel oppement de | 6®valuation des politiques
sans doutseraitil plus pertinent de parler de mutation ou de métamorphose. Po@rquoi
Souvenonsious que ldOLF pour sui vade f aobpeptaistser |l a ges
logiqgue de moyens a une logique de résultafswut regarder attentivement cette formulation a
| aune de ce que nous venons de dire plus ha
chiffre par le pensegestionnaire, et en tirer les conclusions. Pour le dire de facon quelque peu
abrupte et schématiquéa ou, pour reprendre la terminologie wébnne, les fins, soupesées entre
elles,t ai ent fi x®es par avance (céast déremnordeRcloa
sembl e qu6,avweclaOLF, aarsrassegdm@nt des fins visées sur une seule et unique
fin. MaisilyaplusLa sacralisation du chiffre (dans
notamment) a Tuvr® ~ une m®t amo r;pelchiffseemogen i a
au service de fins est devenu finrtnéme, et unique fin en soi. La performance objectpgde
chiffre devenant crit re doexcellence et ai gl
de | 6appr®hension du monde par | a | ogique coil
monde et doéune | ogi gue bdédegsey) aainsi eonduit Issagents a a
focaliser | eur attention sur | 0am®lioration
publiques, notamment) sbest albtr scdeasatnsf oadanekte
est devenueane technique de gouvernement, au moyen de laquelle il est devenu pensable de faire
passer | 6action de | 6£tat dbébune | ogique poli
mi ssions doéint ®r °t g®n ®r al Cc csécumied, etc.q a waautre® , I

4 A, Gorz,Métamorphoses du travail. Quéte du sens. Critique de la raison écongriRne Galilée, 1988, A55
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42| a rationalisation des choix budgétaires chercheapporter une aide efficace a la décision en faisant, grace a une
analyse rigoureuse des buts, | édinventaire des sol uti
les élémentdde son choi x. Mi c hel Debr ®, (ministre de | 086£c
Pompidou), préface au Bulletin interministériel de la RCB, décembre 1970.

43 M. Weber,Economie et société 1. Les catégories de la sociglegigs, Plon1995, 411 p.

(O
(O
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logique: cell e du r®sultat, qui repose sur | a d®of
mesurer |l a perform&nce de | 6action publique.
L6objectif © atteindre est dé&orneesquisannmisesten e ct i
place | e sont en tant qgque moyen susceptible

score sur les indicateurs devient alors un objectif ef®shies objectifs fondamentaux des
politiques publiques semblent avoir cgande nature conjointement a la conversion (au double
sens du terme de changement de nature et de croyance) en-fauiesémce du chiffre a refléter

l e r®el. Ainsi, |l a focalisation doéint®r=*t sur
t-elle fini par évacuer du champ cognitif des décideurs ce que la logique du chiffre ne peut dire du
r®el , de m°me quodell e a conj od percednseus le chiffreav ai |
Cbest donc dans wun t eartaicroyance dans ttepouv@rsaduichiff@ ac ar
exprimer ce quobéil en est des choses que navi g
de territoires de r®alit® 0% |l a transsubstant
fictions du ré€f.

23.Pol itiqgue de | 6®conomi e et ®conomi e du

La croyance en une neutralité axiologique creuse un vide dans laaiité]le rend non
nécessairéa confrontation des argumentations subjectives comme condition pour parvenir a un

accord (accord sur | d6arraisonnement du r ®el [
fixés, les «ésultats> a obtenir, les éventuelles sanctions ou réeregs qui les accompagnent,

etc.). La croyance en cette neutratit¢ chiffref ai t donc | 6®conomie du s
porte " conclure au car act rdémosratipue«Cbrduirelese | 6 e

affaires publiques sur un me gestionnairé ¢ 6 €dire en prenant la mesure de la performance
comme regle et critére de réussiteevient insensiblement a remettre en cause la nécessité de la
délibération publique dans la prise de décision et a tenir les procédures de la tiémocra
repr®sentative pour une €e'wiSirladogigue du chiffesupplante i t ®

et chasse | 6®change des mots ~ | 6ext®rieur d
prétention des initiateurs de l®LF a donner un nouveau souffle au débat démocratique puisse
étre couronnée desucces. Ece ph®nom ne de sobéamplifier | ‘

or
monde sod0ajoute une conf i talogiquerde la neutralitéeti de d e <

“A OgienD®s acraliser | e chiffre Messales Edbic®yQuaeu2@13ipkL oéd st sect
la rationalisationd sous contraint® des moyens qui va servir a la Iégitimation des fins. Cette justification par

|l 6eftit® devient alors un ressor*P.ftebelnadhiend gare, [16acdaliic
citoyen: quels réles dans la modernisation du service p@blijcOrganisatiorGestion, 1993, pp. 344.

45« Dans lenew public managemen sous des formes diverses, |l 6®val uat i
internalis®e, " | a fois comme r ®f ®r ence etcouctarauitre o0bj ec
se produit entre | 6®v arlfuoartmaonnc ec ocnronmemer ®fb® reecntcief .e t( é)a Lpae
le fait que les acteurs sont peu a peu convoqués et incités a un exercice nouveau qui consiste, non a améliorer les
résultats des politiques engagées du point de vue de leurs objectifs fotedamerais a chercher par tous les moyens,

dédaccro tre | a performance de ces pol i tR.alassadonadel es gL
néest pas upbwsoR.n®. op. cCcit.
46 « Dans ses travaux fondateurs, Alain Desrosiénesoant r ® quo6”™ | a di ff®rence des u:

les sciences de la nature, la statistique économique et sociale ne mesure pas une réalité qui lui préexisterait mais
construit une réalité nouvelle en tenant pour équivalents des étresfetcdsshétérogenes.A. SupiotL 6 espr it de
Philadelphie. la justice sociale face au marché toRaris, Editions du Seuil, 2010, pp.-82. Alain Supiot fait ici

r ®f ®r ence " deux 0 u\aRoltigus ded grahdsamombresDHistoiretdsaison istatistiquest

Pour une sociologie historique de la quantification

A .OgiennD®sacraliser | e chiffre ,dpzihp.2820®val uation du sect
B«Cbest | 0ensemble de | daction de RPHAtane Gdttambehsqael |
d 6abjectifs précis>, au regard desquels desndicateurs précis permettront de mesurer les «résultats

obtenue . (é) || s 06 deyp actionsddes alitrésfatteuts publiesudollectivités téatder organismes de
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| 6i mpersonnal it® risque de tenir | i epasldue par
nom.

Nous reprendrons plus Idfte fil de ces renarquescar il y a fort a parier que les nouvelles
technol ogies de | 6i nf or ma®) nedétierment pdtentiellementdeo mmu
pouvoi-addi(rcdepudel |l esntemfiet®sntobjescstpotes) doe
mathématisation du mondeigl a num®r i sati on) . € titre doexel
de | a fausse neutralit® des technigues se po
évidence a praps i des choixi des indicateurs) a propos, cette fois, de la construction des
al gorithmes. Pl us g®n®r al ement , cbest bien c
pourraient permettre doéamplifier et dbéexacert

protection sociale et établissements publics) ne sont pas en sal$t. Brunetiere, «es indicateurs de la Loi
Organique relative aux Lois de Finances (LOLR)ne occasion de débat démocratifwe Ecole nationale
déadmini BRéevaei bnangai se doa008/ nfils p.®Gat i on publ i que
49Voir CAP 22, versunEtgt | at ef or me é

50 On peut définir les NTIC de la fagon suivanteles notions déechnologies de l'information et de la communication
(TIC) et & nouvelles technologies de l'information et de la communicgfibiiC) (en anglaisjnformation and
communication technologiedCT ou Télématiqueen frangais) regroupent letechniquesprincipalementde
l'informatique de laudiovisuel desmultimédias dinternetet destélécommunicationqui permettent aux utilisateurs
de communiquer, d'accéder aux sources d'information, de stocker, de manipulevduiec pet de transmettre
l'information sous toutes les formetexte documentmusique son image vidéq, etinterface graphiquénteractive
(IHM). »

Sourcehttp://fr.wikipedia.org/wiki/Technologs_de_[%27information_et_de_la_communication
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CHAPITRE 3
La révision générale des politiques publiques (RGPP)

La révision générale des politiques publiques (RGPP) marqu®umant majeur dans la
moderni sation de | 6£t at et des services publ
mi ni stres, le 20 juin 2007 quodest annonc®e
générale des politiques publiques. Elle sera offiemeéint mise en place le 10 juillet 2007. Cette
révision porte la marque de la primauté que le gouvernement accorde aux logiques budgétaires. En
effet, des le début de son mandat, le président de la république Nicolas Sarkozy fera part de son
ambition,pou2 012, doéun retour ° | 6®quilibre budg®t e
ratio dette sur produit intérieur brut inférieur a 60 %. Afin de parvenir a ces objectifs, le
gouvernement se propose de ralentir la progression des dépenses pubbgf@esalisation
doéint®r°t sur |l a r®duction des d&piaFaeese publ
distingue en Europe et dans le monde par le niveau tres élevé de ses dépenses peiigoes
54% du PIB, soit le premier de la zone eerte second des pays développés. Il en résulte a la fois

un taux de pr® vements obligatoires tr s ®I e
un déficit qui continue a alimenter une dette qui a triplé de volume en 30 ans. Pour un retour a
|l 6®qui |l i bre des fi nan c assréoumedsonyindispensabtts pl us t &

3.1.Le plomb de la dette

Léanal yse duArmaradmause avait p&raie de fmontgare la concurrence était
percue par ses auteurs comme un levier de la croissance. Dans les propos qui précedent une
nouvelle pi ce de | darchitecture desdépensas sonn
publigues un obstacle au développemeriadiée croissancell incombe donc de réduire cellgs
afin que se développe celte Mais le fragment cité glessus fait apparaitre une autre articulation,

qui |l ie | 6augmentation des d®penses publique:
capitaux en ce sens quobéils apportent deux nou
«la cartographie mentale de ceux qui raisonmegtu 6 i | s n o udeux Blémemtsnguis s e n t
composent | eur i maginaire eltdaodno nvte utd icnopnoprrteanndc
dé°tre des r ®f or mes, |l eurs contenus et al es f

priorid posécommd i n®| uct abl e de;«tleséformansostéendispeansablasv r e
Respectivement articulédaacroissance et a la dette, la réduction des dépenses publiques est hissée

51 Direction générale de [l'administration et de la fonction publiqgue https://www.fonction
publique.gouv.fr/archives/home20111012/article98776el.html?artsuite=0#sommaire_1
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au rang doéi mp®ratif, de% principe doéaction | ®c

Si nous mobilisons | a cat®gorie de | 06i magi-r
conscientou nconscient, intentionnel ou,qd®ocw@ntdodi ni
|l es ®vidences avant toute interrogation quant

on peut étre amené a apporter quelques nuances au sujet delagtiea priori évidente entre
(augmentation des) dépenses publiques et (accroissement de la) dette. Commencons par un

constat pendant wune dizaine dbébann®es ~ partir d
ont stagné alors que la dette, ellsant i nu® de cro’ tre. Et lesdoi | €
recettes publiqué$n 6 o nt pas c¢r % dans | es m°mes proporl

dépenses: A cela il faut ajouter que les dépenses publiques sont aussi grevées par le versement
desintéréts aux créanciers de la dette publique. A cette dette structurelle viendront se surajouter
les conséquences du sauvetage du systéme financier par les Etats pendant et aprés la crise financiére
de 2008. En effet, cet testlacnse desubpdnmes Et®reanqdéet t e m
par une intervention massive des Etats pour sauver le capital firdreiec a la clé une
augmentation importante des dettes publiques (entre 2008 et 2009, elle passera pour la France de

675% a 77,6 % duPIB). bas ce sauvetage, |l e sauveteur soece
cel ui guoil saltlewairtesalapr®s m°nme tgpowg ours vu do

dointervention pub®. kMaiseloindda sessaisir eeucetse oddsgoari r e s
engager le capital dans un nouveau cours, ces mémes gouvernants auront finalement retourné cette
situation critique au bénéfice du paradigme néolibéral qui en portait pourtant la responsabilité. Car,
depuis lors, en tirant argument de la brutalegagme nt at i on de | 6endett eme
sauvetage a grande échelle, ils auront remis ce paradigme en selle en aggravant sans cesse
|l 6aust®ri t® budg®taire mais aussi sal ari al e,
somme, ils au o nt pouss® | e cynisme jusqud- tirer
désastreuses de la faillite des politiques néolibérales pour en promouvoir la poursuite et

| 6aggravation. Et on aura ainsi assinediberal” ce
renai ssant tel un ph®ni x de ses cendres en t
dont sa faillite économique est totalement responséBle. & ce st ade, cbéest ur

2«<La mise en Tuvre de |l a RGPP est justifi®e, selon ses
Dans |l e secteur public, ce ndest pas |l a pression de |
| 6 exi ge neace, mdidla deftei comme sicallée ®t ait | a cons®quence dbébun co
| £t at et des c¢ oVNldeGatldadiatai®lss raisens deilatcaerParis, IEdit®ns du Seuil, 2011,

p.153.

53« Les recettes publige s sont constitu®es ~ 90 % par ce qubon app
les impots et les cotisations sociales. Or les mémes politiques libérales qui se sont efforcées de limiter les dépenses
publiques ont cherché également a réduiserdeettes publiques en procédant a une liste impressionnante de coupes
dans les recettes fiscales et sociales des administrations publidudsihr, La novlangue néolibérale. La rhétorique

du fétichismecapitaliste, Lausanne, Syllepse Page 2g(tion revue et augmentée), 2017, p.-1004. Vincent de

Gaulejac fait de son cdté un constat identigué.a these selon laquelle la montée de la dette publique serait la
conséquence de la hausse des dépenses publiques est pourtant contestable puistsecetthles ou en baisse

dans | 6Union europ®enne depuis vingt ans. Léaccroi sse
publiques di a la faiblesse de la croissance économique et a la baisse de la pressionifiiScalail, les raisons de

la colére op. cit, p.153.

54 Pour une description synthétiqgdes mesures prises pour renflouer le capital financier Azddihr, La novlangue

néolibérale op. cit, p. 69.

“«Depuis que, gr®©ce ~ des injonctions plantureuses doda
en effet ®merg® de |l a crise plus concentr®es, plus pui
ont sauvées) ent age en pr ®t extant de s o»iimSy HalingltAsarnprapes,L b Etuat s ol
démantelé. Enquéte sur une révolution silencieBaeis, La Découverte/Le Monde diplomatique, 2010, p. 10.

56 A, Bihr, La novlangue néolibéralep. cit, p. 6370. On pourra aussi se reporter aux analyses de Paul Jorion qui
dresse un constat identique ° celui do6Al ain Blorier, et , a
Le dernier qui s6en va ®neidret | I§Raudpmumdl PORE 282 f maisaaissi e r | 6
du méme auteuiSe débarrasser du capitalisme est une question de slaies, Fayard, 2017, 298 p., ou encore

Pierre Dardot et Christian Lavalda®e c au c h e mar dans lequabrepeut lirei «iilie héolipéaaismp
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gue la démarche a de quoi surprendre. Indégenmisme, inféodation, soumission, complicité,
porosité, alliance, calcul, stratégie, illogisme, inconséquence, aveuglement idéologique, nécessite,
moyen de pression, pr ®t exte, justification, |
appréce r a . Mai s ce qui est S Yar coObest gue depuli
inattendu) du paradigme néolibéral, la seule invocation de la dette suffit a justifier la nécessité
déoune di minution des d®pens e sprajquds hue paréfamest s
met t e nt °.eDans tinwchapitee intitul&ouverner par la crisePierre Dardot et Christian

Laval montrent comment | 6invocation dbéun ®t at
' | 6i mposi t i oéfornite «Op saisipa®is ceequd |e Isxique de larige» a de
probl ®mati que. Le terme est employ® pour d®cr

de concurrence généralisée, mais il est aussi utilisé pour justifier cette méme pilitique.

3.2.« Faire mieux avec moins

La réduction souhaitée des dépenses publiques passera ainsi par la mise en place de plusieurs
chantiers qui auront pour objectif commun«fire mieux avec moins; «la RGPP constitue
une démarche denodernisation inégalée de nos administrations publiques, avec un objectif

simple: faire mieux avec moi ns. Autrement dit,
|l orsqudell e est n®cessaire avec | @Blamisecoemi e de
place de ces objectifs passera par une anal ys

plat critique de | 6existant), analyse 0% | ¢

| 6 £t at) sbéarti cul eicacité (das positiquescpubliogas)aapremigresvague d 6 e
de la RGPP a consisté essentiellement en des réformes de type structurel (& savoir la réorganisation
d e adinidistation centralee t des services ext®rieurs de |0
procédures administratives. La deuxieme vague, lancée en 2010, a concerné, quant a elle, les
foncti ons s up padrecsllesdjd cofreSpprident aux(fandian ¢ tn@or at flwux
fonctions de gestion des moyens) ai fiCesque |
chantiers emprunteront alors plusieurs chemin

et modalit®s dbémacampbi sqamehtonl Héam®Il i orer
les entreprises, de mieux prendre en compte les besoins des populations, de valoriser le potentiel
humain (le capital humain) dans | 6admipasi str a
proc®der au remplacement doéun d®part ~ |l a re

restera dans les esprits comme un point fort des réformes), mais aussi de procéder au regroupement
autourdepblesies p®rim tres ddwcdn oanr e edod imm sitiislt] & re st

(tabl eaux doéindicateur s, recherche de | a per
résument ces différents chantiers qui visensai«cmp | i fi er | 6 or[glaenforseat i on
sbest renforc® leam srei sadde alddG&nqgui , dans Imédersigation t de |

postnéolibérale a permis uneradicalisation néolibérale» C e cauchemar g u Commedtela fini
néolibéralisme défait la démocratiParis, La Découverte, 2016,7.

«Le poids croissant de | 6endettement sert de justific
la protection sociale, des services publics, adéeaupeé des admini strations, 7 | 6inva
commerciale dans des activités qui en étaient jukgpeéservées: S. Halimi,ldem

8P, DardotetC.LavaCe cauchemar ,oudit, pn38.caterre dadride, tquimme celui de réforme,

déaill eurs, est particuli rement propice au double | ar
59 fonction-publique.gouv.frjdem

%D. Collard,Le travail,aud e | © de | 6 ®val uat i,dculouseNErégsntéiniques du trav@s2D18.t a n c e
La RGPP se décomposienc en deux phasesl«a premi re |l anc®e en juillet 20 (

réalisation compléte de toutes les mesures de réforme décidées en 2007 et en 2008 ¢diless«actées. Une

deuxiéme phase a été lancée en juin 2010. Elle ectangléter et, par certains aspects, dépasser la premikEre.
Lafarge, «a révision générale des politiques publiquesbjet, méthodes et redevabilit¢ Revue francaise
déadministration publique, 2010/4 nA 136, p. 756.
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considérab e me n t | 6ef fi cd.dJnEt@ redeatré suo |es besoirts,i dans un souci
d 6 ®q 2 Un Eat plus lisible, notamment dans ses struct@redn Etat plus modernd. Un
Etat davantage tourné vers les usdgers

3.3.Captation etunilatéralité

Sur son site, dans | e chapitre quodil consac
gouvernement indigue qudil souhaite |l a mobil:i
un souci qui doit di@snodernsatiosetpetformaféidMea i Ise pro ud o @ s
devienne le leur encore faudkraitl guoi | s Olilese tpwe quealg rriseten place de la
RGPP sb6est traduite par une unilat®ralisation
pa |l e sommet de |dPwrixes@aceomrdmodpeo umali rddune i
«Dans |l es faits, ce volontarisme politique se€
sens ou il suppose la suspension de toutes les regiésielles de la prise de décision. Il est
prol ong® par | a mise en place de toute une s®
la r®f orme de mani re centrali £®di lessuvides|l 6 ®q i
indicateurs edes tableaux de bord fait office de boussole a la décision. Sous couvert de la neutralité
gudon | eur pr°te, semble r®gner | 6i mpartiali't
la controverse et lamiseenmates pl ur al iB @&rocdssus ple captatiam sle se
renforcer par | es apports eirxtitéteuxaussi ks pdodeasusd i t s
de d®l i b®ration historiquement institu®s au
accordée aux gerts par le politique pour passer outre lesdits processus, ce qui renforce ce
processus de captationA«w ec | 6i nclusion des audits dans
d®ci si on, |l a modernisation de | 0 fiteraihistéaedet bru
pour int®grer le p®rim tre relevant de | a d®c
systéme de l|égitimation de la réforme est doubled 6 abor d, cobest l e reg:e
déaudit qui p r e n dtied de chaqaesminstarensuitd, & prigeede décissoe ne m®
trouve plus sa source dans | a proc®dure dol
descendante du président 8».On | e voi t cette forme de d®n
acquiseau quotidien, ou, pour le dire moins brutalement, cette maniére détournée de ne pas en tenir
compt e, heurte | 6injonction wunilat®rale ~ |
gouvernement

Quelgues mois apres son lancement, la R@hnerad déjad lieu a un premier examen par
uncomitédesuivd «~ | 6i ssue de |l a premi re r®union du
publiques le 12 décembre 2Q0ne série de réformes s'appuyant sur les travaux d'audits des quatre
mois précdents, est annoncée» 8 qui , soucieux doéam®liorer |
modernisation (de la qualité du service pubté&juction des colts budgétaires, mettra encore
davant agar:ilnbeceentr age de | 6£t at suementdesesi ur
structures et dispositifs, une meilleure gestion, une valorisation du travail des fonctionnaires, une

61 fonction-publique.gouv.fr

2«<Lbexercice de r®vision des politigues publiqgques doi't
pour un Etat moderne et des politiques publiques performanteem

83 F. Gélédan, «e management au secoursdervices public® op.cit, 2014, p. 3.

84F. GélédanJdem p. 5. Et Vi ncent de :Ganl esac dddaj aamteerd®mar che do
imposée par le hautop down. Ce sontdes expertsquet char g®s do6®| aborer et de |
Aucun souci participatif et e md/ode Gaulsjaciraval, led Risboscde 2t | q u e
colére op. cit, p.152.

85 Voir « Conseil de modernisation des politiques publ&de Mercredi 12 décembre 2007. Rapport présenté par

M. Eric Woerth, ministre du Budget, des Comptes publics et de la Fonction publique. Disponible sur
https://www.fonctiorpublique.gouv.fr/archives/home20111012/IMG/pdf/dossier CMPPldecembre_200Qydf
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meilleure utilisation des ressources publiques et une simplification des procédures au service des
usagersTr s t 1t donc svoar tsed ednec | teanncdheemn, usnéeengager u
entre un flot ininterrompu de réforntést des évaluations qui, telles leur ombre, les suivent de
préesCet enchev°®°trement de r ®f ormes et do®val uat

la |isibilit® doun projet, mai s i | per met au
ratio (modernisation/réduction des codts) qui accompagnedigpioiement. Pai@, il facilite

| 6i nt ®riorisation, par | es agent s, doune 1| o0g
repéres dans la succession des réorganisations qui découlent desdites refaisrEstot que de

parl er do®naolceketii oenn,g aague et pr ®suppose | 6®mMI s
déune act i o-ihmieux etplusijustantemt,adé parler de mesure de la performance a
travers des dispositifs de codificationEn endossant une posture profondémeatiré st e, I 6

n®ol i b®r ades sufiladk@ibomge automatique considérant que aestruments de
gouvernemend s ont ef fi caces polLaperfdrniaace appavait ainsitnbnl i q u

seul ement comme | 06eXxpr smmstranmentalebmais aussiecpmume oetlei e
de la «raison statistique, voire de la raison métrigtfes ; ainsi, et une fois encore, le calcul de la
performance donnei | raison au chiffre plut®t qud”™ | 6@
Soi l peut soOoalvV@®rde emasesetfmbtedi €hian tout ho
que propose la RGPP, difficile de définir ce qui la caractérise en propre, en fait la sirt§ularité
est pourtant possible dbéen dresser | sesdeconto
force«xL6objectif est bien de construire un £tat
en doéautres termes, il sobagsi dbadapdam®kiesr e
pour les citoyens et les entreprises, de simplier | 6 £t at dans son organi
valoriser le travail et le parcours des agents, de responsabiliser les acteurs de la réforme par la
culture du r®sultat, et enfin de r®tabler | 06¢

de chaque euro publfé»

%SelonF.CornuGent i |l e et C. Eckert, au 9 mars 2011, |l e nomb
332 pour la premiére phase de la RGPP, du 12 décembre 2007 au 11 juin 2008, et 185 pour la seconde phase, du 30
juin 2010 au 9 mars 201IlRapport dobéi nf ormati on d®pos® par | e comit «
publiques sur | 6®valuation de |l a r,@25.sion g®n®r al e des
67F. JanyCatrice, @e | 6 ®val uati on de s pedoonmanettatapi»eEcon@mieket Iristjutiomss =~ | a
n°181971 1¢" et Z semestres 2012, p. 8 et 9.

58 « La RGPP est donc un concept et une politique publicaterapetoue dont | 6unit® ndest pa:
ne fait, en effet, paammébbgee doéensemibluenecd mme ol ont

1989 et Jupp® en 1995. Cbdbest avant tout »FaL. Lafargeset ogue
M. Le Claine« La révision générale des politiques publigeesp. cit, p. 752.

8 F.-D. Migeon, «La méthode RGPP pl acer l e changement Revue frantaise de |
déadmi ni st r,a00/4anh13G w&6! i qu e
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3.4.Le tournant gestionnaire

Mais, du fait de son envergure et de ses ambitions, la RGPP annonce un changement qui
bouleverse | 0et’thoGaduagsecvelkleepsdinecroduit au
de ses services | e souffle gestionnaire. Cett
radicale, pas plus, dbéaill eur s, quniodernisationne s G
des services publics pr®c®dent es. 1 est san
ddbaccentuation de | a rationalit® instrumenta
tournantil y a (tant dans le changement dieection, de finalité et de moyens), mais on pourrait
tout aussi bien parler dmsculement c 6 est par & sousjaueat ala@rodeuatidde u r
des réformes va, pour ainsi dire, changer de nature. Ce moteur est un noyau imaginaire importeé. Il
n 6 easta proprement parler nouveau, mais il est rapporté, il ndtiguel | si@vepgblict  d u
management qui va devenir une pi ce ma ' tresse de:
services publics. Il est donc essentiel que nous nous arrétianstant sur les spécificités de ce
modele managérial.

On sait que l@ew public managemef(itouvelle gestion publique) trouve son origine dans les
entreprises multinationales angloa x onne s . Sous | 6i mpul sion des
tendaserégpndr e dans tous | es types dobéorganisatio
|l arge palette de t h®or i eisx]eMdnagemesitplise see sonceptsd o u -
dans le briea-brac de la Modernité. Il vend comme un objet de série sa aditgils du pouvoir

efficacel scientifiquement efficace pr°te © | 6empl oi Féaxit deu t S
proc®d®s, de modes doéempl oi Qqui tous conver ge
rentabi |l it ®n ctna nsndeanptp,u ysanrt ,une conception de
ressource dont | es potentialit ®s Ldbdewwablict °tr

management gert désormais de vernis scientifique pour I|égitimer les processus de
«modernisabn » des organisations publiqu€s:

Le vent gestionnaire souffleMoyen privilégié par le capitalisme néolibéral pour servir et
atteindre | 6efficacit®, | e souffle gestionnai
une bat tsetrde méthdd@soqui tonduisent les conduites des individus (on parlera plus tard
a ce sujet de dispositifs de gouvernementalit€).6<e mp i r e d u», poar reprenerenmea t
fois encore les termes de Pierre Legendre, déploie son emprise, faisanhdesstet des choses
des objets de gestion, des objets pourlagestian s er vi c e BikrsOr| l@diffisfomac ac i t

“On pourr a, au sujet de cette notion dboeiMrclhesEyndetk ser vi
Douzans.

“La question douNew public nanaganieaty i 6 a n e n t MW elle gestion publiqueet

RGPP sembdlej dgtaidd&®un éconsensus par mi |l es observateurs.
qgubi l convient doaccor deerquestioncantroverséelest cegendanm GhHe®é sawir silkan

RGPP est | e point détanbdoNew pulsicneanmegemedtadres | 1ad god®mi®timsF-r at i on
L. Lafarge et M. Le Claines La révision générale des politiques publiguesp. cit, p. 753.), question qui débouche
asontoursurcellededi mportance de s otétoutr erpicaenailaguelle teapostions divergamtc | ®
égalementt 8anal yse des mouvements et d®placements (physiqu
la sphére du privé et celle du public existe bel et bien, elle est plutdét favorabl | a premi r e. Cbest
qguobi l nous a s e mb to@napt gastionnairetoutnantdgai, op e delvary draheeavec lui tout un
monde de notions, dobéoutils et de mani res de voir.

2P, LegendreDo mi ni um Mu n di nagdmérgParis,iMilleet uheinuite,2007, 95 p.

B«Sous | 6i mpul si on donn®eJnipa MargBret Thatcher ek Anglefeare dares lex anféésa t s

guatrevingt, lenew public managemeat i nspi r ® | 6ensembl e dMlsBanquesnondidleyt i ons
OMC, OCDE). Les institutions européennes et les gouvernements des géysleppés ont été des relais

extr°®°mement puissants de cette doctrine qui va influe
banaliséeaupnit de devenir | 6i d®ol ogie dominante de netre te

V. de GaulejacTravail, les raisons de la colérep. cit, p.164.
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|l arge ®chelle dobéun e n’énedmbnter ad 6n®en opnacs® sm®@cea rf iog wn
des différences objectives qui digguent la sphere du privé de celle du public. Néanmoins un
brouill age des fronti res sb6accompl it sous n
(extension) des logiques du privé au sein de la sphére publique, dans une sorte de déntinuum
Mais rertirons a présent plus précisément dansbec<-brac» des procédés, méthodes et outils
de la nouvelle gestion publique.

Les principes de la nouvelle gestion publiguat investis du devoir de faire face akuat
caractérisd ] u s g urigature)pa sor archaisme, ses rigidités et pesanteurs, sa lourdeur, sa
lenteur et son inertjelesquels découle une inefficacité néfaste et colteuse pour la sCeté.

principes chercheront donc a tordre le coup asogposés attribugar | a mi se en 1
ensemble de propositiofls Loéappl i cation de |l a nouvelle ge.
par les objectifs suivarfts:

a . r®duire | e co%t que repr®sente | dacdani on p
dehors du noyau dur des tache@galiennes); b. introduire wwune e x i ge#iaence d o ¢

productvee “ t ous | es ni wgcasubstitudréa edltdreoctiegtaaria suiurei o n

de | 6 d angileerune «compétition en interne et une «concurrence en exiee» comme

fact eur s ;debd @affacteraldési nmyens en fonction des résubatsf. introduire
conjointement «in management par objectifet une évaluation de longue et de courte dugée

«mettre en place un systeme individualisé des perfares h. encourager les mobilités.
restructurer | darchitecture des organisati ons:e
Et Vincent de Gaulejac de synthétiser son propos par les mots suixdedsinspirateurs dnew

public managmentvont introduire la culture managériale dans les services publics, fondée sur

| approche <client, |l a concurrence, l e manag
| 6affectation des budgets par envelagegtipredss gl ob
ressources humaines, | 6avanement au m®rite,
Si | 6on reprend point par point chacune de
avancer les propositions suivantesa 0 . c e (ludg acacnenmotnuceet i on des pr i
cours;bb 6. ce qui | aisse " penser qgo/edl ecse ageint m(
profondément les relations aux autres, poussant les usagers a se vuoiEnees comme des
clients;dd 6 .quciee, © ndéden point douter, favorise con
et | 6 ®geduscree qui , dans une | ogique de r®ducti
possibilit® m° me ;fifééa.t tceei nqduri ssiahcrordesay@nseetldd@aidesr e

"4 « Depuis trois décennies le mode de pensée managérial, son vocable et ses techsicgpe sont di ff us ®s
de | 6uni:veunsi vseorcsi apir of essi onnel tous secteurs confondu
ensemble assez réduit de signifiamtaitres tels qué intérét, projet, objectif, évaluation, perfornw®, résultat,

efficience, communication, individualisation, modernisation, concurrence, excellence, autonomie, investissement,

réactivité, employabilité, adaptabilitdd ® i mi t ent et organi sent de mani re de
du penshle, du désirable et du praticable. La séparation, ou du moins les tensions fécondes, entre les univers relevant
du marchand et du non marchand, du public et du prive®

sinon abolies, du moins wralisées» F. Liégard et G. Marguerie, Avaptopos, inExtension du domaine du
Management. Genése, conquétes et résistancds 8 Har mat t a18,201la.n2a , NA 17

“«La nouvelle mission de | 8£tat c on loiediteside modernis@idhl i b ®r al
dont le New Public Management est une piéce mait@sse faire en sorte que chaque sec{@ducation, santé,

justiceé) fonctionne comme des march®s | ocaux concurr e
l es m°mes outils que ceux qui sont " | & F.lisgaré et Gans | e

Marguerie Extension du domaine du Management. op. [it13.

“«[LaRGPR entend constituer uneujroRprodndsheu i hoReg R du m ue i ¢
«crise» des services publics, devenus financierement insoutenables a force de gaspillages, inhumains par leurs
rigidités et ingouvernables & mesure que se sédimentaient des logiques hiérarchiques et orgalEsationn
centripetes» F. Gélédan, ke management au secoursdervices publicg® », op. cit p. 1.

"Le passage qui suit reprend, dans ses grandes lignes, uohspitse puisé danises raisons de la colér@es

principes de la nouvelle gestion publiquée V. de Gaulejac, principalement les pp.-148.

8V, de GaulejacTravail, les raisons de la calé op. cit, p. 148.
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les collectifs; g/g 6 .  pagticipg audélitememtu | i en social, et sbéoppo

du service publi¢ h/h 6 . ce qui ne favorise;ipds ke gamnt imr
conjointementles apports quodoentretiennent | esméimasdi vi d
Pour compl ®t er <ce tableau qui reste sch®mat
conception de -ténd bne tella @anaplieide dsspositss. En effetNew public

management © travers | es outils quodil di spense et
et |l eur mise en Tuvre, Vv®hicule une concepti
service public. Cette conception théoriqueggoar adi gme) est <cell e dbéun

a la notion de €apital humain (dont on attribue la conception a un des économistes de la nouvelle
école de Chicago, Théodore William Schultz). Selon cette théorie, chaque individu est assimilé a
un cayital. Ce capital, chacun a la possibilité de le faire fructifier, ce en mobilisant les ressources
qgui sont 7 sa di smasist iaars sde luiméneeX dDansntidE®e kese u r
dimensions de son existence, chaque personne doit se censidénme un centre potentiel
déaccumul ation de richesse mon &b Ainsi, éacunest! 6i n

convi ® © deveni rménd ehaque iedividueest @njoint advar en lui iune (sa)
source de profif. Ce paradijmje de | 6 homme e st pdraigneldomgnanéded 6 u n
I'économie néalassique, H o mo T c o%,oimdividuu teéorique, donc, dont tous les

comportements sont setendus par une recherche de maximisation des profits escomptés posée
sous le rapportoUtbénéfice, individu qui vise cette maximisation sur des marchés par le moyen
de sa rationalité limitée, individu qui,uxe fois passée la période de formation, ne connait d'autres
influences que celles auxquelles il con&&nt mais aussi, individwésaffilié, désencastré du

soci al, aut ondame mpbrbarte estul pour nromstre | C |

anthropologiqu&®é aj ust ® au froid calcul ®gopuste sOC
Cependantil nous faut ausspr ®c i ser , dans | e m° mees tigposipfs |, qgu
qgui portent | a marque doune telle conception
sb6balignant sur | e mod | e (ou paradigme de | 6
parla, que les outils de la nouvelle gestion publique auront peu de chances de ne pas produire
doeffets sur ceux qui d®sormais se trouvent e
Trés tot, les décideurs ont vu dans les nouvellesntech o gi es de | 6i nforr
communication (NTIC) | e moyen dobéatteindre un

r®pondre au mieux aux attentes ehargd enk0lbh,@as 0oi ns
| e gouvernemepottantdlbd aer mmt s ®nhahi sati om,Fdaeck s i t €
Riester, ° qui fut confi ® | e ,pindtatauggugerngndeatn g r
un rapport contenant 25 propositions dadact.i
| 6admi ni strati on Faanck Riesterels 6 eunsjaegue,r sc 6 ePsoturav ant
num®rique un alli® de | 6administration, qui ¢
service public moderne et performante, répondant le niessible aux attentes des usagers. Si je

devais présenter la vertu de ces propositions, je partkraiecloisonnement et de complémentarité

des services des administrations au profit d

V. de GaulejacTravail, les raisons de la colérep. cit, p.153.
80 «Cette idéologie repose sur un postulat de base qui lui confére a la fois sa simplicité et sa cohédericdn 0o mme e s
un calculateur qui est guidé dans toutes®duites par la poursuite de son intérét égoiste Dardot, «Q u 6-ees t

que larationalité néolibérak»inL 6 appel des appel s. Pour,Paig) Mileietusenuitr e ct i o
2009, p. 293.
81 pour une analyse historique détailléeabncept df 0 mo T c o, moir P.iDemeslenaer, 0 mo T conomi cu

Enquéte sur la constitution d'un paradigni&aris, PUF, 1996, 288 p. mais aussi, C. Lavah, h o mme ®c on o mi
Essai sur les racines du néolibéralisniRaris, Gallimard, 2007, 396 p., oncere T.Andréani,Un étre de raison.
Critique de |, Péris, Bditioris Sytlepse,rA000, @46 p.

82T, Andréani,Un étre de raison. op. cjtp. 11.

83p, Bourdieules structures sociales de I'écononiaris, Seuil, 2000, p. 256.
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do®vol usti eer vdees de | 6admi ni stration ut i i
I 6i nf o®f»@auitdii d n .s 6 faugnir sBnsaecésdisible,simple et cohérent pour les services

en | igne de el 6 afftindavantage deasérvicesnpersonnalisésu encore de
«donner |l a parole aux usag®&p, ks Tasonhperquésacomdriei or e

des moyens au s affichee. Orva doir, dane ce fiui suig & trave® une analyse
des discours qui justifient leur déploiement, tdpistatut accordé aux (N)TIC va se transformer
qualitativement de fonction de moyen elles se feront finalité en soi, nécessite.

8«La rationalisation des sites i mtinterviavede Franek Riesief, pilate ( mi s
du groupe ddédexperts du num®r i que charg® du progr amm
https://www.fonctiorpublique.gouv.fifbnction-publique/modernisatiofonction-publique 28

85F. Riester)Jdem
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CHAPITRE 4

La modernisation de | daction

Avec | 6arriv®e aHollapde taWaRImo deke nkrsan 4 @wins de | 0 a

succ dera " |l a RGPP. R®f orme de | 6£tat, baiss
publics restent ° | o6ordre du jour. La MAP o:
modalit®s de mi se en Tuvre de | a mo@Géestathbzei 4n d
2012 quobest officiellement | anc®e | a MAP dans
du premier comit® interministue(CGMAP deddécemhd e r n
2012) le Premier ministre, Jedfarc Ayrault, appgé de ses vi ux | OHEHar  ne me
stratege» («kEt at strat ge qui (é) trace | es perspect
de la compétition économiquel-M. Ayrault) organisé autour de cing grands chantiers, la

simplification de | é6administration (qui se dc
citoyens), | 6acc®l ®ration de |l a transition nu
desasgences et des op®rateurs rattach®s ~ | 6£t a

|l 6ensemble ®u quinquennat

4.1.Entre continuités et ruptures

Continuité Amélioration de la qualité des services publics dans un ¢adfgétaire toujours

plus contraignant, volont® de d®gager de nou\
sur | 6®valuation des Psoréunitaitogsues sois poid) dansquososci (| ¢
déam®l i orer | eurcetiteidaeit®cieachedehédacti or
| 6administration. Léinvocation de |l a r ®duct
| ®gi ti mation de | a mise en place des r ®f or mes
précédete$’. A la mi-novembre 2012, avec la formuléeus devons étre capables de faire mieux

en dépensant moins Francois Hollande reprenait & son compte dépenser moins et miewx

%«Le second CI MAP, r®uni |l e 2 avril 2013 (30 d®cisions’

a contribuer au redressement des finances publiques;sapg®v al uati ons ayant ®t® dobor e:
troisieme CIMAP du 17 juillet 2013 dresse pour sa part un bilan trés positif de la M#Pseulement lesréformes
structurelle® s er ai ent bien engag®es (é) mraais splus simptereeplud 6 act i

ouvertee ( é) Le quatri me, et dernier, Cl MAP qdeuFraric@is d ®c e m
Hol |l ande indiquera quelque temps plus tard, fe:7 janv
«réformer | 6£t at , cbest |l e rendre plus ef fvinxd.LhoeeallierrRaur °tr
«modernisation de lebhactfuestipwmhl i ael e rRavue &ramgaikee doda

déadmi ni st r»2016£ M 158,pb. 689.q u e
87 Voir ce que nous avons dit a ce sujahslLa Révision générale des politiques publigagsopos de la réduction de
ladettehi ss®e au r an gsodkdégitimpe &rpentipe tes eéformeso i ,
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de son pr®d®cesseur ° | 6 £ Quyrest® elac trés anargué papla ur |
volont® de r®duire | es d®penses de | 06£tat (I ¢
d®penses publiques de 50 milliards doéoeuros er
des services publiZg Contrairemené ce qui avait été annoncé, les inflexions de la MAP portent
en effet | a marque doun retour en force de | €

Entre continuité etrupture. e s ouhait doéune simplification
déja présent sur la fin du qgjmennat de Nicolas Sarkozy. Le changement de méthode affiché
guant a la mobilisation des agents, changeraext® s ur |l a responsabilis
agentsest lui aussi a nuancer, darnotion de responsabilisation des acteurs était déja présente
dans laLOLF, mais aussi dans la RGPP on voit, par INew pghlice | 6 e
managemenhe faiblit pas.Si nouveautés il y a, elles résident plutét dans une accentuation de
| 6engouement pour | e mouvapendaty , dI&@éafirreantteur e d
principe de gratuité de la réutilisation des données publiques, en collaboration avec les collectivités
locales( é XCe principe de gratuité sera également étendu, toujoars concertatiom, aux
délégataires de service public, ssfehére sociale, et aux autorités administratives indépendantes.
8¥»1l sob6agit donc bien doune v ®r i Padbdegtensiont ens i
une ouverture, une volonté de transparence, mais aussi, un changement dans les relatiss attend
entre citoyens (°tre 7 | 06®coute deksoOumsplgiecsadi
des citoyens, des usagers et des agents dans
des services publics sera favorisée L 6 a llmpxeNTIC a des fins de modernisation des services
publ i poartantpbaas attendu | a MAP, T titre dboexempl
pr ®s ente dans | a RGPP. Lbéappel aux NTIC nobdest
cOestaib®denkteurs applications, | 6usage qubon

Les rupturesLa stabilisation des effectifs et la fin du non remplacerdetditu n d ®p ar t s u|
l a retraite pour | es agent sdéasiomnmarqantes prises pard e n
le gouvernement. A cela il faut ajouter un nouveau souffle donné au dialogue Boattet, ici,
la rupture tient plutdét a la méthode, qui prébne davantage de concertation, une plus grande
sollicitationgdpt $ O6bthh®gr®nl desnaances que |
concertation avec les instances syndicales et les associations représentant les collectivités.

La MAP sdéinscrit dans une sorte de passage
nouwelle «version» de la modernisation contient son lot de mesures qui, pour les unes, prolongent
les précédentes, pour les autres, entérinent des ruptures, pour les autres encore préfigurent des
accentuations. Nous voudrions, dans un premier temps, patrer attention sur ce qui peut
appara’tre c¢ommadéhommatewdomusp | L egsaembdbl e de ce
souci constant doéefficacit®. Par | a suite, n
nouvell es t e toomation ebdelaesnmuanieation §NTIC) au sein des processus de
modernisation.

80n aurait pu jeter ici, mai s aussi, beaucoup plus t
moderni sation. Mais il nous a sembl ® pl uscEtapaemmeun de
Etat moderné), 1a al nous serons en mesure de la combiner avec les différents composants du noyau dur imaginaire
gue nous cherchons a faire apparaitre au fil de ces lignes.

8 A VoyardetR.Mazon,ka moderni sation de | daction pulP|publiéiee se v
18/12/2012. https://www.lagazettedescommunes.com/1439%@tkernisatiorde-laction-publiqueseveutmoins
brutalequela-rgpp/

% Le 7 décembre 2012, le gouvernement nommera Henri Verdier a la téte de la mission Etalab, mission créée pour

favor i ser |l a mise 7 disposition dependhtantan®smisep sommdilques, (¢
“On pourra ~ ce titre se r ep baparécipation dds dsagers et dds agerdsalans e x a |
une collectivité localeent r e i nnovation et per manenceé, dwa nPedv Ue dled al

2012/4,n°75,pp.9315.«Le gl i ssement de |l a notion ddéadministr®
transformati on du nobjetpdssH reeodnaii ce demiererastjet actif et qalontajpel9s.

36



42L 6efficacit® comme moyen et fin

Dans | e registre des continuit®s donc, l a n
déja abordée sous différentes facettes, polwQaF, sous | 6angle de | 6ef
publiques et de | 6ef fi cac ntun®oupgoahdisgant deuesherche o u r
doef f i ereedaistefcore des pol i tiques publiques, mai

manageériale. On pourrait dire que cette notion clé des politiques de modernisation fonctionne
comme un module qui se décline@én f f ®r ent es ori entations en m

comme une finalitt enspr echer che dobéefficacit® de cCeci , d
ter me, ) | appar i ti odes attribatsude ceenoyale imagihaad que nous e n
cherchons ° faire ®merger. Et ce terme prend
autre trait dounion entr e [Ffage m@&RWRC moins. Cette MA P
formul e ° |l 6i nt ®r i eur d equahtitatf edndme des mogend) etc u | e
qualitatif (am®lioration du servicé?lIgdabd i c)
mi eux avec moins revient ° combl-#étre dttein?®®s i r
oui, avec quelles midences sur la temporalité du geste productif (cadences, délais, etc.), avec
quelles ®volutions quant ~ 9 maais auasi, avecequels effets 6 i n

(sur les agents, par exemple), en mobilisant quelles ressources, avec quadl@étés
déaccompagnement® Banag®r odux ,pjea sy o adld eensvti s a

l es co%ts tout en conservant | a po?desirebistréesi t ® ¢
gue nous venons doO®NpmMPEREiIt® dwuagesteéyants ur
ressources, modalit®s manag®riales ne peuvent
points de rupture puissent étre atteistsi t , que | a poursuite de | 6®
avecele | e contraire de ce quobell e est cens®e
surinvestissement des ressources qui retarde
surinvesti ssement qui , t el uoun tempseque le paragoket at e
batai |l | eur -amélioratien peu®rddépassée au®s ol u. Quoi quodil er
) pr ®sent " | 6 e s jeviset «oquure °ctertet e e fffoircnaucl ee, | 6

moins» (Francois Hollande 7/01/14jvite les agents a faimmme st cela était possible.

92 « Coté syndical, justement, la méfiance est déja de mise. La MAP esR@fePdéguiséepestimet-on chez Force
ouvriere. Pour Baptiste Talbot, secrétaire général de la 8&Vice publickil n dayrien de nouveausousle soleil,
onrestedansunepolitiqued 6 a u s ta®angertai®orme sesuffitpasa ellee-mémejl fautdesrésultatsL 6 a c i€ n t
surla qualitédu serviceestdilatoire : pour économise60 milliards d 6 res)il faudradesmesuresirastiquesll peut

y avoir desgainsd 6 e f f ici owla; nais@ecdesmoyensen baisse,commenfaire mieux?» D. Albertini, « La
RGPPestmorte,vive la MAP ! », Libération- 18 décembre012

% La mobilisation de lanotodle chall enge est i ci f ®conde, qui per met
russite de | 6i mpossible ®choi't a uoi a Ghage,ndore,,pouf eux dea n t d
transformer | 6oxymore apipdaec ent en objectif personnel
94 Le comme sienvoie a la nécessité dans laguelle peuvent se retrouver les individus de faire semblant, de devoir faire
abstraction ddébun pan du r®el, et, ainsi, dbé°tre en mes
territor e de r ®alit®) par | e d®ni, |l e refoulement ou | d&6il/l
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4.3.De la légitimité du déterminisme techniciste

Venonsen a notre second point. Les liens entre modernisation (ici, des services publics) et
numeérisation (rendue possible par les NTICyolt pas simples a déméler. Commencgons par une
évidence l a modernisation a chronol d°gi duwe menretnt |
moderni satrice est donc premi r e, hi sdedar i que
RGPP, a la MAP, puiglus tard, avec Cap 22, les gouvernements se sont montrés toujours plus
d®sireux doéintrodui r eUndessttribui Hifterematialsds la MAPuéside r ®f

pourtant dans | 0i ¥fpourt anewx dguin usn®n &, gticette 6 or i
«importancee atteste du statut qudils conf rent au
ont des potent il iEBt®si Iquedsetl | @rsu coifaflr eched compr
accorde est | i ® au qgoiaéternune a somtaud la placd eele ndle quidearf — r
seront octroy®s dans | 6ambition r®formatrice.
pouvoir surd®terminant, et que | 6on poua sui-t

mettre en place les Tl@es lors qéonlesconsidere aptesatteindre cette fin.

Cette fa-on dobébagencer causal ementladawmsequic hose
produit un effet porte un nom. On parle a ce proposdd¢erminisme technologiquaeu de
déterminisme techniciste€Ce mode de pensée consiste a avancer que les-teakifiques
déterminent les comportementPkis généralement on dira que ce mode de raisonnenmehtito

a penser que, de leur seule existence, des-tetimiques sont en mesure, a eux seuls, de produire

des effets historigues majeurs. Ce mode de pe
on peut | e tr ouver onimeMdrxquia puecricxiemoulim & bragsvouse ur ¢
donnera la société avec le suzerdenmoulin a vapeur, la société avec le capitalisme indu$tsel.

Ce " quoi, p a-Clande Miclbéa, wétorqees ,qudek eeannexemples donnés par

Marx, dans Misere de la philosophjesont particulierement malheureux. Le moulin a eau
(perfectionnement évident du moulin & bras) a, en effet, été inventé en Asie Minetiiséalel

avant notre re (é). Quant 7 | auemtanis@ aumpa@nt,” Vv a
sous | e nom doé®ol fspiylcel,e,v eprasr |H®rdo®b udtd Adlue xlaln d
nébont cependant jamais engag® | es soci ® ®s a|

(é) L Oi déemninishe technologigé ne pr ®sente donc un cert
des sociétés qui ont choisi le mode de développement capitaliste, et encore, pour autant que les
individus se résignent massivement a intérioriser les conséquences de ¢&sehdors que le

S sb6aginduvelest e hde$ ogi es, car si on sbéinscrit dans | a
consubstantielles au processus d o6 hGourhamle geste etdanpardlev o i r
Technigue etlangajde et donc, bien ®videmment, ant ®r i eures ~ <ce
¥«Ldadministration num®rique. La feuille de route de |
assez génétes: associer les offres numériques a des offreprdeence territorialpappliquer la charte internet de

| 6 £ tnaettre en réseau les bases de connaissanceétiers» ; publier une doctrine

ddédaut henti f i c at,;iproppserde nodveauxss@\vces; notamantemnt sunle téléphone maiférmer

et étendre le principe de gratuité de la réutilisation des données pubtipeasdata; développer la transparence de

| 6action publique etrenfoeirmplla crmd’itomi sdeesetciltayeals®r ence
moderniser et mutualiser les infrastructures techniguesc r ®er un magasin ddappl;icati ol
faciliter 1 6utilisation, | e p &estdargférence$.M. Les@amche,ika at i on
moderni sation de | 6action publigee EMAPE naéesbnahe da
«Revue fran-aise doéadmi Wb p206.ati on publique, 2013/1 nA
¢ titre doex eonpldgaedesexemples pacme unaiefinité de possibles, les propositions, contenues
dans | a MAP, envisageant de se tenir ~ |1 6®coute des ac
de partir de leurs besoins afin de chercher a tefaee, pourraientvoir le jour dans un esprit étranger aux potentialités
contenues dans |l es NTIC, mais il y a objectivement pl
entretient avec elles un rapport de familiarité.

98 K. Marx, Misére de la philosophje« Deuxiéme observation, Paris, Coll 10/18, p. 414.

9J-C.MichéaL 6empire du moindre mal .,Pdis €wminps sssais, 2018, p.c70.vi | i sat
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détermnisme techniciste considere, en raisonnant de fagcon mécanique, linéaire et univoque, que la
technique induit par elle seule des comportements spécifiques, les analyses historiques,
anthropol ogiques et soci ol ogi quéelsdesrtechmiueseint g
convient de les insérer dans un contexte sociétal, il convient de prendre en compte le terreau dans
|l equel elles séins rent et sur |l equel elles s
JeanClaude Michéa (hégémonie6 un syst me et int®riorisation
pas en passe do°tre r®unies, ce qui, donc, <co
Il est a cet égard intéressant de se pencher, de la RGPP a la MAP, sur le chomeateque
accompagnent | 6introduction des TIC dans | a
| 6i mportance (au sens gqual i Vecteurde malémisgtiddd nt i t a
outil Tuvrant ° | a f &deb démarchdsadmmistrdtwes,Imaisaussipemnp | i
avant cela, outil de transformation et objet de ce qui est transformé (les servioeSnees via la
m®r i sation) , 0 u tessorde paodémoeratieleviet  an | 6 am®kl or at
e f f it dedaqualitéRdeseservices, qualité des services qui repose sur le développement de
admi ni st r a'f! icomgue cerhnelgjectifen soi, apllecteur de données, diffuseur de
onn®es, déexpl d%t amoyen deé&acdconsn®asx donn®e s
transfor mat i on %Jdemdcrétia ioternespciepqunubel Fiampe nemérigidéou
encore une République nuriggre!®¢ t r ansparence, neutralit® et
principes fondateurs de cettetowm®lrIDsaagonaid
pouvoir gudon accorde aux TIC se trouve <con
sbaffichent au grand jour dans |l es rr ®for mes |
renforcent avec la MAP.
Vecteur, levier, moyen, support, socle, mais aussi parfois, objectif en soi, le statut accordé aux
TIC évolue. Nombreux sont les élémeqts jouent sur cette palette évolutive de représentations,

o — — 5
o O C

nous nobdéden retiendrons que deux. Pour compr e
0Sur la période 2062007, «« 6 o b j e ct i ADmihistratioreELFclroaique (ADELDE] , dot ® doéun bu
1,8 milliards dbéeur os, est de faire de | 6admi«bDu strat.

PAGSI a la transformation n@®r i qu e % de 7] nbvermbaet 2018. Disponible suhttps://www.vie
publique.fr/actualite/dossier/reforretat/dupagsitransformatn-numeriqueetat.html

WikLe d®pl oiement de | 6administrati on»deladkGRPrke systtanee con
déinformation (Ssl1) vient en s upu visent a daelliterl les dgmhbrchpsa r t d
administraived. Dématérialisation, simplification et logique de guichet unique sont les trois principes clés de la mise

en Tuvre de | dadministration ®I| ectbLleodiaidg ladRGRPa2nmatidree c ad
déadmini str at i»o Disponidle e sur: r bttp:iwgvw.geae.fr/bilargpp-enmatiereadministration
electronique/

2Tel est le rtle d®volu ° | 06AGD (Administrateur G®n®r
«en mati re dodédinventaire, de gouvekrathoce, et maspassiduci i ¢
d 6 o r g alamedlleure exploitation des données et leur plus large circulation Le bl og dO6Et al ab.
premier ministre. https://www.etalab.gouv.fr/administratgeneraldesdonrees

13En 2015, d 6accent est mis s ucChod d@ aimpificatidroen shitost s tadransitiord u ¢

num®r i que, ®ri g®e en vecteur privil®gi ® de moderni sat
Président de la Républiquesi20 janvier 2015 et 19 janvier 2016 simplification serait« 6 ar dent e obl i ge
notretempe et i |l c oahev pglemement zers ta rédofuigon numérigyenon seulement pour faciliter les
démarches administratives, mais encore pourires i f i er l a d®mocratie pamJl douve
Chevallier,da«moder ni sati on oep.titpadse2t i on publ i que

104« En 2008, le plan &rance numérique 202 prend |l e rel ais dOADELE en mati —
1 vise notamment ~ accroitre | 6accessibilit® des sit:¢

I 6i nt er o pe@dmankstrationstet@ owernir lesdonnées publiques (open daBu PAGSI a la transformation
num®r i que,opet | 6£t at

105 Adopté par le conseil des ministres le 9 décembre 2015, le projet dedar «ine Républiqgue numériguecpose

leprincip d6éune ouv edesdomnées publigjesd ®f apt ®§yoit | a cr ®ation dobéun
J. Chevallier, da«cmoder ni sati on dop. titade7t i on publ i que
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connai ssance que | 6on a des p8% gageons gue deltei®s q u e
ne se dveloppent plusvitequecelle L 6ouverture du champ des pos:
(soi t, des acehvisageablel gedi t epeeneémeé) d®pend don
de | a connaissance quobéont ltealpol®st iggwed | lse
voit donc, 1 ci, que ce noesmémplachamp possiblketea t e ct
applications que | a conscience que | d6on a (ou

facon de pondérerleai sonnement de type d®ter mi nMasme t e
i est une variable doéune autre natufipeut tout

étreren cour s doautonomi sati on r aenlkflfetde qeuedel a t e
|l a concurrenc gui Vva po;«Sisas ne les netionstpaslen ptaeet i 0 n
doautres | e feront. N o»Cst engrenage animétigue ya dans ke seds e |
de cette autonomisatiok. t HabidMmpepose alors doéune forme dobéin
TI C, qui renforce ™ son tour, puisquodéil sembl
de cellesci. Ce phénomene de la concurrence conduit a porter un regard sombre surahss noti

telles que la volonté, la liberté et le libre arbitre, caoiitraintaaccepter, sans résistance possible,

| 6i mpl ant & i on des TIC

4.4.De quelques promesses contenues dans les NTIC

Difficile de trancherl 6daduutno ngoensitsea tgiucam td € |l aa
appui sur quelques exemples significatifs ti
modernisation des servicespubl®®&s nous voudrions nous donner |
fondé de quelges r el ations implicites, de ces rel at
techniques et c¥® qouWonumtde nade sdoeddmpsl es est
promesse contenue dans | es t e effemhidarique majeusu ne pt

dont les techniques seraient a elles seules la't4uSes exemples qui sont autant de promesses
contenues dans les NTIC, en voici quelgques parmi les plus significatfs pr omesse do6ul
| i b®r ®, pr omes s e édches adminstratugs) maik aussiadt plus largethens, det

| 6accompl i ssemenme)du ptrroaneasisle Ildbiune revivific
grande fluidit® des relations, dbéam®Ilioratior
aussi , promesse doé®conomie (de r®duction des
significatifs, nous ne nous pencherons que s

une meilleure compréhension de notre prdposNous aborderons ainsi gessivement les

106 es NTIC se perfectionnent sans cesse, pratiqguement a notrélissu.cesse de cro tre | e no
travers lesquelles est conduit et déja balisé notre rapport au réel. Les NTIC deviennent incontournables.

07 Quelles que soient lesraisons», les «intentions» qui poussent les décideurs a accélérer twitian numérique

via les TIC, il nous incombera, dans un premier temps, de décrire la réalité de leur diffusion dans les espaces de travalil,
puis, dans un second temps, dbden montwoienespectvamdmsdans a (| el
la seconde parti&éalités vécuepuisVirtuelles réalités

108 Soucieux de concentrer notre propos sur la MAP, nous réduirons ici les techniques aux seules technologies de

| i nformation et de | a communication.
WNous ndenvi sage oétrea enmisura de traiter @t sepaiiquendsns leurs grandes lignes, des
probl mes ddédune infinie complexit®. Notre objectif, 6

th®mati ques afin doéinterrogede Id@awst aumo nm°snaet inoonu vdeemelna
| 6i mpl i c-tebhddes gformess o u s

10 En fait, la croyance dans le fait que les techniques pourraient étre a elles seules porteuses de promesse(s) atteste
d®j " du fait gqudon | eesdwsocialscordmemgonansérseesonde@asde nc a st

ENR ce qui concerne |l es autres leaxdmexltas equWe mewsk maah
AubertLe culte de | 6urgence. |Dausoeci @t ® GCRgHafledlLe Sydhdiome e mp s D
de Chronoshous permettra ai s®ment de nous convaincre que |
néont pas apport® avec¢eneaqui cobneerngla simpéfisation ded tshesf nows maus
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guestions relatives a la revivification de la démocratie et a la réduction des dépenses. Chacun de
ces points mériterait des traitements complexes. Nos compétences nous poussent a la modestie.
Al l ons donc ~° | 6essentiel.

Avec les TIC,quiendent possi bl e N%ladéteritorialisation avareesa d o n
grands pas, dans une explosion de moyens. Bien que structurée en amont, la diffusion des données

ouvre sur | 6infini. C edbncaax utilisateurs, & te@ui dagiguend o n n ®
dans cet oc®an doinfini, de faire des choi x,
donnes est i1l imit®. Sur quelles bases, sur que

ces choix individuel® Les algorithras interviennent a ce stade, ils orientent dleslirections
par mémorisatioraddition des orientations précédentes, poussant, bien involontairement, les
utilisateurs a se tourner vers emmémes (ou dans un ensei) dans une sorte de tautologie

autoré€rentielle. Constat | 6 acc s il limit® - une infinit«
m®cani quement doune rencontre avec | 6alt®rite
envisageabl e, qgud”™ | 61 nver s e racohiénnenppuo aes ¢hoixo n i

subjectifs ne sobaccompagne dobune forme de r
autorisant par |a tous les délires possifesA moins de se cantonner aux sentiers de pensées

ouverts par le déterminisme techniciste, @ np e u t affirmer gue | 6acc
entra’"nera m®cani guement avec | ui une revita
avancer, avec | a m°me assurance, quaoi l condu
totalitarisme. M8 ce que | 6on peut dire, sans prendre

implicites du type TIC-démocratie versusopacitétotalitarisme, ou encore T¥hodernisation,
versusopacittar chapusme ne peuvent °tre condbdbd@®e®ese

prendre en compte | e fait, pourtant bien r ®e
detousatout dans | 6absolu, cela est pos$ible, dan
Venonsen ~ | a s ec ond e tioh)pramesse todtenuedianglesdNDI€, xopstaste
parmi les constantes, la réduction des dépenses. Pour aborder, bien que tres schématiquement ce
pont, il va nous falloir relied e ux processus pos®s sur | a r amj
commencer, régmdre a une question pour quoi s6°tre pos® avec t

statut qudune soci ®® ® (ses repr ®s @Rdrceaque,en et ¢
fonction des r®ponses appor t @ehsiqué coraneetprisedampu e st
ce tout qubdest | a soci ® ®, ou, qud”™ | 6oppos®,
attesterait de la victoire de ce type de raisonnement qualifié de déterminisme techniciste), on voit

gue, doun koutrepri®sawmttraeg i dns quodon sden fait
nodest pas | a m°me soci ®t ® qui se dessine. Po
avance que | a technique &est prise danrs un

conjointement que | a soci ® ® produit de | a 1t e
individus, donc, de la société elie® me , alors que si | 6on penche
techniciste, on est pl usueagundétermime la’'socigté et stractureq u e

contente ons doé®couter | 6exp®ri ence dont;cancenmantcette autnetgraide s a g
th®matique qubest | e progr s dans ses relations avec
dans celleda le moyen par lguel les hommes connaitraient le bonheur sur terre. Ainsi, la notion de pragrisia

aussii ser vi de paravent ° 1l a mise en place de syst mes ¢
pourra ~ ce titre s eéeDomipquelemurt, 6 aV minr ddkws pruovgrage s

112ENn 2014, degouvernemem r ® s ent e son projet pour faire du num®riq
(é) Un administrateur g®n®r al des donn®es est institu(
au sein des admpbabDuPAGSat’i olnas tdrea nl sbffotranhaxt,dp.cih num®r i que d
113 e délire cimenté dans et par un erdre i est | expression extr°me de |l a po
diffusion des données, de trouver, par cumul de restrictions des choixpddatdes, une communauté de méme.

“4Mi se sur Youtube |l e 30 ao%t 2017, |l a pr®sentation dol
2 ans et quatre mois plus tard, que 426 vuesA <«quoi sert FEtalal?». Disponible sur
https://www.youtube.com/watch?v=UULzFjRSiM4
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conjointementle® mani res de foaimaeai witduwWd°quie Idescompo
stade que les précisions (sous forme de restriction) apppeaédearClaude Miché&® revétent

tout leur intérét. Satenonsnous que dans le chapitre que nous avons consacré a la LOLF, il nous

a été donné, a propos de la rationalité en finalité, de mettre en évidence un type particulier de
glissement apres avoir été congue comme un moyen pour atteindre des fins (modie

services publics), la dimension monétaire est devenue progressivement fin en soi (objectif,
réduction des dépenses publiques). La succincte réflexion que nous avons conduite a propos du
statut de la technique a permis de faire apparaitre un géssdmmmologue, de moyen, de levier

au service de guelque chose, la technique (ici, les TIC) est progressivement devenue nécessité et
finalit® en soi (l'a num®risation pour | a num
de glissement&ui rervoient a ces deux processugeutétreien v oi e d 6 a u too/sn d ndiosn
voit gquodargent et technigue passent du statu
devrait se réalisér mais dans le registre des choses de la logique, il fauiheise réaliserd ce

qui potentiellement peut se faire dans la mesure ou (a la condition exclusive que) cela est (sera)

b®&n®f i que doéun point de vue ®conomi que. Dans
penser que | 0£t abyernvqailuitpermedtraitsde fédrlise le3 dégensksepubligues
soit, via |l e mouvement doébopen data, de | ai sse

euxmémes des services.

151L.a ot il pose les conditions qui, selon lui, pourraient étre en mesure -d@MEYr toute sa pertinence a ce type de
raisonnement.
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CHAPITRE 5

Le comité action publique 2022 (CAP 22),

versunEtatp | at ef or me é

«Plut*t que de chercher | 6exhaustivit®, nous avons
freinent la transformation publique. Nous avons la conviction que les réformes que nous préconisons,
notamment sur l&abrique du service public kiméme, permettront de créer une administration plus agile, plus

adaptabl e, ancr ®e dans | e monde contemporain et

permanent e. Nous mil it ons Ybes maagetsseromplds autenontedeat pluni ni s
libres de prendre des décisions, les agents véritablement forces de proposition, un service public qui utilisera

pl einement toute | 6opportunit® que repr ®sendine | e nt
“l eur ®cout e. Nous encourageons un mod | e dans | equ
soutenues. Pour mettre en Tuvre ce nouveau mod | e,
contrat soci al e nlgs ragents| pabdicd eing un Mialogaet soaiahrénevé et appélons

moderniser fortement la gestion des ressources humaines. Dans ce nouveau modéle, la société sera pleinement
partie prenante de | a concepti on  publiceLaloghg@ddadeéfiancat i on
encore trop présente laissera la place au principe de confiance entre tous les acteurs, privés et publics, agents
et managers, usagers et administrations, Etat et collectivités territoriales. Nous souhaitons redonner aux
citoyens le pouvoir de connaitre leurs services publics avec la transparence totale des résultats, le pouvoir de
| 6®val uer, |l e pouvoir “dapropurtion. Lecsectewr privé’a égalamentgamdle pt i o r
jouer dans | Oepubdecut i on du service

Comité Action Publique 2022

Avec CAP 22 (Comit® Action Publique 2022),
de se faire qui, débune certaine fa-on, i mpos
Histoire récente, certes, mais qui ne signifie pas nécessairameseauté ni rupturdes réformes
annoncées prolongent les politigues antérieures, tout en opérant des accentuations. Et ces
accentuations sont probabl ement ° rapporter
dans les esprits, lestechnigue i ci, tout particuli rement, 1| e
communication. Considérées a la fois comme cause, levier, moyen (au service de la modernisation)
et fin en soi(« La priorité donnée a la transformation numérique des administratiavec pour
objectif, 100 % de services publics dématérialisés a horizon 203 les TIC tendent &
sbautonomiser, °~ se d®sencastrer du tout soc:
sont repensées’. Le processus qui conduit & une autonomisalioréelle ou fantasmé® de la

116 « Action Publique 2022 pour une transformation du service publicMis a jour le 30 odbre 2018, Source
https://www.gouvernement.fr/action/actipuiblique2022 pourunetransformatiordu-servicepublic

Y"Nombreuses sont | es traces qui, dans |l es discours ter
au pouvoir surdétr mi nant des t echni«Fdoaad Phiippetailancé & 13 drtebxee26l, | lee
programme "Action Publique 2022" aux cotés de Gérald Darmanin et de Mounir Mahjoubi. Ce programme ambitieux
vise a repenser le modéle de l'action publique enint ogeant en profondeur | es m®ti e
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technique tend a donner raison au déteisnie techniciste. Ainsi, ce sont toutes les thématiques
propres ° |l a sociologie du travail et odes o0
conviendraitde repenser. Rapport au travail, sens que les individus donnent a leur action, types de
relations entre agents et usagers, identité de métier, le méteéfae, les taches a accomplir, ce
gudon entend par qualit® de service, mai s au:
la société, éthos du service public, etc. toutes céigegéqui sont autant de thématiques pour la
recherche) se trouvent chamboulées dés lors que la numérisation est concue a la fois comme levier,
moyen et finalité en sb. De méme que peuvent étre repensées, et pour les mémes raisons, les
maniéres dont opeut solliciter les usagers, envisager, ou pas, leur participation bref, réinventer
les relations entre Etat et citoyens, ou encore, et plus globalement, les services pubiigmesx
De proche en proche, ce qui devient objet du changement, mati@nsfatmer pour la technique
nodest autr em°qmes, I|l6aEt ad n deupt;iehg mavecqcet@® demdansebee n f
| 6aut onomi sation de -plaefotmé® hni que se profile |
Au cours de ce chapitre, nous nous emploierons, dans un premier tedgpsreiles grandes
lignes du programme Action Publique 2022, puis, dans un second, nous ferons émerger les
caractéistiqgues majeures dé I£ tplatéforme. Cette description nous permettra de mettre le doigt

sur les promesses contenues dans cette nation®® me t emps qudell e nous
ressortir les objectifs (affichés ou sgasents), les idéaux poursuivis ainsi que les dangers
potentiels. Les deux volets de cette pr®sent a

de commentaes, analyses, réflexions et questionnements sur les notions parmi les plus essentielles
qui accompagneirces transformations en csuNous analyserons alodes notions telles que la
confiance,lacggr oduct i on, | 6ouvert ur eenare k prdiiagena® e s , I
nous serons aussi conduits © faire un focus ¢
que sont led aboratoires doéi nnov@uremtnaidubdeasgupo q4dial
contenues dans les techniques ertg avec lui son lot dgromesses. On continuera donc
déinterroger, Ssous di ff ®rent s angl es, |l a pe
rai sonnement quobest | e d®t ermini sme technici s

5.1.Prolongements et accentuations

Avantderentred ans wune pr ®sentation d®taill ®e de c
surdéterminant du numérique, penchaosis dés a présent sur les caractéristiques majeures des
r ®f ormes entam®es sous | g pr®diodareanentudtiBeE Mdmaars

disionsnous, jugeongn. «Dans une circulaire datée du 26 septembre 2017, le premier ministre a
précisé la feuille de route gouvernementale en matiere de réforme des administrations et des
politiques publiques, intitulée Action publigue 202%. Cette circulaire fixe les grandes
orientations et définit la méthotf& Parmi les trois objectifs prioritaires définis par le premier

au regard de la révolution numérique qui redéfinit les contours de notre sedit

118 Nous reprendrons ces pistes de réflexions dans le ch¥jitrelles réalitésen nous appuyantisles expériences

vécues des agents.

W«LOoEplaatef orme contraste en effet avec | a conception
organi sation, ses missions et son rapportagile, flexiale, soci ®t
soucieux doéefficacit® et f®&  u ddédinnovation, servant de
ne saurait manquer dbéavoir une port®e pl usJdhadliege, en
«Ver s -plaerme?e, Revue fran-aise dbéadmini 8 ati on publiqu
120 « Qutre la révision des politiques publiques, le programme Action publique 22 comprend cing chantiers
transversaux : simplification administratiee amélioration de la qualité de servic&rgnsformation numérique

rénovation du cadre des ressources humaines ; organisation territoriale des services publics ; modernisation de la
gestion budgétaire et comptableProgramme Action publique 202Zirculaire du Premier ministre, 26 septembre
2017. Léensemble des-dpssosposi tbane uvappodt®®esecil 6enver
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ministre, deux reprennent des t h®madAméiaee s cl a
la qualité des serges publics en développant la relation de confiance entre les usagers et les
administrations, et en travaillant prioritairement sur la transformation numédfuie aux agents

publics un environnement de travail modernisé en les impliquant pleinearentaddéfinition et

le suivi des transformations Le troisieme objectif prioritaire revendigue une approche budgétaire
assumee, ce qui était moins ouvertementle caspoumiad er ni sati on oentrd dact
2012 et 2017 «accompagner rap@ent la baisse des dépenses publiques avec un engagement

ferme: r ®duire de trois points |l a paslti»de | a d®
R®s umons. Si ell e reste 7 | 6ordre du jour,
servicespubi cs devra passer par | e d®yeldéOppmement e
l a modernisation de | 0environnement de;ldravai

r e c her ebaesse dghifftée des dépses publiques est explicitdous ne reviendrons pas
davantage sur c¢ce plus grand d®nominateur corm
déune di minution des d®penses. Pourtant, i €
consiste a articuler réduction des dépepsibtiques et modernisation des services publics déplace

sur les agents la tache toujours plus impossible qui consiste a essayer de le résdadee ou

d®passer. Cette recherche doéune diminution d
d 6 o b j, euppiedsion de 12W0 emplois publics dont W0 dans la fonction publique

doé £%¥&@t mais aussi, refonte des missions de 1|6
aut ant do o bdgoerta déafdis nommneenta @reposdela RGP qudi | s ndav.

apportées fruits économiques escomptés.
Concernant les deux premiers objectifs (amélioration de la qualité des services et modernisation

de | 6environnement), guel ques commentaires ¢
solliciter les usagers afinqueceax pui ssent soéexprimer sur | 6®v
Ce point est en soi int®ressant, quiclent®ntr e

Dans les parties 2 et 3 du rapport gouvernemeéntaititulé «Action publiqgue 2022. Service publice $éinventer

pour mieux servir. Nos 22 propositions pour changerdemed®le parti es portan€Changerut es d
de modéle», on peut voir déclinées les propositions suivanteBroposition 1 Refonder | dadmini st
la confance et de la responsabilisatioRroposition 2 BOtir un nouveau contrat soci
collaborateurs Proposition 3 Investir dans le numérique pour offrir un service public augmenté, plus efficient et qui
réinvente ses relatis avec les usager®roposition 4 Assurer le « dernier kilométre » du service public dans un

monde numériquePropositon5 R®duire | e renoncement aux soins, am®]|
d ®s engor g;Propobitom@ Reta tdeelr | dent r ®e dans | a d®pendance et
concernées Proposition 7 Simplifier la vie des personnes en situation de handicap et celle de leurs proches
Proposition 8 Réduire les inégalités et placer la France dansl@esneilleurs systémes éducatifs mondiaux
Proposition 9 Augmenter et am®Iliorer | b6accueil d aRrapositiob e n s e i ¢
10: Mettre | e demandeur dbéempl oi e n; Propasitiantli $e@®gedmieux o n st r
a moindre co(t Proposition 12 Simplifier les dispositifs sociaux au titre de la solidarité nationale et mieux
accompagner ceux qui en ont le plus bes@&roposition 13 Réduire les délais de jugemeiRroposition 14 Assurer
bex®cution de | a totalit® des peines ddéemprisonnement
carcérale Proposition 15 Simplifier et diminuer le colt du dispositif de recouvrement des prélevements obligatoires
Proposition 18 Aller vers une société « zéro cash » pour simplifier les paiements tout en luttant mieux contre la fraude

fiscale; Proposition 17 Concentrer | 6offre audiovisuelle pualique
partie 4 du rapport intitulée kviter les dépenses publiques inutifesontient, elle, cing propositiongroposition

18: Supprimer | es doublons et am®I|liorer |;eroppsiiontl®@ nar i at
Renforcer | a coh®r emitorale; Pepoditiona2d Mettie nn termebaltoutgsues interventions
publiques dont | 6ef f Propastion?2® Moéestl paser d@®moanht @ge | dac

les externalisations et, Proposition:X2aire payer directemehtd usager de cerx.ains service
121 v, ChampeilDesplats, F. Edel, A. Fouilleron, S. Henne#tauchez, JF. Monteils, JL. Pissaloux et

D. Supplisson, € hr oni que de él, 6 aldonti A s Rbviedfraraqises ,ddadmi ni strati
n° 164, 2017, p. 90905.

22vie publique. Au ciur du d®bat popleit i c. Parole doexpel
20n pourra se rappoChawitree dshgarsicreapper Msclelci aaux dou
postface, rapport pour la MIRE, 1992.
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Mais la non plus, pas de nouveauté. Dans un articletda¢al993, on pouvait déja lire la chose
suivante: «Ainsi, la caractéristique distinctive de la phase actuelled®«d er ni sat» on de
ou de «enouveau des services pubbicgstelle dans les discours et en partie dans les faits, une
réévaluabn de | usager, parfois requalifi® en cl
figures de |l a relation de service ma&f»Masgnde,
ici, pour Cap 2022, | a r ertcuéeaunhaure levierulancenfianeea | i t
(entre usager s et -pséuctioniva apadiae dans et r@forines coamne | a ¢
moyen susceptible de |l a restaurer. Cette 1 d®
proprement parléf®. La question de savode sur quopeut porter la cgroduction des services
publics par lesisagers est donc essentig¢lle

Quel s sont ces domaines, quelles sddeurdl es me
di sposition, comment sbéassurer que | es pr ®con
effets réels), mais aussi, et sur un autre plan de questionnemento mme nt sdéassur el
dispose a la fois des moyens et des compétences techniques nécessaires-ptadiletcan, sans

parler de | a possibilit® m°me de disposer du
un autre plan encor@lus général celuti, comment imaginer pouvoir concilier propositions et
revendications individuelles (celles de6 u s) agee notion de servicpublic? Coe st [
gudintervient | e num®riqgue. Les potenjpueal it ®:
sur | 6®t endue -precsduochtjiectns, dseurl al ecso mani res d

contrble des propositions. Si les TIC ne résolvent pas toutes les difficultés soulevées par cette
injonction a la ceproduction (dans une logique deppaochement entre les usagers et les
administrations), elles contiennent néanmoipstentiellementen tout cas, les ressources
techniques susceptibles geuvoiry répondre.

En ce qui concerne la modernisation des environnements de travail, second migeittire
(dans | 6ordre doébapparition) des grandes ori e
consi d®rer que cette modernisation sb6effectu
des pans toujours plus importants du réel. &tecextension du numérique ne touche pas
simplement les agents, mais aussi les usagers. Rappelons en effet a ce sujet une des promesses
électorales du candidat Emmanuel Macron,pyéivoyait que « 6 i c i 20de2demarctie$
administratives pourronti@ effectuées depuisInterret ( © | 6 excepti on tout ef
documents doidentit®).

Il est en outre intéressant de se pencher sur le registre des élémeatsn@esde-quoi)
invoqués par le gouvernement afin de justifier capwellessr ®f or mes de | 6 £t at
publics. Retenons pour ce faire un fragment particulierement partaRburquoit?® ? La
transformation de l'action publique est un impératif pour répondre aux transformations profondes

qui traversent notre société etboaver sent | es m®tiers: et 6l esumb
du num®ri qgue, |l e d®vel oppement des nouveaux
usagers vers pl us de proxi mit®, | e d®vel op]

I'optimisation de I'utilisation des données de massesc le lancement du programme "Action
Publique 2022", en octobre 2017, le Gouvernement a pour objetéitidein nouveau modele de
conduite des politiques publiquesii prenne en compte la révolutialigitale et ses nouveaux

124p Strobel,« 6usager, | e cidpeibt et | e citoyenté

2Dans | 0 a rdessus (daantcrappe®iesdd 1993), il est déja faitention de cette notion de-pooduction,

| 6auteur y apportant d® " qu e kQgettecapprooh® enodrnies deicaprodudioni t e n
estcritiquable | 6usager coproducteur est une ;elepip®setalafast i on c
de | 6 i0natmBigdredrai® sur un modele conforme a la rationalité productigeen méme temps de contenir
voiredenieks a comp®t ence unique, qubdaucun producteur -ne peu
adire dé®valuateur de | a valeur dbéusage odwuJ) pGalbuti t sur
«Coproduction et r e prinexd.a relatiant sereice datisele dedieurspabid®ATP/DRI/Plan

urbain, 1991 cité paierre Strobel, «k 6 usager, | e cidpeibpg.42et | e citoyené
2pourquoi poursuivre | es trois pr?2incipaux objectifs q
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usages. Les agents publics, les usagers des services publics, les contribuables doivent tous
bénéficier de cette transformation numérique de I'administr&tiorici, le numérique est compris
l a fois c¢comme )dtransfaneations dé |& sociétégriaia @ussidcenimre moyen

(outil |l evier) permettant dbdéagir (soit, i ci,
auront " | eur tour transform® (les services
transformations qui i mposent © | 6action publ i
|l eurs usages au moyen du num®ri que. 1y a de
qui reléve de la circularité et de la tautologie. Mais patkercircularité est trompeur, car ce

«raisonnemend a une porte dobéentr ®e, | a technique.
caract re dbéautonomie surplombante qubéon | ui

®l ®ment s causatdd skewdi b hdynom! iret r ouve un pr
inéluctabilité des transformations humaines engendrées par les perfectionnements techniques, mais
aussi I N®l uctabilit® dnd°unmee qguianwsd oa qumeddeilarne ,d es
technique (ici, principalement, duplaeiom&% i que)
conception qui, comme on va le vgimpursuit des objectifs affické contient implicitement des
promesses mais comporte aussi quelques dangers.

5.2.Etat-plateforme et Etalab

La r®volution num®rique a eu doéi mportants e
capitalisme contemporain. Ont ainsi vu le jour, sous la forme de plateformes en ligne, des acteurs
devenus rapidement ultdlominants. Ces plateformes facilitées échanges, donnent acces a des
services multiples et des biens variés, a des prix ultra concurrentiels. Ce mouvement de
« plateformisation> des organisations ne touche pas, ne touche plus exclusivement le secteur privé.
Tel un souffle, il pousse les ganisations publiques a prendre pour modeéle ces nouvelles
configurations. Soucieux de revitaliser la démocratie (désireux de tendre vers une horizontalisation

des ®changes), dbéaccro tre | 6accessi béadlrast ® de
administratives, de travailler ” | 6i nterop®tr
| 6admini stration, doéouvr i r -ltiksationdde dote@es sitoypng b | i q
et |l es entrepr i s e satchercheva®ensétardogphoses snglmerformeedn, | 0 £
doit™ Tim O' Reilly, entrepreneur et 2 Masacotte st e |
noti onpldadtEefadr me soOest introduite en France s
Ver di er, doéoun Lodwwrea gdee irAabuvragelldtsit lermdee soushapitre

s 6 i n Yerstum Htae plateforme«L 6i d®e centrale de | 6ouvrage
num®rique |l es flux doéint elrlmagiesn cdea veatn tdaeg ec r'®alt

|l 6int ®r i eur des or gani s amultitudes; leudt@msfermation erg u 6 i |

127 « Action Publique 2022 pour une transformation du service publjop. cit

2 e num®rique devient un instrument de t rpateferiheestmat i on
ant ®ieure " | 6arriv®e dobéEmmanu e Unelkaeltestratégie techaologiqu®s i d e |
de | 6£tat estemr®sean phaeeminast ®riel de | 6£tat (RIE)
duao%t 2014 place |l es diff®rents syst mes doinformat.i

en cr ®ant un syst dnee |dEitmfto r(nsactciloen nuanti«Erad@eEnistraton dul ogi ci
PAGSI au programme Action publique 2022 Source https://www.viepublique.fr/eclairage/1892&
administratiordu-pagstau-programmeactionpublique2022

129« Tim O'Reilly oppose deurnodeéles dtat I'Etat comme distributeur automatique dans lequel les citoyens ne
peuvent rien faire d'autre que venir chercher leurs billets ou I'Etat comme bazar dans lequel un ensemble d'acteurs de
la société civile utilisent les ressources misesg dis i t i Faan(la plageformk)®our développer des services pour

les citoyens. La métaphore du distributeur automatique est empruntée au politologue Donald Kettl et celle du bazar a

| " ouvrage dlafathédraleRbley bazamSburce https!/fr.wikipedia.org/wiki/Etat_plateforme

10N. Colin et H: Verdier,L6©ge de |l a multitude. Entreprend,Paris,et gou
Armand Colin, 2012 (2015 pour la seconde édition), 302 p.
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plateforme permettrait aux organisations deapter la puissance créatrice de la multituden
sbdatt ac ha repotentieldacréativité des individtié»
L 6 £-plaeforme apparait ainsi comme un grand gestionnaire de flux, il collecte et'dfffuse

Cbest ~ cet enddpendata qweo ulvermnoatriecomMedd dbnn®es,
Notons que € s o U C | déouverture des donn®es ne date
revanche, cbest que ce mouvement nda eu de cC¢
qui ont pr®c®Id® | darrivee YEBmMEFamnele sdibawdrecsn

Etalah créée par décret le 21 février 204 va donner corps a ce processus de mise a disposition
desdonnéesprv enant de |E6taad naibn iasatmaitei® .avy eur doéune
de renforcementat 6 ® ar gi ssement de | 6o'®Weat®e esdes Idi
des services du Premier ministcette missioest devenue progressivement un des plus importants
portev o0i x de | aplaefmimme&é can moih$ dansan premier temps

«Speialiste de la numérisation des services ptidbiiEn 2012, le tout nouveau patron de la
mission Et b qgui s OMep e leai,t mbdanraippel ®. On soOest
ce qui a commence le début de ma mission avecteta ( é ) en®l "c,e oomome Pparl e

pl atefor me, maiDonade j mulmtei trieched.s (@é&)mptbe squ G'ued
Verdier, qui essaye fErevivre ce concept de multitud®t ensui te je crois ¢
malentendssur ce querecouve | es notions de multitsdded®é¢ &)

kdedans. (é)ceEnqubaiilt ,y quododkasn88 Vettdeerir d®t Gel n
beaucoup doéun auteur am@drdiycaid edy guiTkefimalpGpdeR el €
premiére foishe State of the platfomaiscede st pas exact emeaitr ¢ ag umd onn
a importé un concept qui était né aux Ethiss, et en France, quand importent ce concept, ils

l ui adjoignent | a notion de muillytDutoum @ créeq i n o
truc un petit peu diff®rent. Mai s p olateforrro i , I
cbest un concept am®ricain qudédon a i mport® e
BlTell e est | a | ect evaléer dans dre remafjuable artideadéjg mensonider s -1 6 £t a't

plateforme? », op. cit, p. 628.
B2 pour Nicolas Colin et Henri Verdier, taractére inéluctabléirrépressible) de la transformationdeff t at - en £t a
plateformme se laisse entrevoir avers un syllogisme- prémisse majeure«xL 6 ad mi ni strati on doit

meilleure qualité de service possible a ses administréprémisse mineure«Or ( é) en mati re de
plateforme bat toujours une application- conclusim: «L 6 £t at pl at ef or me sdéi mpose par
donner leur chance a cent initiatives que de tout miser sur une>sdll€olin et H: Verdier,L 8 ©ge de ,] a mul
op. cit, p. 245.

138 Sur cette thématique complexe on pourra, entfeesichoses, se reporter a trois articlédaxime Boul,

« Réflexions sur la notion de donnée publigue £ c ol e nati on &Rleev ukd & d minniad tsrea tdidand
publique», 2018/3 N° 167, pp. 4¥478; Barbara Ubaldi, « 6 ad mi ni st oat goe, ®sepport de
dans les services publiéss, £col e nati onaReev uded afdrnainn-iasitsrea tdi 6ep2@180cn i st r a
N° 146, pp. 449164 ; Robert Salais, @ouv er nance, quantificati onouwdmarte oi t .
par les nombres. Cours au collége de France (2012)», La Découverte, Revue Francaise de Sodiwonomie»,

2016/2 N° 17, pp. 18%91.

Bi«Ldbacc® ®ration de la transition num®Poigseefidgupe epmarr
interminist®riel pour | a modernisation de | daction put
chantiers transversaux, | e d®veloppement dbdédune enouvell

l a modernisation des A Bgrdet, < nee sbidainnfdoer mada i RGPP en mat
électronique» op. cit.

B«lniti ®e par |l a cr®ation déune mission Etalab char g®e
publiquesdata.gouvfr et de | a coordination de | a politique do6ou
pol i tOpgnubDataad 6t r ouv® son point déorgue dans | a | oi pour

2016 dont Indife faipfigueeR paing ses objectifs, der enf orcer et ®I| argir | 601
publiques» V.-L. Benadou, 4. 6 e xt ensi on du d»apecit p. 42. Ene201P Henrd\tendier @ été
nomm® directeur do6Etal ab.

136 Ce spécialiste fait phie des personnes gnous avons interrogées.
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dimension avec la notion de multitude6 i d ®e d e est de temitel tiilt undbey a pas
e

pour quoi l néy ait pas plus de talents ~° | 6ex
doEptlaatt ef or me, il y a cette Iid®e de redistrib
capaci ?POoncdexteegiqrue j e donne de | acequajpradonnéd® do a
|l a capacit® ddegque ajue pre d®nmméz2 ks t| @aDansaiqua ci t @
les cas, il y a cette idée de redistribuérde c a p a MaigdRe sdtdé atgauwj.our s | a qL
" qui je redistribue du pouvoir doagidessus, (€é)

gui ®tait tr s politis®e. (€é) Le spectre poli
Enquéteur.  E t cequi s sirtissait &lors

Spécialiste de la numérisaton C6 ®t ai t | a aeublskvétaient des routilsydee ¢ e
redistribution du pouvoir, ma icesxqyi @laiepteetneses q u 6
destinataires de cetteredisttit i on du pouvoir. (é) Mon po®nai
dre: voil ™ il y a trois familles de | dopen dat
et il y a |l a famill e partsi ccilpRast icvoee.s tEtl al a eflaan
Donc, la famille |ib®rale elle, elle voit dar

des services publics. Des services publics mais aussi de la démocratie plus généralement. Par exem|
ca ne pet pas faire de mal que les députés rendent compte de leurs frais. Donc la je vais plut6t

moéoi nt ®resser ~ |l a transparence, mai s -adie, tr an
r®duction de | 6asym®trie de d®de ntf olranaft a minl. | € ¢
celle que je d®couvre compl tement. Et © | 0®
bien de droite, |ib®rale |ibertaire dvasddr oi t e
| 6actleiuc apwubesggue | 6open dnxtoanbddi ti d®Ped wign q'u e
toutpuissant( ¢ ) Et | 7, i y a unrL dfet ante se sctol U n e u®@tso ig
lumiére nous parvient encore, et moi je suis la pour hatertent ou on va se rendre compte que

cbest une»Ett olid et rmoirgie.me famille, cbest | a f

représentée par la fondation Internet nouvelle génération, la FING, et on était pas du tout dans

| 61 dddier ed en i me®f i ant ni d ®f i a:roavions tagpartEipaton. E®t a i t
coO®t ait -a aussi | 6i d®e gwedorulvatawdeDingléd o rDre
guestion sur | aquel | @nyvaouritlea dohnéds,enais qdadi et, pour@@ n c € s
(éAuj ouraddhaul,e lpens®e strat®gi que quéadrk, y a
gudune bonne d®marche est une d®marche d®mat G
chosesma s Iplatéfarnee tétait une maniere de proposer une autre vision que cela. Donc dans
tous les cas pas simplement une dématérialisation.

Enquéteur. Donc | 6i d®e de @oproduction a ®t ® aban
Spécialiste de la numérisatic@ui, elle a été méchamnteabandonnée»

Les diff®rends i d®ol ogiques qui opposent ce:¢
cruci al et ®pi neux s ayv ce spécipliste deda numénsati@mcien s i I
membr e act i f aginconsne defieingad Booalvab t u r ;eonwieparladiuwen n ® e s
l e d®t ermini sme techniciste mar gqu equilddimitpna s , g

le champ des applications possibléss différends pourraert porter ombrage a la mise en place

de I|-plEdtaef or me t el dapusdrrticulationgdaumulfittde @ng pnaées plis

tard en 2017 dans la bouche deaure Lucchesiprésidente actuelld 6 Et,allaelbs no-t i ons
plateformeetdemuli t ude ndéappadainuesntf apmdas | e noter sa
conclure quoi que ce soit.

« Laure Lucchesi Je dirige Etalab qui est un service du premier ministre qui contribue a la

transformation numérique de I'action publique. Cht&dddb on le fait sur deux volets, d'abord avec
plus d'ouverture, c'est le volepen on fait en sorte que l'action publique soit plus ouverte. Plus
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ouverte, qu'este quecaveutdire ¢a veut dire qu'elle soit

ouvrart et en partageant des donn®es, de | "info
comptes, rende l'action publique plus compréhensible aux citoyens, qu'elle soit également plus
ouverte a la participation des citoyens, des usagers du service pdbtic, que les usagers
puissent évaluer, donner leur satisfaction, et -m@mes, éventuellement, proposer des
améeliorations sur le service public, parce que ce que permet le humérique aussi, c'est aussi de
mobiliser l'intelligence collective, donc il n'y pas que les experts qui peuvent avoir des
propositions a formuler. Donc ¢a permet beaucoup plus d'interactions. Et sur la participation des
citoyens a la décision et a l'action publique on a beaucoup de consultations qui sont menées,
ouvertes en ligne sutes platéormes sur lesquelles les citoyens, les associations et les entreprises
aussi d'ailleurs peuvent participer et contr.i
le volet ouverture. Et puis le deuxieme axe sur lequel nous on traveailedup, c'est de faire en

sorte que cette action publique soit plus fondée sur les données, donc I'Etat produit des données
dans ses systemes d'informations, donc il y a des données qui concernent les usagers qui sont des
données a caractére personnel,i ¢fy ne sont pas partagées, qui peuvent étre utilisées pour
concevoir de meilleurs services publics, mais cddate sont pas partagées. Mais il y a beaucoup

de données, des données statistiques, des données géographiques qui peuvent étre ouvertes et
partagées a tous, pour que des innovateurs, des développeurs, des entreprises inventent eux aussi
des nouveaux services publics qui viennent prolonger en fait ce que fait I'Etat, et puis on utilise
aussi ces donn®es pour p r éOond cae c'est @ne awdreé pattiee ur e s
utiliser les données pour mieux construire les politiques publiques, mieux les évaluer, mieux les
piloter. Donc, l'ouverture et la donnée, ce sont deux grands axes sur lesquels travaille Etalab. Le
numérique change aussidgoup la fagon de I'Etat de conduire son action, Gedite qu'il peut

étre plus agile, plus travailler dans des tunnels de développement notamment en matiere
informatique. Donc tout ¢a change la fagon dont I'action publique est h&née

Léouverture des donn®es soO6i mpose, ou plut?*t
contredon(mai s comment se construit | 6accd)sortesur |
de transposition & la relation citoy&at de cette formulmagique du management contemporain
(tr s r®pandue dans | e-gaggmant.«wépres larévoleientnumeéraguer e | at
rendre des comptes aux citoyens et ° |l eurs ®I
et les laisser les amipuler, les traiter et les interpréter par-etdmes:®é Mai s | 6ouvert
donn®es est propul s®e par un autre argument
critigue possible nouv el or no¥%r ["6d WV aret nnruém@csespe o n n
comme un levied apte astmuer | a cr oi s, gdepuislerappodRueffArrbaoch s a i
j us g u ommission Attalp> (mais aussi avant et aprés, bien entendu), que tout facteur
susceptible de relancer la croissance économiquese vbii sser au rang doi n®
bienfait. Notons a ce proposgue la précision, ou nuancgu 6 apport ent Ni col as

Verdier =~ cette i d®e qui C O ressun g$atteur dé croissance d ar
économique devrait miger toute notre attention. Ecouteles: « chacun sait désormais que les
donn®es sont un peu | 6or noir de | 6®conomi e

utilise ces données est le nouvel or noir de cette éconénif@)> La question, soalée, reste

187 Source: "A quoi sert Etalal®" - Laure Lucchesi. Retranscription effectuée a partir du :lien
https://www.youtube.com/watch?v=UULzFjRSiM4

138N. Colin et H: Verdier,L 6 ©ge de ,opmcithpu2d? i t ude

¥¥«Notre monde est ainsi devenu | e monde des donn®es. |
donn®es ont ®t® cr®®es en 2011 que dans °siagrla,tprésertéd hi st o
parfois comme | e p®trole, que | don extrai eA Basdevahti ne, ¢
et J:P. MignardL 6 Empi re des donn®es. Es s ai ,Baiig, Doh Quickottecéditidt ® , | e
2018, p. 10.

1ON. Colin et H: Verdier,L 6 ©ge de ,omcithpu24d i t ude
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entiére: ce nouvel or noir, sonte les données, ou les hompmsles hommes devenus donriges
Léouverture des donn®es p u bdrgungenteenchaneen dafageurs s i
el l e favoriserait | 0am®liorat i op«lesifermdtiansduer f o1
secteur public constituent une source | mport
privé et contribuent a la création de services numéripgjusgperformants au bénéfice des citoyens

et des entreprises partout en EuropBA ces éléments de poidisvorables da diffusion de ces

données, il faut en ajouter encore umelois structurées et gérées par un-gkaeforme, elles
permettraient déutter contre les monopoles de ces géants du Net que sont les GAFAM (Google,
Apple, Facebook, Amazon et Microsofty, dans une vision a la fois plus nuancée et réaliste, de
reprendre du terrain en jouant dans le jeu de ces grands

«Enquéteur. Commertéfinissezo us c et tphateforo@® i on dOoE£t at

Chef du service participation citoyenne et usages numéfigMs i j e dirais, en t
un concept qui a été popularisé par Henri Verdier, qui a promu ce condepi detatefdrme

not amment dans | e cadre de |l a strat®gie doéoouv
gue | 6E£t at pr opos esudpmegcompnepauecht te fainedes GAB&gramdes vi c e
plateformes numériques que sontGecA mazon etc., et donc, <cobdest
domaine public pour | 06£tat, et faire en sort
des pl at ef o Cesgmndes plateforntes ont(déja collecté beaucoup de données sans
demander |l 6avi s de |l 6£t at, et donc aujour doa
I 6admi ni s tHndail, le®p GBAFAM ofittumetconnaissance tres fine de nos usages, de nos
habitudes bien plus i mportangee qdiet cldeéhrei qUér

reprenons du pouvoir. Cobbest un sujet politigqgl
Enquéteur. Mais je comprends bien cette idée de ne pas se laisser grignoter par les GAFAM. Ma
comprends pas en quoilleecolt e des donn ®epen datade ced dorfhées piedrrait | @
permettre dobéaugmevistdeaessGAEAMpouvoir de | 6£tat vi
ChefduserviceCbest en fait | e fait dbéavoir des donr
a quand méme un probleme de confiancevisdece s GAFAM aujourdodéhui . E
des donn®es de qualit® avec | eonfencenqiesec®tc ai dod e

données collectéesgegrées par de grandes plateformes, et justement, et en particulier en termes de
service

Enquéteur. Donc | 6£tat, pour affaiblir | e pouvoir
lefat que nodéi mporte?qui peut soéen servir. Co0es
Chef du serviceOui tout a fait.»

Considéré(s)c o mme un moyen susceptible de servir I
|l es donn®es, ou plut*t, [ eur dif MaisnoonmsguedeVvi €
S i | 6ouverture des donn®es es tplatpbrr@see,nti®e nceo nsr
pas que cellda fasse de cel i un producteur de services. L

plateforme offriraitd par la mise a disposition des donnégmefidata qu o6i b "c dlblaaid tr e .
(société civile, entreprises privéda)possibilité de produire des services qui lui inc(anbnt

j us qu 6 troye mEme una forme de confirmation en creux dans la bouche de Nicolas Colin

et Henri Verdier. « Il restera toujours des services ne pouvant pas étre ainsi livrés a lanpelissa

de la multitude. Ce sont par exemple les services développés sur des données stratégiques, sur des
donn®es personnelles ou ceux que | es entrepr
rentabilité prévisible» Envisagé de la sortd, 6 £plaforme se déchargerait de la seule

“voir | darticle 86 du RDPD et d®claration du Conseil
novembre 2017.
“2Propos recueilli s ausmvonssntemogéene personne que no

51



production des services rentablesé au b®n®fi
souffrent d 6 remabilitéapnéygisibb>. Cettee degnieére remarque nous permet de
renouer avec la proposition émisdaafin du chapitre consacré a la MAP, tout en précisant le
propos. La ou nous avancions que risque de se réaliser ce qui techniquement peut se faire dans la
mesure 0% cela peut °tre b®nN®fi que doéun poi nt
en soit nécessairement le bénéficiaCee t t € mani re dodéenvisager | ec
congruente avec umleatde@&foirnmet igoundide elsGtf tdaotn n ®
consulter sur le Net« L'Etat plateformesst une conceptioned | 6 £t at comme une
mettant a disposition de la société civile et des acteurs privés des ressources (ou infrastructures) et
laissant a la société civile et aux acteurs privés la liberté de développer des biens et des services
finaux a l'aide dees ressource’$?»

5.3.0pen data et transparence

Revenons un i nstopemtatasnurt @eh amtnceet!| @adr ti cul
principes fondateurs de | a num®risation des
déploiement, la transparenceamsparence de qui, de qutygnsparence pour qui, pour quoi

L6open sdiad ar ecoqque | 6i nformation est publ i que

Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) soucieux de préserver la confidentialité
des acteurfé*. Enjeu majeur au milieu de ces forces, la protection des doacéesctére personnel

se déplace sur le champ de bataille juridique. Contenant les potentialités inscrites dans les outils,
les mesures juridiques servent de rempart au déterminisme techniciste. Bien que transformée et
modi fi ®e sous | destedniques deeprotiubti@vdes! dannées) la loi dei1978

qui confére aux individus un pouvoir sur le destin de leurs dorinéesste telle un gardeu a

«l 0extension du &onMais laenultipleatidn des dutils de ®reduction, de

43g0urce: https://fr.wikipedia.org/wiki/Etat_plateforme

144 « Les données ouvertes open datasont des données numériques datices et l'usage sont laissés libres aux

usagers. Elles peuvent étre d'origine publique ou privée, pesdubtamment par une collectivité, un service public,

un collectif citoyen ou une entreprise. Elles sont diffusées de maniére structurée selon une méthode et une licence
ouverte garantissant leur libre accés et leur réutilisation par tous, sans radeitioique, juridique ou financiére.
https://fr.wikipedia.org/wiki/Données ouverted 6 open data est not amment d®f i ni
sont | a disponibilit®, |l a r®utilisat i cesdonnéesouvdrtastesti but i
totalementibre de droits au méme titre que leur exploitation« RGPD et open dataestil possible de concilier les

deux?» Disponible sur https://donneesgpd.fr/traitementdonnees/conciliergpd-opendata/. D 6 uantre coté, si

|l 6on peut dire, | a RGPD, oppose un cadr elalo@dormatiqaet i f r e
et libertés définissait déja les principes, reprécisés au niveau européen par le RGPD, a respecter lors deda collecte,
traitement et de | a conserwlalbiiLemairegte s| @amibBaicedptes 3 b ne
relations entre |l e public et | dadministration semblent
gue les données amctére personnel doivent, avant leur mise a disposition, étre traitées de mandritedles

mentionsa caractérgersonnel» Les principes clés du traitement de la donnée personnelle, 16/0916@nible

sur: https://donneesgpd.fr/itraitementdonnees/principeslestraitementdonneepersonnelle/

5« La loi de 1978 avait établi dans les articles 3 et 4 les définitions fondatrices déterminant le régime juridique de la

I oi relative 7 1 6informati gue, idiwexne mantohnaitepassla netion deu x | i
«donnéee personnelles mais soO0int®ressait «easinformatidn®quimat i on
permettent, sous quelque forme que ce soitsauxdjiuelesect e me
el l es soapEpl iCPweesntt . | 6occasion de |l a transposition de

ao(t 2004 que la loi de 1978 modifiée a intégré la notion de données a cavardérmel définie commextoute

information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiakdprési dénommée personne

concernés) ; est réputée étre ungpersonne physique identifiableune personne physique qui peut étre identifiée,
directement ou indirectement, notamant par référence & un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des
données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité
physigue, physiologique, génétique, psychique, économaylieirelle ou sociale V.-L. Benadou, ¢ 6 e x t ensi on
domaine de la donnée Idem
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cadlecte, de captation, de diffusion et de traitement des domm@ese au droit des réajustements
constants. Ici vient se greffer un nouvel élément qui penche en faveur du déterminisme techniciste,
les rythmes singuliers a travers lesquels évoluent eassforment les techniques et le juridique
savoir qui sortira vainqueur de cette course poursuite est un enjeu de taille, car il y va de la
possibilité méme de préserver le caractére confidentiel des données. Le regard des spécialistes
invitepourtant, e d6ores et d®j " ,I 6e slsae nptriuedle ndcees. eExnp eerft
l a possibil it ® tdtde» desdoandes,erydépiti@me des efforts que pourraient
entreprendre les acteurs économiques. En effet, la difficultétientc e que | éeanonyn
«amont» de la donnée par celui qui la collecte et la traite ne garantit nullement que, par
recoupement, il ne soit néanmoins pas possible, en aval, -dentdier la personne en
questiont*®» On voit ce que lanotiondetrs par ence a de relatif et ¢
donnéegloivent étreencadrées et structurées en amont de leur diffusion, et il en va de méme pour
| eur accessibilit®. Déoambi gu, car ces op®rat
spécalistes, la possibilité de 4identifier a posterioriles personneLette notion de transparence
a aussi un caractere fluctuant. En effet, la complexification des systémes techniques qui cherchent
a préserver le caractéere personnel des donnéesrisqueaas® i nt rodui re des d®
méme de ceux qui pourraient en tirerproftl a mi se en pl ace de tels
extrémement colteuse et engendrer des ruptures concurrentielles favorisant les acteurs
économiques puissants au dégnt des plus petites structuresCe qui revient a dire que
transparence ne rime pas avec concurrence libre et non faussée

Mais | 6anonymi sation des do#@tre@wmés tolt, etadans e t r
certai ne npersoubrle , megadi@umsophisticatien des algorithmes (en mesure de
simuler la réalité ou encore de prédieavec pl us ou mMdidmyp pdd et a otni
événemertt) T uvrant souterrainement | pr@fithged,i cat i
toute forme de traitement automatisé de données a caractére personnel consistant a utiliser ces
données a caractére personnel pour évaluer certains aspects personnels relatifs a une personne
physique, notamment pour analyser ou prédire des élépmrdsrnant le rendement au travail, la
situation économique, la santé, les préférences personnelles, les intéréts, la fiabilité, le

comportement, |l a |l ocalisation ou | es d®pl acer
de profilage reposadpndsur | 6 ®t abl i ssement déun profil i n
en particulier il vise W ®valuer certains de ses asfg

ou de tirer des conclusions sur éftt» Voila pour une définition officielle qui ane valeur
juridique. En informatique, te profilagede personnes désigne l'exploitation de données
numériséesur un ensemble d'individt#€ pour établir différents profils de ces individus, et prédire

le comportement de chacun en vue de leur proposeontera personnalisé, généralement a
caractere commercial, particulierement susceptible de les intéresser. Ce type de profilage est régi

en Europe depuis 2018 parle RGPP¢ D®ci d®ment , |l e diabl e se n
sb6en tientfi'nicteisonseuxond®@st en droit doen d®c
propos®e par | a CNIL, | e profilage devrait °t

a caractere personnel. Si maintenant on jette un regard en direction cenldesgropositiongui
ne peut pr ® endre au statut de d®finition of

146y.-L.Benadou,« 6 ext ensi on du domeatnE.dNie | aodiogn®e m®cani que
|l e caract re massif des donn®es trait ®e sidentificatbnffdess de g
p e r s o n n e sdenificgtion Iréaulter p@cisément du croisement de donnéesadtdeie les protections opérées
enanont ai ent ®t ® r espect ®e-identiicatios»ldempe 17@tpsl3.] 6i mpossi bil i
1470n pourra se reporter ici a deux ouvrages, celui de Gaspard Kheaig,f i n de | 6i ndi vidu. Vo
auppys de |1 dinteédtl i gelncie dlieA ulféRdaiiterlel ecalnt,® de | a Machine.
au pays des algorithmes

18 Source: https:/fiwww.cnil.fr/fr/profilageet-decisionentierementiutomatisee

“Coest Booligrnsgui

150 Source: https://fr.wikipedia.org/wiki/Profilage

53



donn®es recueillies sur un ensemble doéindi vi
anonymisées, le profilageurraitalorspasser a travers les mailles de la cengermuillée par le
droit. Q ucé qus pourrait bien empéchen effetl 6 ®di f i cati on de profi
données anonymésEt, sur la base de ces profilagiesproduire des services ajustés

Le terme detransparenceest, on le voit, récurrent dans le vocabulaire qui accompagne les
transfor mati ons Sesnpromateursiic sdbéea gli & £ tdaet s.opgmrdatanot e u-
proposent une administration plus transparente et une vie démocratityifégée par la possibilité,
pour les citoyens, de se penchereux mes sur | e co%t, | es modal it
politiques publique$>! » Ce terme est clé. Mais que valent les promesses sur lesquelles il est censé
ouvrir7Lanot i on de transparenceopsndag tdamutl eomca di
i mposait, ° qui veut se frayer un chemin dan
successives. Alors que le terme de transparence évoque un rappornch®d i at et ® a u X
(donn®es dont on a vu qubel | epstigue@hese daractéasat d o6

par | a n®cessit® déop®rer des choi x, de f onc:
SO0i mpos e:latransparence®stunleudre Un | eurre qui porte | a
pour | aquelle | a seule invocation de ce mot
débacc s 7 tojuteensc olrees udnoen nf@®eiss, da nscompétenbes ol u,
techniques requises pour | 0 eedennéed sélectiofnées)jdy p a |
mat ®r i el , des moyens, du temps, de | 06®nergi e,

pertinence théoricpratique), mais, facela réalité des pratiques, elle fond comreee au soleil.
La transpar®galeit @ ed d & ¢gest hahdleguea ladroyanceiea gne égalité

des chances devant | e savoir transmis pear | 0
i ci de rappeler que des travaux c¢omm@audee ux (
Passerof’ont montr ® ~ | denvi guell e fonction r emg

les reproductions sociales notamment. Avec la transpareaoaieret proclamée par les perte

par ol e s -pldteformk, et dit@ayen, devenu informaticien, spécialiste du traitement des
données, devient le grand vainqueur dans la conversion des données. Et Nicolas Colin et Henri
Verdier de conclure« La richessa@les nations européennes est dans leur multitce® centaines

de millions de citoyens connectés, équipés, éduqués, actifs et créatifs, préts a créer une valeur
consi d®r able qui, par un effet de bouckage,

| 6 ®c o¥’é miL & udiemtgneité adevenir un collaborateur acf on pourrait rajouter,

coll aborateur engag® dans un projet coimmun (°
de qualité)d , cette phraséologie permet deoir réapparaig la rhétorique du management
contemporain dans | a bouche des repr®sentant s

54 lLeshbhs op®r ateur dbébune m®t amor phose

Lacirculatonde cette rh®toriqgue dans | e champ du f
est particulierement visible dales propostenuspare u x qui T uvr ens¢etqlui, sa m

BIN. Colinet H: Verdier,L 6 ©g e d e ,bpacitpui7t (Cdtteidgraarche participative rompt avec le procédé
«topdown €& qui avait pour d®f aut égudes pepsees @ar lesatechnocetgseeh t s
d®montre une vol ont t®ansioomere feretomemendeleedénhobrdtie»aved d ®mer gence
concept deCivic tech qui rassemble les technologies et dispositifs basés sur la technologie numérique visant a
renforcer la participation démocratique ¢ 6 e s t Gavtech ¢ agsa geegsdermeldés citoyens dans la prise

de décisions du gouvernement a travers des plateformes dédiedsacio, K. Lafole et FMougamadou, «a
généralisation des outils numériques et la relation usagininistrations. Disponible sur http://oppec.fr/la
generalisatiordesoutils-numeriquessurla-relationusagersaadministration

1520n pense notamment & deux ouvrages, héritiers. Les étudiants et la cultuyetLa Reproduction. Eléments pour
unethé@r i e du syst me dbébenseignement

158N. Colin et H: Verdier,L 6 ©ge de ,omcithpu26d. i t ude
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http://www.culturemobile.net/system/files/pdf/culture_mobile_visions_clement_mabi.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/debats/numerique-transforme-t-participation-citoyenne

pour celacherchent a stimuler la contributionleb e n g a g e me nld modtée£n paigsannet s
desl abor atoires do(iabs)nen ateestd. Dapuis pécenbre AL, la direction
interministérielle de la transformation publique (DITP) accompagne le déploiement de 12 labs sur
| 6 ens e mhbitbire™ das lals @aursuivent plusieurs objectifs. Ils peuvent avoir vocation a
résoudre des problémes internes (donc, spécifiques au lab, qui seront expérimentés puis,

g®n®r ali s®s) ou externes, en f aci entstageursdul a mi
territoire. ! sbagit doéi maginer de nouvell ec
de | 6administration, déoacc® ®rer | a transfor |

adapt ®es aux at t epuyart sureal endibénarg lesggpetentalités créaices ges
managers et des agents. Les labs, ou plutbt, ceux qui en sont les concepteurs, désirent que les agents

qgui y participent deviennent |l es op®rateurs
mémes. Dans leur fonctinement et leur structuratiorgsl labs sont probablement proches des
organisations #olacratique> et/ou «sociocratiqué®>® e, qui sbopposent en

structuration cl assi gu € diEratimtdesrpotentialiités atouiféesp b u |
mi se en synergie des talents dan-snénefphoximité,z ont &
écoute, confiance, transparence, -pcoduction, ceconstruction, ceparticipation, ce

responsabilité, agilité, flexibiliténin ovat i on, i ncubateur doéintell:]
fallait décerner une médaille de la répétition de la liturgie du management contemporain, il y a fort
“ parier que |l e discours qui accompagne | es |
Lanoton de dispositif de gouvernementalit®,
Foucault, peut nous °tre doune gr andtempadei | i t @

mise eacommun. Partons des objectifs affiché€ectype de disposisfmise sur un temps long
pour acculturer progressivement les ageénts:; les labs se font autil de transformation

1% « La direction interministérielle de la transformation publique (DITP) coordonne le progré&utine Publique

2022 en |lien avec |l es minist res. Ani m®e payelleparte nouve
des projets interministéteou accompagne des projets ministérielsrt impact. Accélérateur de la transformation

publique elle apporte son savefiaire pour que les administrations et leurs agents devieemérpreneurs de leur
transformation Met tr e | 6 usRargeer |lau ccaepratcriet,® Ididbact i on et de c¢r «
simple, étre transparent sur les résultats et faire confiance sont ses engagements. Elle aide les administrations

i maginer des solutions nou\veeplbligeep, o usrorttriarn sdfw raned r d,6 alcit
construire un service public plus efficace, plus juste, plus @tapt besoins des usagess«Les laboratoires
déinnovatieén Biulbd n g ueet r ®f ®r enti el d 6 ®v a lfru Bitedtiann , avr
interministérielle de la transformation publique (DITP)

5« L'holacratie(holacracye n angl ai s) est un syst me d'organisation
formali s®e de | 6intell i gencemefcde dissénineriles mécani@pe® degptise den n e |
décision au travers d'une organisation fraadaquipes aut@rganisées. Elle se distingue donc nettement des modéles
pyramidauxtop-down » Disponible sur. https://fr.wikipedia.org/wiki/Holacratie< La sociocratieest un mode de
gouvernance partagée qui permet a une organisation, quelle que soit sa tdiliee famille a un pay8 , de

fonctionner efficacement selon un mode aotganisé caractérisé par getses de décision distribuées sur I'ensemble

de |l a structure. Son fondement moderne est issu des t}
laliberté etlaca esponsabilisation des -argatisatonfss amtancoufmiean e i
el l e va mettre | e apservce du succed dobjectfs corhneuhsl Cetieeappcoehe permet donc

déatteindre ensemble un objectif partag®, dansedte r esyg

des apports de chacun, ceci en prenant appui sur des relations interpersonnelles de Qisgdéible sur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociocratie

%¥«L0i d®al bureaucratique dooridaece®at |uehdud deraita saiplaced e o i
et 0% | es rapports humains entre chefs et subor donn¢
bureaucratitel séespsi mer ai sage de | 6ensemble administr
impersonnellesl e f oncti onnement auxquelles tous | es membres d

normalemense conformer» Pour des informations complémentaires, on pourra poursuivre la lecture de ce fragment
voir E. Enriquezlesjeuxd pouvoir et du ,HdaBssDescléalde Breuwédr @ad. Sdciolagip clinigsies
1997, p. 3334.

17 G. Ginibriere, Innovation publique Les agents au centre du jeu, 13/09/201Disponible sur
https://www.lagazettedescommunes.com/637312/inmv@ubliqueles-agentsau-centredu-jeu/
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culturellee . I 1 sOagit de faire des individus | es
nouvelles maniéres de faire, de sertie  p e n s e'¥ quisont cods@ua sgin de ces espaces
temps.S6appuyant sur |l es participants, Tuvrant
contenues, ces pratiques Vvisent - trarisf or me
devienneh une fois revenus en poste, &geurs de l&ransformation de leur administrations

sont pensés comme ceux par qui restructuration, réorganisation et renouvellement des services
publics peuventadvenihar capi |l |l arit®, essaimage, diffusi
m®t amor phose. Transform® depuis | e haut, via
aussi depuis te bas» via les labs, ceux qui y participent étant appelés aftramesr la grande
machine administrative de-ménesMuais @g labs visent g@us s e
encorel || sdegesbappsyger sur defieensoriglumMemlastagents s, e
(de la fonction publique)tous « deviennent acteurs et collaboratesysc e g u i nodest p
rappeler le souhait, clairement exprimé dans la sphereepdeévoir disparaitre les antagonismes

au sein des organisations, en invitant les individus a se faire force de proposifion | dton v
réapparaitreine foisencoré 6 i d ®e doéunplconNt pNn@eims ®ment , cel l
public par diffusiordes logiqueslu privé.

En apparencegslabssemblent relever davantag@inp r oces sus d°dqaecdaritd t ur a
de passad€’; mais ce point reste discutab® Quoi qudéil en soit, on p
est requis de |l a part des individus sbdéaccomp!
instituantes et constituant&s

158 « Voila donc un ordre de faits qui présentent des caractéres trésspéciaud s consi stent en des

penser et de sentir, ext®rieures ~ |edn nvdeirvtiud ud,u geute Iq uiil ¢
a lui.» E. DurkheimLes régles de la méthode sociologigRaris, Payot, coll. Petite Bibliothéque, 2009, p. 37.

¥«D6une mani re minimaliste, presque simpli donale | e t e
d®crivant | 6ensemble des ph®nom nes et des processus (
C. Courbot, e | 6acculturation aux processus dbéacculturatio

terme connat», Hypothéses 2000/1 (3), pp. 2229.

180« Tout rite de passage, expligue van Gennep, comporte trois temps : préliminaire, liminai@dicestsur le

seuil») et postliminaire. D'un autre point de \weelui de I'acteut, on dira : séparation (détat ou du lieu antérieur),

marge (entre deux), et agrégation (& un nouvel été).Journet) es rites de passaggnvier 2001 Disponible sur.
http://www.scienceshumaines.com/index.php?Ig=fr&id_article=107Bous les rites de passage ont quelgoese

en commun, c'est qu'ils visent a régler magiquement le franchissement d'une limite maBigBeurdieule sens

pratique Pari s, Editions de Minuit, Yre&qhGorpger34di ded®p tt ®u
| 6 ancr dagceltureba@esqui caractérise le rite c'est de séparer le sacré du profane, par le rite, des limites
infranchissables sont créées entre les groupes et les individus qui les représentent. Le rite de passage renforce ainsi

| 6i denti t ® darecgnnassapce. et of fre |

BIM° me si |l on peut trouver gquelques anal ogies entre |
chercher a déconstruire les habitudes$ | ndéy a :pgsoudre isnencorveetr i | f awtaud aretsi r
mot s ce qDI6PADiréction imermihisiérielle de la transformation publique S&XMAP) en préambule de

son mani feste plouer «Lesbméthades \classiquesndes @mdntnistrations prouvent souvent leurs
limites par leur caractere bureaucratique &tpcdowne . Léinnovati on péacdnstructon éeécesa p p e |
habitudes[souligné par nodsl », ou encore, déransformer[souligné parnodsl es i ndi vi dus af i n,
revenus dans leur organisation, ils la transforment a leur, todiffuser par cercles concentriques une culture de

| 6i nnovation au se)imousises|l adqueilsarmot oo *®@daccul turat.
de | 6i d®e dobébune confrontation des cul tur es$l:Ilhnovatioh nt ®r i €
publigue France St r abisfogiblesurl hdps/ovew. sSratagie.gouvdriaatualited/imnbvation
publiquefrancestrategielanceprojetlabet *2, op. cit, https://www.lagazettedescommunes.com/637312/innovation
publiqueles-agentsau-centredu-jeu/

182« Nous entendons ici ppratiques normalisatricegoute pratique professionnalisée qui, méme au sein de collectifs
institutionnels, reste toujours médiatisée par la relation-miaraine, dont la fonction principale consiste a établir ou

rétablir une norme. Cette norme peut s'inscrire dans un chamg dpécialisé de la pratique ou de la culture (sexualité,

mani re de tabl e, politesse, di scipline militaire, or
pratique esinstituante Cette norme peut étre plus globale et viser le systénee gkrsonnalité, nous dirons alors que

cette pratique est éducatrice (Cf. S. Masdaehyénus a la fourrurg(Présentation de G. Deleuze), Paris, Editions de

Minuit, 1967, 276 p.) ogonstituante» J. Réault, «a spécialisation "névrose ethnique" ?Xemple des professions
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http://www.modernisation.gouv.fr/qui-sommes-nous/5-actions-pour-comprendre-la-ditp

Mais si ks mots font beaucoup, ils nenfgas tout La répétition presque incantatoire de la
rhétorique dominanté® suffit-elle a transformer les étfé€4? 1l est bien difficile de se prononcer
sur le pouvoir réel de transformation des étres qui vivent ces expérieepesnant a leur compte
les dispositifs managériaux des entreprises gsiots, outils, méthodes), les labs risquent aussi
doh®riter de certains de | eurs travers. é tit
°tre 7 l 6i nitiati ve diesapgri ofnred ss é ¢ hcahmohegmeametnd
échafaudés par leurs lointains supérieurs hiérarchiduesa on pourrait ajouter que la propension
a penser que les individus seraient en megpéee a leurs propriétés intrinsequisiransformer
leurs environements de travaifait peu de cas de la force des structures et, plus largement, des

conditions de travail, sur |l es mani res dbé°tr
Léextrait dobéentretien qui desarguiments e sudfit pasoant r e
administrer | a preuve de | a r®ussite dbébune vVvc
« Rédacteur en chef, Acteurs publiGstc e que vous avez | e senti me
prétexte, ouest e qu 6 on améme &faire changen kés cultures, ot qu 6i | y
déautres facteurs qui doivent °tre retravail/l
estce quand on revient dans | es organisations,

bien, la vie reprend le dessus en quelque sbrte
Responsable de la mission innovation au secrétariat général des Ministéres économiques et

financiers: La vie reprend | e dessus, oui, et heur
joen veruexuwe ugue, dobébabord que, | orsqué®dhes ge
bien | orsqudils sortent, i | s ne:«Ahdant comnents | e s
¢a, ilsnesontpluslesménfess Et dobéabor d, o»peatshbte v omcsi ,qujiddnmne W
preuve deux choses. Cdbest gqudon a mis en pl a
vous avez une heure entre midi et deux, eh b
tout simpl ement @timse le priserde dédsmman atilisant Ip @osttc. Et

pui s, - a, on | 6a ouvert ~° dinscription, et d—
compl et de gens qui né®t ai ent pas dans anotr e
ouvert wune formation ~° |l a facilitation, cett
Ensuit e, on | ance un ®v®nement chaque ann®e,
collaborateurs de venir rencontrer les collaborateurs quémmniené des innovations. On a eu
1400 personnes, on sobest retrouv®s compl teme
gudaujourdohui , |l 6i nnovation, certes, el |l e
aujourdobébhui, deilel.e Gnoretstett oeusl econrsrcai ent s, par
qguodi l faut se transformer dans nos administr.
toujours dans | e principe du | abor atstopassée hor
dans ces grands halls du ministere, ces trucs tres austéres, qui ont trente ans maintenant, et a dit
de normalisation. A propos de | '"Tuvre de Ged&ewagdus DevVe
CFCTS Nantes, Mai 1987, p. 10.

3\oici,at i tre doéexempl e, choisi au has ar uhexratuuscohtiantFlw ur mi |
seul comme, en condensé, les mots clés de la mise en sc€heffe de projet BercyLabPourquoi nous avons mis
enplaceBercyLaB Pour accompagnher | a transformati on d#onnos Mi
et transformer |l es pratiques professionnelles pour pl |
pour la transformation culturelle, un outil au service du faire autrement. Les participants qui viennent vire une
expérienceBery Lab d®cal ent | eur regard sur |l eurs pratiques,
de pri se do6-constructioraet de emesponsalelité,ceoadoptent de nouveaux principes de travail, comme

l e droit " poéesereut poubwer®aher sur s omB&awlals, e Aboratoie , Il e |
déi nnovation du Sercert@taanrsicarti pt g ®n ®r a(l 2Mspodilbled sur” 362
https://www.dailymotion.com/video/x66al7g

1640n pourrait se reporterace@ pos ~ | a n ot undempsditdrgique ;®arypar exeropte, Cd Suaud,

La vocation Conversion et reconversion des prétres ruraRaris, Les Editions de Minuit, 1978, pp-83.
L aboratoire doinnovat i oinisttmes écenemiquésetdinanciers. di recti ons d¢
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«Cbest pas possi bl e, il faut de | a conviviald.l
ailleurs.» Donc, on a fait qud? On acréé des espaces de convivialités, on a créé des espaces

nomades, et on a donn® | 6occasion aux gens de
mini-r ®uni ons dans |l es hall s, et pour quaoi pas
attendaient un rendezo u s . On a c¢cr®® quel que <chose. Do atk
surpris de -a (é) Et aujourddébhui, tout -a, -
g®n®r ® de | a r®acti on, e époynailpas revenir em arge@nERge ® d ¢
gue je veux dire, cbest que, finalement, I 6 1
choses qui dépassent largement les murs de Beré§tab.

Les |l abs Tuvrent, en s 0 aipy leyusayers, &la diffusioede a g e

| 6esprit des rl®$labs joest alaisedan€ deBx dizetibhsils travaillent a

satisfaire les intéréts privés, individuels, tout en brouillant les frontieres entre service public et
société civile. Bradoxalement, cet appel a la mobilisation de chacun et de tous risque aussi de
porter atteinte aux séparations nécessaires au maintien de la figure du citoyen dans aRoté

unir dans une méme dynamique gouvernants et gouvieenés( [&)gouvenancgd se présente

comme un élargissement de la démocratie par une meilleure participation de la société civile, alors
m° me quobell e est en train de d®truire | e se
démocratie en devenant citoyens et en cessand 6 °tre de si mpl es rec
particuliers'®®x» Il est & ce propos révélateur de noter que les discours qui accompagnent la mise

en Tuvre et | e d®pl oiement des | ladthssepulelique ont
Posequdéil y a quelqgue chose doéind®cidabl e quan
pouvoir transformer des agemtise si gni fi e pas, on |l e wvoit, q
Déailleurs, les initiati v edumarageaentsppve,susentiqliis , ¢
condui sent i mmanquabl ement | 6et hos du servic

plateforme«Ne r est e epnbwas qaed” éc toute MPHBinstitutiorl

5.5.Etat-rhizome

Mai s cette repr®sentation doédun £tat comme p
| 6 £t at a ditolag Colin etSHerrid/erdier, ces ruptures sont de trois orckaspture
philosophiguee , abandonner une Vi sorgamsatibomelle, acceptardteant e
principe de la multitude, et epérationnelle>, en finir avec les lourdeurs et cloisonnements
administratif$’?. Ce qui se profil® et est souhaité par les autefirsestunfEt at qudon po

qual i fier do buEsatrhizomei’ Sautercain, @ffleairant de toute part, sans centre,
¥ Semai ne de |l i nnovaticooommpuobl ilgeuse. | aDoRobraatt oi r e s doi |

la transformatiorpublique,20/11/2018retranscriptior{ 1 0 638l B & & Rispdniblesur: https://www.acteurspubl
ics.friwebtv/emissions/semantk-linnovationpublique/debatommentleslaboratoiresdinnovationpublique
dopentla-transformatiorpublique

¥ «Un Living Lab est un | aboratoire doirendu dispasttifiain ouve
déi magi ner, d®vel opper et cr®er des services dewwutdes ou
un chacurisoulignéparnoys Les Living Labs participent donc e | darr

personnes ne sont plus de simples utilisateurs, mais deviennent acteurs et -collaberefeunse:
https://www.echosciencagenoble.frlcommunautesfteastercst/articles/lediving-labs

168D -R. Dufour,Le Divin Marché. La révolution culturelle libéle, Paris, Denoél, 2007, p. 161.

®«Une ¢ core team & so6est form®e aux m®thodes de cr ®a
volontaires ont entrepris une « learning expedition » au Centre de recherche interdisciplinaipeezhigre synthése

de | 6identit® du Labé circule d®) " . Ne ress ®urgel us qu
https://www.strategie.gouv.fr/actualites/innovatipubliquefrancestrategielanceprojetlab

ON. Colin et H: Verdier,L 6 ©ge de ,Llomcithpu2s@G251t ud e

10n pourra se r e pGllestDeleuze et Félix GuattarGapiadismel & Schizophrénie 2. Mille

Plateaux et , plus particuli rement, 7 | 6i retsqguatteprindipesples, dan
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constamment malléable, agile, évoluant en permanence, captant et rediffusant une multitude de
donn®es, conduisant flux et ®changesonpnexoans cl
avec pour seul et unique niveau la toile horizontale des relations, ici, des interconnexions,
constamment modifiable par les élémeietsnents qui le constituent (ici, la multitude) via les
relations quéils ®tabfiasen®d®f tuimde Eat ®Et c &
rhizome uncitoyend end réseau qui rappelle a lui seul (il lui fait écho) la figure moderne de
| 6entreprise telle quobdelle se donne ~° voir de
«L" i mage type de | "entreprise moderne est auj
fournisseurs, de sodritants, de prestataires de services, de personnels intérimaires permettant de
variabiliser les effectifs, d'entreprises amies. On dirzlig travaille en résea(f » ; citoyen
entrepreneur de km° me a c t e whizonte®achant fiue kedit Etat est pétri par les valeurs,
les méthodes et le langage du management contemporain, en un mot, par ses dispositifs de
gouvernementalité® ilse mb |1 er ai t plus appropr i ®@xpansibnude t t ¢
|l 6£tat, de parler de diffusion de | a | ogiqgue
Qudon nous permette ici de rephbéeadgea edd alnas mwa
owrage par lequel se diffuse dans les esprits, rappélans c et t e c o-platedfopnesi on d
on comprendra mieux pourquoi cette expansion risque aussi de mener a sa dilutidrE & a t
plateforme est une promesse de création de valeur et de vadartiatissu économique francais.
! suffit de consi d®rer | a puissance de presc¢
desesservice® gar anti ssant ainsi des d®bouch®s aux n
de sesressource$ , la capacité de la puissance publique a inspirer confiance aux citoyens. Des
centaines de sociétédart-up audacieuses ou grandes entreprises expérimentées, se précipiteront
surlesr essources doéune administrati oensddsseweesue pl
en son nom. La valeur résultante sera inestimable. Plus décisif encore sera le passage a

| 6hori zontali t® de | 6®conomie num®rique. Le:
| 6admini stration, sur t oerdnt al sesubstitger'a nl déeasd nel nnti rset pr
rendant peu ou progs mémes er vi ces quobell e avec un design
ddéi nnover et , m®nageant plus de | ibert® ~ I

d 6 o pl&seevicespubi s, fond®e sur | 6hori zpaiali t®®cbae
de la contribution qui est au fondement de la création de valeur apres la révolution numérique.
Nous verrons al or s s 0semicex publiesrsans admisistraticalgc y e u X
organisés par des communautés de citoyens prenant leur part de leur opération par leurs
contributions et leurs interactions. Ces services publics seront probablawmiestcolteuxjue

ceux qui, aujourdodéhui, oc c hupeaurctemplotest dasdizainese r s
de milliers de fonctionnaires. lls seront ainsi une forme de réponse a la raréfaction des ressources
dans | dad#péiceratade, parler doédun grand cont
marchandsestdéjaenal- ©~ de | a r ®al i tseffisand Lehteanmetpl@eppropri€é n 6 €
0 qui est aussi employ@ est bien celui de substitution | -6hizdme, tpartout, risque bien de
né°tre plikE$s wcwethte pasti on du mondwer pcadweme t out
rationalité politique que traduisent lEgmules qui, de Jean Gandois a Ern&stoine Seilliére,

«Ce sont les valeurs de I'entreprise qui doivent féconder la société francaisele Nicolas
Sarkozy,d 6 entr ep» alaestarfup natore e d 6 E ma n u etlinei a coir dans,

| 6 e nt r mairice osganisdti@annelle de la soci@é. c e c i pr s que cobdoest |
| 6agent de | 6organisation de ce mod | e de soc

propriétés du rhizomex principe de connexion et d'hétérogénéité principe de multiplicité», «principe de rupture
assignifiante»> et «principe de cartographie et de décalcomanie

172|_ Boltanski et E. Chiapelld,e nouvéesprit du capitalismgParis, Gallimard, 1999, p. 116 7.

Voir ce que nous avons dit ° ce pr op dNewpdhdic amagement f usi o
74N. Colin et H: Verdier,L 6 ©ge de loa citppu2532b4t Niodseavons souligné, en italique, les mots et
formules qui nous semblent révélateurs.
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CHAPITRE 6
Reprise efjuestionnements

Aprés avoir décrit et analysé le contenu des réformes de la modernisation de la fonction
publique, il nous faut a présent faire ressortir les traits caractéristigues du noyau dur imaginaire (on
a aussi parlé de cartographie mentale) qur kst propre, soit, dresser le tableau des pensées et
impensées qui les structurent et dont elles se font les dépositaires, contribuant ainsi a les perpétuer
et a les fortifier. Il nous sera alors possible de décrire avec précision le cadre de é@poliadjtie
“ Il 6int®rieur duquel ell es voient | e jour. E
nous t©cherons dbéappr ®ci e-platdfoemec ar act r e de mc

Qudon nous permette encorlamseereévidence des altributn s i s
de ce noyau dur imaginairea la fois institué et instituaintest, noussembtei | , essenti el |
veut pouvoir poser des problémes sans se les laisser poser, étre force de propositions, sans se les
laisser imposea priori, apporter des solutions, sans que le champ des possibles envisageables soit
par avance délimité. Le dévoilement des attributs de ce noyau dur imaginaire invite a porter le
regarddans deux directionsil peut faciliter le décryptage de ce qui sturetles propasons de
réformesdu cétéde ceux qui les produisentna i s i | i nvite aussi B Bl
pour nous de porter une attention toute particuliére aux conditions qui donnent acces aux territoires
de réalité propres aux chamgbs la production des réformes.

6.1.Un noyau imaginaire institué

Finalité en soi, la modernisation des services publics est recherchée a travers la mise en place
de réformes dans un raisonnement qualifié de ratiel en finalité, les réformes salinc pensées
comme | e moyen permettant ddéatteindre cet ob
®manent, v®hiculent et perp®tuent (doé)un noye

Le social au service de | 6®conomique
-désencastreemnt de | 6®conomiguassSuj é®Ppgiassemhmaeansoduats
invocation doéinjonctions de | a sph re ®conomi
des réformes

-l 6efficacit® comme i;n

pri cipe dbéaction et fina
-am®l i oration decebodo€eptibciacs

] ®c dmBesmoyen au S
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Moteurs et freins & la croissance

-l a concurrence comme moteur de | 6expansion ®
- point aveugle non interrog& troissance comme bien et fin en soi, finalité alesbilsouhaitable

et du désirable

- casser les obstacles qui pourraient porter atteinte a la libre expression de la congurrence

- casser les rigidités structurelles (et organisationnelles) et subge¢psychiques) considérées
comme des obstacles © | b6efficacit® et ~ | a mi
- les dépenses publiques comme obstacles a la croissance, rédule cellep o ur qgqu &aug me
ci;

- évolution conjointe de la dette et des dépepséiques,

-la r®duction des d®penses publiques comme pr
fondement de la légitimité des réformes
-inver sement , |l a seule invocation de | a dette

dépemses, sorte de réflexe mental.

La logiqgue mimétique

-l e priv® comme gagie et mod |l e dbéefficacit®
-passer dbébune | ogigue de moyens ° une L ogi gqu
appliquer 7 la gesti on d enanlé@<de eoir enlvigugur dansdes e s ,

entreprises privéesntroduire la logique du marché dans la production de services publics (New
public management)
- déploiement des sciences de gestion hissées au rang des sciences de la nature.

La suprématie duhiffre

- transformation du réel en données (transsubstantigtagpréhension quantificatrice du monde
hégémonie de la rationalisation par le ahlgnathématisation du réel toagimuts); dissolution
du réel dans la mesure

- la production de chiffres comme finalité en soi (objectifs quantifiés)

- convertir les hommes (agents) a la conversion du réel en dgnnées

-il est touj our guanitatvemen ét gualithttvemear® le geste produictif

- possible et souhaitable de fairéoujoursi plus aved toujoursi moins, mais aussi, mieux avec
I encoréi moins.

Le regne des techniques (TIC)
- la technique comprise successivement commesesalevier, fin en soi et promesse, et,
progressivement, comme tout celaalafoisver s une autonomisation d

-l es ®volutions techniques clI ®, de | 6efficaci
-l es individus doi ventechsiguasdapter aux ®volutio
-déo¥ il ressort | 61 d®e ddédune I asBUjettiestaaxb i | i t

perfectionnementdestechniques.

Neutralité du pouvoir
-croyance en une fiaupnneipgddé la dépison mouvoirrdologiquena
neutre;
-l e pouvoir dans | a p®dagogie (|l gapparition d
-l'e chiffre consi d®r ® comme refl et du r ®el p
arguments gouvernance sans sujatéraison du chiffre sans rarsdes mots.
Les composants caractéristiques de ce noyau dur imaginaira lsofatisl 6 T wevle peoduit
de schémes cognitifs qui organisent, avant méme talbnté intentionnelle, la maniere dont le
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monde est structur ® laliste, pnepousrait voir piparaitré ce mue ®ierred r e
Bourdieu appelait un gchéma synoptique des oppositions pertinéffteslici, au fondement des
réformes, mais aussi, de leurs justifications implicites, on trouverait alors les couples suivants
économgue versussocial, modern&ersusarchaique (dépass€), avewarsuspasse, croissance
versusdépense publique, cliemersususager, agile (souplejersusrigide, mouvementersus
immobilisme, adaptatiomersusstagnation, Iégeversuslourdeur, ouverversusfermé, etc. Ces

sch mes, coupl es doi mp aimtséridrsés, ssugtwdant lengessabld e c | a
suffit qudun de ces mots soit prononc® pour ¢
et , avec désdreepvprs deisdnipendant, la pensée et le discours de se déployer dans des

directions univoques. Les composants de ce noyau dur imaginaire colonisent littéralement les
esprits. Sousendant la production des réformes, ils débouchent aussi sur gesitifis qui les
renforcent a leur tour. Chacun des termes, chacune des notions, chacun des concepts, chacune des
associations constitutifs de ce noyau i magi na
devienne possible des interroger quant &eur bien fondé

6.2.Un cadre de rationalité instituant

Les réformes portées par ce noyau imaginaire prennent sens et deviennent intelligibles une fois
guodoon | es a rapport®es au cadre de ratisemnal it
déploient et produisent leurs effets. Leoxibassement idéologique a ces restructuraffolls n 6 e s t
autre que le néolibéralisié Essayons doé°tre conci s.

Par«n ®o | i b®r al i s me, et sur |l es traces dobaut el
entendra une «raisondumondé qui a pour caract®ristiqgue db
capital™ toutes les relations sociales Yuwlequb"

néolibéralisme cherche a étendre la logique du marché comme modegudation et de
comportement. ke néolibéralisme est précisément le déploiement de la logique du marché comme
|l ogi gue normative, depuis | 6£%P»dd,lemarchéestpeasé p!l u

5P, BourdieuLa domination masculinéParis, Seuil, 1998, p. 17.
1763, Halimi, AvantproposL 6 £t at do@wiam 15e | ®

7Qu, pour | 6exposer ~ la mani re do6Alain Bihr, on pou
naissance a ces réformes sopafaitement cohérents avec le paradigme néolilsérair La novlangue néolibérale

op. cit , p. 106s RNoidt | par mi s i ci déil lustrer ce propos e
montreront toutes les affinités entre certains des composants majeurs de ce noyau dur imaginaire que nous avons mis

en avant et le néolibéralisme. Relativementacee nous avons qualifi® de d®sencas
du social: «le programmenéb i b ®r al tend gl obal ement ~°~ favoriser | a c
et a construire ainsi, dans la réalité, un systéme économigugecor me ~ | a de s c-bdirpunesorte t h ®or

de machine logique, qui se présente comme une chaine de contraintes entrainant les agents écenmijues.
relativement a ces autres composants que sont la concurrence et la réduction des gapégses respectivement
per-ues comme des mot eur sl awet-libdiale aspuasosi itoen u®ceo nfooming udea b |
chez ceux qui en tirent | eurs justificati onsalisdlexi ster
pouvoir des march®s au nom de | 6efficacit® ®conomi que,
capables de géner les détenteurs de capitaux dans la recherche purement individuelle de la maximisation du profit
individuel institué en modele de rationalité, qui veulent des banques centrales indépendantes, qui préchent la

subordination des £tats nationaux aux exigences de | a
suppression de toutes les réglementationss t ous | es mar ch®s, " commencer par
des d®ficits et de | 6inflation, l a privatisation g®n®

sociales» Extraits choisis dans P. Bourdi€lontrefeux Paris, LiberRa i s o n s1998, .d ¥t pp., 114115.

18P, Dardot et C. LavalCe cauchemar g og. cithpd 8ndef néatikéralisme &< la raison du
capitalisme contemporain P. Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du monde. Essair la société néolibérale

Paris, La Découverte, 2009, 498 p. Paisonon entendra une norme dbéexistenc
justification et des dispositifs de gouvernementalité.

9P, Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du monde, op. @it21.
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comme le modéle des rapports humainspme ce qui va leur donner leur forme et leurs
orientations, leurs directions.Le néolibéralisme peutnsi se d®finir comme
discours, des pratiques, des dispositifs qui déterminent un nouveau mode de gouvernement selon
le principe univesel de la concurrencé€®» Il est une maniére spécifique de gouverner, soit, de
conduire la conduite des hommes, dans leurs rapports aux chosestetivis -th@resien
posant | a concurrence comm®|ndr®mea |l d@ts nper icroeispg e
vision de | 6homme, une <certaine repr®sent at
®conomi que. L6i d®ol ogi e n®olihbh®mal & c geétemiut es
rationnel, calculateur, visanta maximiseon pr of i t, pouss® quobil est
égoistédl,

! ne soObagit pas, dans | dapproche n®ol i b®r al
voir en lui «le levier de la transformation de toute la société. Cette tranafiomiqui] consiste a
étendre la logique du marchédawe | © du march®, ~ toutes ¥i»es sp
Bien s %r, c e tsioe de Vadogigquea du@arché eha&rgherana affaiblir, contourner ou
encore a détruiretoutcequiour rai't venir |l ui faire obstacle
besogne. «e programme politique néolibéral vise a faire céder les unes apres les autres les digues
soci al es, culturelles et i nsti tnstmarchandsed due s (q
renforcement des pouvoirs des pr&¥pri®itaatr essa d
se faire | 6agent de | a destruction de ce qui
pl ace doéune cocéecdubernenrsig®m®dal ia | ogique du
sociaux i mpligqgue par cons®quent do%®rdequeest | a c
auc 7 uwnéolibéralismee st | a vol ont® de mettre enr,dpl ace
faciliter et de stimuler la concurrence. Et le gouvernement néolibéral de se faire le garant et le
gardien de cette concurrencegazimuts. Les regles sont donc pergcues comme nécessaires au bon
fonctionnement de la concurred®e Mais on voitalors quéi nst aur ant cette
| 6ensembl e de |l a soci ®t ®, | 6nffnaa ¢&€ @& Dt nd es viena
création et de maintien du marché répond donc une intervenénrinkerne» consistant en une
autotransformatioll e | 6 £t at dans |l e sens doulffe €odemi sei
ce sens qgque nous pouvions parler plus haut C
r®pandre |l es | ogiques du priv® au sein m°me ¢

80P, Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du monde, op. @it.6.
¥lOon pourra se reporterlLé6hlonmev Pageode qQler i €sisan, saval e
op. cit

82p Dardot, «Q u 06-eexytie la rationalité néolibérdle> inL 6 ap pe | ,OpEdt paZpgxeldbsine des gr an
nouveautédu n®ol i b®r ali sme ne tient pas °~ un il lusoire re
juridigue et politique débun ordre mondial de march® do

des modes d o ditatibns publiqgued dard ¢oss leis pays. Le tour de pessee idéologique qui fait
«di s par a>»telascdnéd fasque surtout sa transformation effective en une sortgadee<entreprise

entierement pliée au principe général de compétitiometi ent ®e vers | 6expansi on, | e
mesure, | a r®gul ation des march®s. Non seul ement | 6£t a
service des entreprises, mai s i |eneur@ale ¢Pt Dardot & Celavalan gouv

nouvelle raison du mongep. cit p. 7.

18P, Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du mondep. cit p. 11. Le néolibéralisme vise par la dagonner
politiquement uneociété économique de march€. LavalL 6 imrae économique. op. ¢ip. 329.

184p, Dardot, «Q u 0-eegqtie la rationalité néolibérate, Idem

B«Le n®olib®ralisme est (...) apparu dans | 6histoire c¢
naturaliste du laissdaire.» P.Dardot et C. Lavall.a nouvelle raison du mongdep. cit p. 8. Selon cette idéologie

(1 6i d®ol ogi e nfagiurrea) ,i st dandiad srser ddédun clt®, que | e
conjointement, qud ichéliwéaflimémegan parlade marché asiterégulatenirg paimenir

équilibre, stabilité et croissanceP. Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du mongdep. cit p. 7. Contrairement a

une i d®e tr s r®pandue, l'e N@®ki d®ual mame hébapp ®os ®gdod
| 6i d®ol ogfaire. du | ai sser

186 p_ Dardot, «Q u 0-eexytie la rationalité néolibérdle inL 6 app el ,dpedt,pa2dPp el s
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6.3. Traits saillants des effts des réformes

Reste a présent a faire la listes effete ngendr ®s par ces rr ®f or mes

cadre de rationalit® politique sp®cifique qud
modernisation des services publics ont ena@abreux effets
- réduction du périmétred e | 6 i n tder vle@ifhbdao e certaines missigns
mor cel |l ement des activit®s, privatisatio
télécommunication, transport§’ , etc.), transfertd 6act i vi t ®s vers [

territoriales;

- privatisation du publicouverture de marchés publics et ouverture du public au marché,
partenariat publiprivé, externalisation des missions du service public vers le privé
(transf er t ustrdithreeeet délegatiorRde $ervices publics

- invasion des logiques derentabilit¢ | ogi que de | 6objectif chif
logiqgue comptable, mise en concurrence généralisée (gubliE entre ministéres, entre les
servicesetd 6i nt ®r i eu;r des services)

- changementsperpétuels restructurationset réorganisationsconstantes,fusion et
suppressionleservices

- suppressiorau nomdel 6 e f f, descaédits dll@és coupe dans les crédits publics,
diminutiondesmoyensaugnentationdela chargedetravalil ;

- suppressiontoujours,au nomdel 6 e f f despastesréd@ctiondeseffectifs, plans de

départs volontairesnon remplacemet 6 un d®part syr deux ~ | a
-m®t amor phose de | 0,Rautbnonsisatidnupardeehaut des erisep deb | i ¢
décision (Université, Hopital, Justice, etd¢rgnsformation des parcours de recrutement et

des trajectoires des équipes ministérielles, passages par les grandes écoles de commerce,
élargissement du recours awntrat de droit privé, recours aux contractuels, développement

de la rémunération au mérite d ®v el oppement des | adbllabs)at oi r e
- ouvertureau marchédesdonnéeqopendata), n u m®r i sati on du rappor
hiérarchie).

Comment qualifier ces eniéie Queels sbeties mo® fuocollerd s s L

le mieux a la chose Affaiblissement, délitement, déconstruction, dilution (dans le privé),
dissolution, destruction ou, pour les plus nuancés,c onf i gur ati oné eu ®gar (
mis en évidence, le terme de démantéleM&nous semble le plus approprié. On voit par 1a que

le terme de réforme epbrteur de toutes les ambivalendés. terme permet en efféejouer sur

deux tableaux, sorte de module structurant d¢
progres, il produien mémetempbe s ef f et s qui 489 I@ teame teforne d e s

187 « Depuis 1997, les échanges au niveau européen ont prodtitemnce une forme ddéaccul tu
service public, notamment dans le domaine des SPIC. Les textes de la Commission européenne précisent le cadre
politique (marchand) de ces derniéres et introduisent la concurrence comme régulateur (Eamesp@ts publics,

poste..)» F. Clerc, #our un renouvellement de | a r®Dispenbleeun sur |
http://educationetdevenir.fr/IMG/pdf/Problematique_Colloque_2011_FC.pdf

188 « Etymologiquement, démanteles consiste @ ® mo | i r | es mur ail l es, l es fortif
forte. Parlerdud ® ma nt | e me retientd eécriredles milletprocessus par lesquels des domaines complets
déactivit®, historiguement grogessivamart reverséa dars leljeo goncgriemtisl ma r
du march®. (é) LO6Etat est en cours de d®mant | ement |

missions de service public> sont démontées.S. Halimi, AvariproposL 6 £t at do@wigm 15e | ®

189 « « Réforme» est donc bien le plus inadéquat des termes, scientifiquement mais aussi politiquement. La notion
m°l e en effet subr ept ilesparspectives dtlérées des bocupants des pbéitians aui sommet

de to6fitbaane part, |l es faits et gestes quotidiens de ce
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est une piéce maitresse du mode capitaliste de produnot q u i ne peut se re
transformant «la réforme est le mode de permanence propre au capitafi®mees distorsions

entre les promesses contenues dans les réformes et les formes de leur matérialisation imposent aux
individus (politiques agents, usagers, citoyens) de grands écarts merngauxous retrouvondt

tous cexomme sgui sont autant dmaniéres de naviguer entre les mots qui habillent les réformes

et les réalités vécues de leur application.

6.4.Etat-plateforme, Etat modern&

Si | 6on croise ° pr ®sent ce que | 6on vVvient
i maginaire, substrat des r ®f ormes et des eff
rationalité néolibéral qui les porte et dans lequel ils et ®ll s6i nscri vent, pl
viennent: "qudeesgtpiri tait | a moder ni ?;@&smférmes g o u\

qui visent la modernisation des services publicsetles atteint leur bu? ; peuton donc qualifier
de moderne ce gest qualifié de la sorte; en quoi consiste la modernité des effets induits par ces

réformes? Ce f ai sceau de (iseersun poont)lanodeeniiét Maswlongent r e ¢
de modernisation des ser vi ce suglep Debeanu pirkcipedde | 6 £
| ®gitimit® en soi, ®ri g® en I mp®ratif cat ®g
moder ni s at®roenf awel d 6l£d ianet egriurdoegsadtdiea m i & BronaMa i s ©
juste par |l&

La notion de modermnitt envoi e © une foule do® ®ments di

| 6esprit des Lumi % sMsmernimomé ®ma d dGappraduded o n d ¢

part. La notion de «¥¢formeeé conf ond insi di eusement | e regard vers |06
coup doéTi | compare tesrpabsatiopns dux anmonces. Elle rend structurellement possible, a partir de cette
double matrice, tous lesdoubles langagels en or chestrant | a r Rloublgdiscaursat i on
et , par exempl e, | 6 &@csc omomosd edrmeonrtd rsei Mud st aml®usd contr adi
gouvernementale et la poursuite de la remise en ordre entrepBsd.acroix, «Le nouveau désordre collectif

marché, liberté, autorité, L6 £t at dop.roig m BO8.INGta. Orsaitcomment dans le champ syndical aussi,

cette notion autorise toutes les ambivalences. Non seulement, elle permet de jouer sur plusieurs tableaux mais, et de
fagcon encore plus caricaturale, elle permet de faire passer, par associations cognitivess qurogltamp de la

repr ®sentation, pour r®trogrades ceux qui déembl ®e sor
seraient pas r®f ormistes, sans qudbil y ait eu dbdaccord
fois tacite et insidieux qui conduit les pouvoirs en place a considérer comme des interlocuteurs Iégitimes ceux qui,
estampillé® notamment parmi les syndicdts comme réformistes, sont en faitdéjad implicitement acquis aux

dogmes néolibéraux.

10 A Bihr, La novlangue néolibérajep. cit, p. 289.

Blvoir le chapitre consacrélaa Mo der ni s at i o n Lekeommdsavaiddveninung piebelmaigesse

de notre écriture au cours de la seconde partie de ce travail.

92« L diqpératif de modersiat i o n »d mcedsaminenarepris, quoique chaque fois transférest devenu

une ressource et un point de passage obligé pour chacune des élitesambiiiicistratives engagées a justifiesous

cet ensemble et par cet ensenibleursactionp ar t i cul i " res. |11 sbéagit de montr el
i nvest. déune | ®gitimit®, déune force et dbébune force
catégorie aide quiconque la brandit a légitimer puissamment teutes t es de r ®or gdensorsat i on
périmétre, de son action, de ses relations aux entreprises, des modes de gouvernement imposés aux divers personnels
dof£dvMRobate, «€hr onol ogi e. Mod20)»ins@&@£t & © £ do@ bitap3109 Bn@ourrait

rapprocher cette évocationvocation de celle qui justifiee | 6 expansi on du Lessysteine me i n
i ndustriel néa pas de justification, simpl ement il s o6
| gamani t-&Ji cdesur | a base ddune VO®rit® procl am®e. Seul ¢

sans étre sue.Legendre, P. (1983)econs Il. L'empire de la vérité. Introduction aux espaces dogmatiques industriels
Fayard.

193 Avant lesLumiéreset laRévolution frangaiseun autre événement historique majeur a contribué au développement

de |'a notion de subjectivit® (dont on Réfarmex€&€herLuther,ut de
la foi religieuse est devenue réflexivdans la solitude deeu bj ecti vi t ®, l e monde divin
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disait Emmanuel Kant?, Ose savoir. Ose penser par-tidme. Ose te servir de tes propres

ca ®gories doéoentendement afin de ne plus | ai s
traditions, les religionslibération du sujet connaissant. Ainsi la notion de modernité remeasie

au devenir i ndi vi du et IaréflexivigeuNas fceo modvernentonea d u
concerne pas seulement | 6individu, il d®si gne
| 6i d®e doéune nouvell e c¥&da maoemijté ne pedtinvne dewte | | e
emprunteraune aut®poque | es crit res en;elexstaobligfeode des
puiser sa normativité en elméme!*®*eé Et cette di mension instaur
conflictuelle, délicate entre passé, présent et avenir. Mais, puiser sa norreatis@@gnéme ne

signifie pas ignorer | e pass®, mais prendre c
soen distingue. On pourra ainsi consi d®r er cc

la distingue de ses états antérieuiguet/oit dans ses orientations nouvelles un progres par rapport
a ces mémes états.De ce point de vue, toute modernité est donc nécessairement

«autoréflexive»'®’ ¢, et passe, ~ moins dobéavoir atteint
La notion de modernité meoie aussi a ces mouvements des profondeurs qui transforment les
relations entre | 6homme, | a nature, et | e tre

la rationalisation de toutes choses. Ces transformations se sont accompagnéesaigtanice
du citoyen libre, de I'essor des organisations modernes rationnelles et du développement des
sciences (des sciences objectivantes, sciences qui font du monde un objet) et des techaiques. «
modernisation implique une rationalisation des modegestion de la vie en société. Le passage a
la modernité se manifeste dans plusieurs domaineditique, économique, connaissance,
production industrielle, technologigt®¥é Loéessor de | a rationalisat
registresdelaviemot amment par | e moyen dbébune standard
de | d6espace et Hasgmanth&dhdasesen devenant | a
standardisatiof{®.

Mai s al or s, comment g ual ifdrmes priseb @ nome e lat s s
modernisation des services publcEt en quoi ces réformes relévelies de la modernité Afin
de baliser ces interrogations cruciales il nous faut, le plus brievement possible, rappeler en quoi

consistent les élémentscobstit i f s maj eurs de | a notion dO6f£t a
Cette cat®gorie complexe qubest | 6£tat renv.
dobun territoire et °~ | a d®LéfAstatde rFrapp®pehsn
moment o%t all ®6esesihme nfsi gure centrale de | 6o0org
| 6h®t ®r onomi e qui prend en charge tout ce

humain€®é Mai s | 6£tat noéest pas fig®. Lesnemut at
extension de son domistewmntedbgeneral gui e @aut étreosatisfdit™ ¢
par la seule action des particuliets et cette extension a pris | a
instaurée par noun° mes. & | 6encontre de | a foi en | dautorit® d

affirme la souveraineté du sujet faisant valoir son discernemehtiabermasle discours philosophique de la
modernité Paris, Gallimard, 1985, p. 20.

4E Kant,Qu 0-eexqtie les lumiére, Paris, Broché, 2006, 64 p.

1951 a démocratie étant vue par certains, on pense notamment a Cornélius Castoriadis, comme la configuration la plu

“ m°me de favoriser | dautonomie, ~ |l a fois individuel!l
196 J. Habermad, e discours philosophique de la modernag. cit, p.8.«Dans | a mesure 0% | a mo
a la conscience de soi, on voit surgir un besoin de trouver -ené&pe ses propres garantiesdem p.7.

197 J-C. Michéa,La double penséep. cit, p. 199.

198 |, Bagla,Sociologie des organisationBaris, La Découverte, 1998, ppl@.

¥parler ° ce titre doomnipr®sence de | darraisonnement
nous semble pas exagéré.

200 A Supiot, «La gouvernance par les nombres. IV Les impasses de \e@g@nce par les nombres. Les dégats du

New public management.
Sourcehttps://www.youtube.com/watch?v=b4BcqgSSMK8&Ilist=PLwI60Z8ihqF4809Z3QYoHaAAIgHBOCcWx&i
ndex=5&frags=pl%2Cwn

67



est ainsi «devenu un €lément de cohésionaocie et un garant de | 6®gal

le composemt®®»Conj oi nt ement , o n pdépositaire de tolited s \aaleursc 0 mn
universelles assd%i,®ecse ‘qulidoifda®ea dldee pwhl! ilce ga
pud i c . 'l a ainsi |l a charge dobéassurer ° |l a po
services. Cette pr®rogative doit respecter ur

du service public. Trois principdendent le servicgublic : lamutabilité (ou adaptabilité) qui
justifie que des modifications puissent °tre

services publics afin de ;fadtingté et lefoactioanementi e u x
correctq U | signifient que | 6administration est t
public et de | 0asé&alieeui sanmscaemnerawpdii omi en |

gue son fonctionnementit®I|dama plpd spoplice)etaakx X ag .
usagers. Il entraine de fait deux conséquences : la neutralité et la23iciRincipes auxquels il
faut désormais ajouter ceux de la transparence et de la concurrerceg qup | e x i f i ent |
périlleuxqui consiste a fairetenitans un menmsanbledcdésprintiped”. 6

Si |l on conserve ~ | O6esprit que | 6£tat se ¢
il convient al ors de s e -phtefomraerabmgecte bgeemn ced paraneiwes.c e p
L 6 £-pladeforme estl en mesure de garantir les pripes mémes du service pulflit.a ou la
guantification ®tend son r gne, "’ @ Laoou las e r
fétichisation du chiffre se substitue a la confrontation des arguments, en quoi se mue le
gouvernement des hommes L Bpfatefarme esil un Etat modern@ En quoi consistesa
modernité?Dans | a |l utte pour | 6i mposition dbéune dG¢
r ®f or mes (et avec ell es, l es effets quobell e
suivante | 6 £rhizome, porté par ugouvernement néolibéral, pelitméme étre favorable au
développement de services pubfics

Il va nous falloir a présent passer de la restitution analytique des textes a la mise erdiesniere
paroles qui témoignérdes expériences vécudsdous allons tacher de nous faire les fidéles
rapporteursde ceux qui viventl e | 6 i castré@arnmeg quiromeuventla modernisation des
services publicsDans un premier temp@rréalités vécuek il nous faudra rendreompte des
connaissansobjectivssqu 6 ont | e s acpreemposainadie|s motlesnisatiear la
suite(Réalités vécugsnous focaliserons notre attention kg effets subjectifs de ces réformes,
sur | 6exp®rience V®euen gDanyunaaskenertémpasdreielldse ur n
réalitéy, nous resserrerons notre ambition restitutive et analysgudes effets induits par la
numerisation, numérisation qui transforme le travalil, les relations aux autres et au service public
Pour fnir ce voyage au centredesvéaugsus nous ferons | 6®cho des

travers | es guundéventaellgraation a \wrdirawmsein de & dorction publique
(Le mien, le sien, le nétre

201 Baron, «Q u 6-eesqtie I'Etat 3. Disponible sur https://www.viepublique.fr/paroledexpert/270243juestce-

queletat«Dansse€ont ri buti ons 7 | a (1928)Rejuriste€arrgde M&berdgeldéinitdaanmé 6 £t a't
une "communaut® dbéhommes, fix®eosganusaticomni ddoyer s 0]}
envi sag® dans ses rapports avec ses membres une pui sse
souligne ainsi |l a doubl e accepmdda déo rl galernéoritcdidtementd 6 £d @it
définietaure n s e mb |1 e dcba rnasctti @ruitsi®enss par | a d®tention du monopg
| 6empl oi de bHdemf orce publique.

202p_ BourdieuContrefeux op. cit, p. 116.

203Voir les lois Louis Rollad. F. Clerc, P our un renouvellement de | a m®f| exi
op. cit

204« La modernisation du service public a néanmoins nécessité I'apparition de nouvelles lois du service public tels les
principes de transparence et d'égedecurrence du service publie.E. Morel, «Les Lois du service publis.
Disponible sur. https://www.carrierepubliques.com/actualittonctionpubliqueleslois-du-servicepublic-d-198
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DEUXIEME PARTIE

VECU DE LA MODERNISATION
é LOHEURE DU NUMERI QUE
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CHAPITRE 1

Irréalités vécues

Si |l 6on reprend ° notre compte | es cat®gor
modernisation des services publics que dord £ptlaatt e f or me, Cap 2022,
num®ri sation (la num®risation occupant I C i u

autres), il convient, dans le méme élan, de se demander pour qui ces catégories sont pertinentes,
pour qui fot-elles sen® Ne pas poser cette question reviendrait a mettre dans la téte, par exemple,

ici, des agents, les catégories dominantes (discours produits parlesd uct eur s doi d ®c¢
qui apparaissent dans les propos tenus par les décideurs poligguesavers eux, leurs plans,

|l eurs programmes. Qudodi l pui sse y avoir des ®
guden ont ceux T qui ils sont destin®s noa,
consubstantielle a toutcda e de communi cati on. En effet, I
l ocuteur ou ®nonciateur) ) guel qudéun dobéautre
guelque chose (sujet, énonciation ou message) dans un espace (lieu) et un temps, (omEment)
di stance variable soO0o®tablit n®cessairement,
r®cepteur dans | e discours de cel ui gui | 6 ®n
Notons d s ° pr®sent qud” | 6heure 0% nombre

de regardece schéma pourtant rudinmtem i r e avec un regard critigqgt
considératiorune des propriétéssentiells de ces derniéresir laquelle nous reviendronseur

capacit® © dissoudre | es di nmemédatetd s voisqualesi al e
parameétres feu » et «moment»> propres a ce Béma ne semblent plus pertineides lors que
| on cherche ° d®finir, bien que succinctemerl

de préter attention a un messageinmpor t e quand et depuis noi mp
affectent et participent d 6 une& anmsainnévitable que u i I

nécessaird q u i sO0Oinstaure entre | e r®cepteur, | 6 ®r
rappels et précision®t rentrons a présent dans le vif du sbf@ans un premier temps nous allons
faire une sorte do®tat des | ieux de | a conna
interrogées ont de ces notions centrales pour notre rech@ahj@intement, nous essaierons de
faire appara’ tre quelgues pistes qui pourrai e
| 6affichage de ces notions et | a connai ssance
ferons apparaitre caigo el | es | eur ®voquent , pui s nous en
recherche.
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1.1.Mes connaissances

Commen-ons par une br ve pr®sentation de |0
elles ou sur leur lieu de travail, dans un formatifjgadl 6 e n t r e idireetifs, 20 pereamnes,
15 hommes et 5 femmes. Parmi ces personnes, trois travaillent pour la direction départementale
des territoires, deux dans ce qui fut I a dire
étant clef de pble des filieres agricoles etagrd i ment ai r es , | 6autre cha
politiques agreenvironnementales), une dans ce qui fut la direction départementale de
| 6 ®qui,gneantque thargél 6 ®t udes en i nfrastructures de
le service public hospitalier, une est psychomotricienne, une infirmiére en soins géhédauxn
cadrede santé (en psychiatjig) 6 aut re i nfirmier en adetidans ol o
| 6enseignement, wune en tant qubdenseignant d
en soins infirmiers, un autre est enseigrardrcheur au centre national de la recherche
scientifique, en économie, un autre travaille dans une iregénérale des finances publiques en
tant qubéinspecteur des f i nanc edeuxguuebendorg soet,s C h &

d ¢

gi
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respectivement, inspectrice et inspecigewr t r avai | dans une unit®
direction régionaledes entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de
| 6empl oi , personnes auxquelles il faut ajout

Ouvriere) dont le secrétaire général de la fédération et la secrétaire généraleeadmila
fédérationmais aussun spécialiste de la numérisation des services publics et un chef du service
participation citoyenne et usages numéerigues.

Notre ®chantill on, modeste par sa quantit®
gue nousavons recueillis mettent en mots des expériences singulieres, expériences vécues
doéoindividus pris dans des transformations
transformationdes affectent chacun de facon différente, et font de chacun le réceptacle d

transformations qui |l e d®passent et qui conc
t ®moi gnage permet dbéarticuler | e particulier
particulier.

Qu 0 e #l doacs pgour notre échantillom,e ces notions ¢l ®s pour n
plateforme, Cap 20220lo pen dat a et Coammam®rnss,atdams | 00r

Que recouvr e cpatforme pow ks personnesdirferrag@&due signifiet-elle

pour eles? Que leur évoqueelle ? Quels avantages et inconvénients veatiels dans sa mise en
Tuv?Bnquoiesel | e synonyme de PMoHR rqupmiaforinécsiteate | 06 £
mesure, toujours selon elles, de servir la chose pubig@Gemmaet articulentelles leur
contributiona sa mise en placLa nature de leurs taches-elle, toujours selon elles, en mesure

de satisfaire leur mission de servicerendu awy public?

Force est pour nous de constater que nous ne pouvons répondrermentad aucune de ces
guestions, et ce pour une raison simple | 6 apesgeainareme chez les membres de notre
échantillond © | 6 e xdcbeupnt iionns p e cet desideux dpécialistesade a numérisation
de I’§6&dat connai sstandce ¢ etltde nrdpldtdiooneé qudest e p if
de cet inspecteuruaune des personnes interrogées, agents et permanents syndicaux confondus,
né a de¢finir ne seraite que vaguement ce que cette notion pourtant centrale pour notre étude
recouve.S i | 6on retranche | es deux oGupa®dcoradeae sd en td
n 6 e n meérdemmadis entendu parler.

€ titre doéexempl e, ¢qniegpaussidaseulguxdeeasileq u p
plus négatives, voici le type de réponses que nous avons ebelaquestionckL a n ot i
plateforme, ¢a signifie quelque chose pour Vous

$apK !
n d :

o R

u
-0

Ces deux sp®cialistes seront volontairement tenus = |
activités professionnelles les ont eésairement conduits a étudier de prés ces notions clés.
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-«/nspecteur du trava/Oui , - a me dit quelqunenpa:letmsieeeCé)e
veut | 6£t at , pour moi aujourdobébhui, cbest de
personnes, et donc que <chacun pU|sse acc®de
numeriques, que sur tous les sujets on dedtraiten capacité, grace a ces outils numériques,
dé°tre compl tement inform®s, dbéavoir des r«
direct, par des moyens simples et variés grace a tous les services numériques qui sont maintenar
en ligne et . Donc, pour mo i | 6 £t at pl atefor me,
déinformations via ®n syst me dbéacc s simpli
- «Infirmiére - ¢ta mé®voque vaguement quelgue chose.
pl ein doéi nf ortmiachar desisfgrmatoits;, on p e u

-«Charg® do®tudes en J:nfAsassedz vpeuw., else dse Uulr am

parl er, cbest dans | es r®organi sations succ
promessedslacr on, pour aider | es petites commune
il a été question de créer une agence nationale de la cohésion des territoires,, ANCT.

- «/nspecteur des finances publigues No n , pour mo i -a nguevoque
chose»;

-« Chef de pole des filieres agricoles et amjroentares Non. Le ter me, | 6en
mai s je ne sais »pas ce quodil y a derri re.
«/Infirmier en addictologie N o n . Loéexpressiom je ne | 6ai
Voiladoncim premier r®sultat, sans doute inattend

commentaires
Seule une ®tude qQquantitative nous permettrai
débune tendance, ma i de! Mads,isli la faibbeasg numérigué den e t
®chant|IIon emp°che do®l ever au rang de | oi
®t at de fait, soit | a-plate®rne, rl ingporte malgnécteut d e
appor t aération raela pprmération (due a la faiblesse numérique et a la non
pr®sentativit® de | 6effectif retenu) en i n
t ®t ® ° ce point extraordinaire qath, Isdiult
t total ement i mpossible de pr®tendre qud”™ p
el ques propos g®n®r aux, rien ~ | dinverse ne
ublique pris cette fois dans leur enséndb d ®t i endr ai ent une connai
0 £plateforme, bien que possible, cette assertion est peu probable.
Avant de poursuivre dans | 6anal ysneusapréseme nt ® ¢
sur ce que les personnes interrogéés | 6 except icommteo mtoaifso il silesv on s
deux sp®cialistes de |l a num®risation de | 6£t
pour notre ®tude quoboest Cap 2022.
Léanalyse du recueil dessse®pberses LdDant a
qgui néest pas plus au fait deplG@Gapfddanz, qu
notoire toutefoisdéoisd 6 ent re eux se trouvant °tre des a
la Confédérationgénérale du Travail QGT) et l 6Uni on syndical e S
démocratiques (SUD) | 6autre (ensembl e) consEO)gow@ui par
cette notion nbéest pas ®trang r el RésWtatiguipeutd onc
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para’tre encore plus ®tonnant gue | e premieil
bénéfickCap 2022. Si d o n ¢ neesdultypet€ap 2022, G¢d@®Rne me ditrieh e s r
(de loin les plus nombreuses) et les autres flou€syy« , j 6en ai entendu par

vous en dire plus:, seules les personnes syndiquées peuvent apporter des €léments de réponse au
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sujet de ette notioR”®. Nous d®cor t i qeéwqueouscespdernicses Gap 802X e

Mais afin doewo@dnmer | ectawvwant voi ci , presque
rapporte ses propos ~ ceux des minfrastretard’: ce g
«Modernisati on, coest de di mi nuapproche anigygement de

comptable gi existe avec Macron, mais qui existait avant sous Hollande, avec la MAP,
Moderni sation de | 6Act iRGPP, RElormé Générade, desePolitiqaes a n t

Publigues sous Sarkozy. Cbest dans | a conti ni
marketing, il y a toujours un acronyme qui peet deé qui rmasba@dgigue est | 6 a c
toujours |la di°menutcibcerstdds effectifs. Cobest f

immédiate, pour diminuer la dépense publique, et payer le moins de fonctiomiztiage qui
sdéinscrit dans un processus dit d e nt asgatiésr ni s a
di minution des d®penses publiques, d®sengagen
des démarches pour certains usagers) et suppression de postes, voila, a granels poait
|l 6i nstant, ce quob®voqsmurEesgpelle cette hotipgneest signifiaats. p e
Notons en passant que lessbs (| aboratoires doéinnovation pu

succ s aupr s des personnes composant notre G
deux déesnttrmravalill |l ant ~ | a direction: d®partem
-«Enquéteur: Et les lalss

Chef de pole des filieres agricokse s | abor at oires doéinnovation,
r®gi on. On sait qudéon nous a mis ° dispositio

Le principe est intéressant. Pour nous, je sais que cette concrétisdéidm slat aetée esalle de
réunion ou on peut discuter de fagcon un peu informelle differemment que si on était dans une salle
de réunion. Moi je trouve le concept intéressant si on peut sortir des carcans habituels.
-«Enquéteur:-L es | abs, Inevaionlpuwlmoerceagtiecca voues slit qdedquetthose

Chargée de mission au pole politigues-aguironnementales) 6 en ai entendu par
souvent dit que je pourrais y alber.

Ces catégories prototypigues des transformations pourtaatiendes services publics que sont

| 6 £t at pl atefor me et Cap 2022 brillennbhespl ut?
i nt er r og ®e smaisseuleménpoxr Cap@2tjecelles qui entretiennent des liens forts
avec le syndicalisme. Peétre aurormous pl us de chances avec | 0«

data). La aussi, il va nous falloir prendre soin de distinguer la connaissance objective que les
personnesinterrogés peuvent avoir de ces notions de ce

Apr s analyse des entretiens il sbdav re que
mitig®. Bien que mise ehaipoltetidgne H&awvarit
sein des administrations semble trés éloignée des intéréts et préoccupations des personnes
interrogées © titre dobéexempl e, la notion dbébopen d

el l es. En r ev aspauht@autes cenine en témeént ledpeopot de pehef de pole
des filieres agricoles et agaedimentaires

«Chef de pdle Mo i j 6®t ai' s responsable de toute | a
répondre aux demandes des organisations qui ont besoin de ces données, dosi¢tavaiyde
publication des donn®es, des r®sultats doengqg

données, Pour que nos partenaires puissesménnes les recupérer et puissent faire panémes
leurs propres études.

2%Not ons que |l a notion de Cap 2022 n6®voque rien pour
trouve étre syndiqué, a la CFDT.
207 Délégué syndical a la CGT.
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Enquéteur. Donc vousigticipez déggc e qu o6on appel l?era plus tard |
Chefdepole En fait cbest | e minist re qui st ocke
Tuvre | 6open dat a. Donc nodéi mporte gqllamémeleut a
secret statistique puisque ce sont des données individuelles qui sont couvertes par le secret statistique
Il'y a des régles.

Mais Il reste que | 6®cart, | e d®cal age entr e
|l a RGPP) en mati re de num®risation et | a con
peut sembler a premiére vue surprenddres en effetsot | es agents qui, Vi ¢

de généralisation de la numérisation du travail, ne rentrent pas de données sur leur ordinateur. Mais,
rentrer des données est une chose, et penser quectcelbesraient venir alimenter un marché des
données erest une autre. Pour le dire autrement, cette relafiementre des donnéedpng

jal i ment e | 6agpoe,miendenéaanique, di abjectivement, ni subjectivement. Elle

ne | 6est pas objectivement, sua un ordimateyr saostquet r s
cellesc i s e retrouvent m®c ahMaigs e mentl eswmre ||l ®depmpd
subjectivement En ef f et , si l es donn®es que je rent
trouve doembl ®e prom®@ea ilbatg uoens tpiears odnen enhal e dan:
sans | imites. P a s sjeerentresdeskdpneéedpncy @lmiemeé n tded wind @ p e |

revient a reconnaitre la réalité de ma contribution. Mais, cette acceptmmaissance reste
sugpendue a de nombreuses interrogatiooss données (mes données), dans quels circuits se
retrouverdelles, qui en a le controle, segltes ouvertes a tous, a qui et a quoi pourragdias bien

servir, | Giléémegaragninatd? peut

Sansentrep |l us avant dans |l e rapport que peuvent
débouverture des donn®es, retenons un fragmen
déoapporter des ®| ®ment s pouv an toure affighés a lee r | ¢
r ®f ormes d®) " " | 67T uvr e,enaent Volcialonc lesrpnoos receedlia c e ¢

aupr ung psgchomotricienne nt er r o g ®e  des dondes puhliquesy duvertuee
encouragée par sa direction dansddre de son activité professionnelle

«PsychomotricienneCe sont des choses auxquelles on pense tout le temps quand on se demande

ce que | 6on va mettre comme kkref gqumatni ®crsdr dla
de soin®

Enquékeur:  E t cequi s pdse problénme tha n e qui gousisedsia

Psychomotricienne Eh bi en, do®crire des choses beauc
choses sur | e patient. Moi , pialri seex,e nMpdres, qgue |l
chose sur un patient, [ ui ou sa famill e, dor
toujours en téte que je ne sais pas qui va avoir acces a cesl@ddoésrip, ca me contraint dans

t out ce Jgbueen |nOOBRCrriiss. pas trop. Et pui s, nNotr e
déun syst me doéinformation commun ~ tous | es
régionaux ou les hépitaux psychiatriques. Donc la, se pose encore plusia: quest avoir acces

au dossierde soifs ( €) Mai s moi j 6avoue, guand j o6ent e
di fficile déenvisager s®curiser tout cel a.
completement dépasgg ar c e agrigré enl fait.yDona je the pose toujours la question de
savoir qui pourrait |ire ce que je vais ®crir
au bord doébun gouffre, et volontairementdu de n
tout ce qubéil y a dedans. Parce qudoil y a | 6c¢

a quel point je suis active pour ne pas y aller, pour juste vivre tranquille, pour pouvoir dormir le soir.
Parce que tout cela génére des angoisses.
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Craintes | i ®es au soup-on doune iIimpossi bl e
ngoi sses quant ° | 6us &ppeurrajttare dé deodonnées, sentiment

oOensevelissement, d e s u bdeedomnées font gue la selatibrede p o |
use -~ effet, possible m®cani quement, entre
d®e qui enjoint ° admettre que ce gest
urcempnlei ts 6paacsc n®cessai rement subjectiver
bution personnelle ™ |l a mise en place
gmati que et aux cons®quences I mpla®vi si
sion quodont |l es personnes interrog®es
pr ®servation et de protection de soi), de co
donn®es. On va Vvoir que céepourguichercoeppamnpréndrelas n 0 €
raisons des écarts bien réels entre des propositions affichées par le gouvernement et la connaissance
gue | es individus en ont. Cofiment interpr®ter

T OO0 0mO0O QW
T COoOCc "o O
5 = = - —

D > " - O

O OS <
T @ 0 —

1.2Rendre compte des écarts

Essayons de formuler plus clairement cette proposition. La prise de conscience (au sens de la
re-connaissance) de ma contributiongaelque chose de difficilement identifiable peut rendre
n®cessaire | 06®dification de isseenggndréetpar cefeupsisee pt |
de conscience. Par le fait de cette mise en relation circulaire, conscience des conséquences (effets)
possibles de mes actes et ®tablissement de |
méme que ma contribui on pourr ait servir (fusse modest
i mpossi bl ea piidriiled émplicatidns eellesmais dont je subodore la puissance
potentiellei mpose au suj et des syst mesemghidsiontreer po s
| 6angoi sse, remparts sans doute pr®caires, me

Les dispositifs organisationnels peuvent p
remparts, ils font ainsi office de systémes de protection du moi, les alimentent.éA titd 6 e x e mp |
la mise en place de systemes de sécurisation des données par les entreprises permet de contenir, de

r ®sor ber , déoemp°®°cher l a mont ®e de <ce type ¢
l'itt®ral ement ° | a fuairrees ,dil ®ep aroa’tter es,ubmaisd ep c
«Enquéteur. Do n c |l es GAFAM ne peuvent pas sobappro
importantes

ChefdepdleLes r gles telles qubelles se@hesachyek
s®curis® dans | dacc s aux donn®es. Moi, par e

données qui sont saisies au niveau départem8ndal. | s p ®dwent cYyeaddc force
moyens frauduleux. Aprés on sait tres bien que des hakers parviennent a pirater les serveurs. Moi,
j6ai arr°t® doéo°tre paranopaque, car | a menace
sont sur des réseaux, test possible. Moi, par exemple, je sais que les données de la PAC (politique

agricolecomme ) , | e prestataire informati @uwmes.c&Tdets
Oracle qui d®vel oppe, et doncgeésdepabsargareux, floma s o
ils sont compl tement | i ®s. Donc cbest une so
cette soci ® ® priv®e a acc s aux donn®es. Or
produire desoutisgt ®r er | es ®vol uti ons, e teamédcainddaissoci ®
| 6 A 8rBanisnie de gestion et de paieneshtomplétement liée a cette sociéte, donc cette société

a forc®ment compl tement acc sistralesxoutis etheafaie s p
®voluer, et on peut tr s bien imaginer qubell
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Et comme ©~ chaque fois il y a un 8slenouvelbppa ppel
d 6 of f seservip suda béte.

Les dispositifs organisationnels protegent les données es agents de sobdap
dispositifs afin de se rassurer quant aux effets possibles de leurs actes. Ainsi, ces remparts, ces

dispositifs organisationnels délimiteihs du m° me coup | 6exp®ri enc
Conjointement, ils balisent un chemin dbéacc s
ressurgir | dangoi sse. En ce sens il etoauxs S e m

applicatians infinies, est propice au déclenchement de mécanismes de protection (subjectifs et
organisationnels, cetni alimentant cewfa) suscepbles de bloquer la connaissance 6 aes a
unes et des autres

Tout se passe comme si @editdaupossibilité mémnee del gesser,d o n n
comme S | 6®ventail I nfini des applications
mesure doéinhiber l e voul oir p o I noosi semble donco i r €
possible de poser (sanstootef s °tre en mesure de | 6affirmer
des rai sons qui permettrait doéoexpliquer |l es
gouvernement , |l eurs applications bien nmr®ell e
pratique de | 6ouverture des donn®es) et | a cc
ont (de surcro’t quand elles y participent),
gui bl oguent | a connaingoisseence pour mieux cont e

Mais alors, contenus par ces remparts, les individus peuvent étre conduits a habiter un monde
par abstraction, un monde, le leur, édifié par soustraction, un monde qui leur est propre, composé
de territoires de réalités pour partie faconnés pdéme et le refoulementun monde du comme si
Nous allons nous efforcer ° pr®sent do®cl ai r ¢
prime abord, paraitre nébuleuse.

Il nous faut pour cela renouer avec deux notions. La premiére, padoédeep par i t i on da
texte, porte le nom deterritoire de réalit€’®». Elle a été mise a contribution dans le chapitre
consacré aoi Organique relative aux Lois de Finanagisnous a permis de comprendre en quoi
| 6espace ment al dans | equel navigu(ai)ent | e
croyance en | a capacit® du chiffre ° g¢ommedre c
si, renvoie au fame semblant, ou, plus précisément encore, a la nécessité existentielle dans laquelle
peuvent se trouver |l es individus doé®vacuer (
intol ®r abl e, i nacceptabl eé i mpos gdand le ehapitrélo u s
consacreha Moderni sati on ¢ea olpboasc tdidarRrapcatisliandeces i s e
«Pour °tre efficace, »I 6£tsddtagd 0 icohone Giqela &aitefra i ma
possible injonction implicite a faire absirct i on déun pan entier du |
guotidien puisse sodéaccomplir au moi rcammesic o Yt
il était possible de parvenir a faire mieux avec mointdd@me sest homologue a cette possibilité

208) g définition préciseel cette notion se trouve dans une PRaut e de
rappel, @ que nous entendons parritoire de réalitédésigne un espace mental borné, un lieu, auquel il est permis
ddacc®der sur | a basce ednbtu no ua cicnocrodn sicmpelnitc)i tgeu i( cpoonrst € s u I
expressions, notions, sur leur signification et leurs articulations posgifsledois incorpor& e cor pus aut or i s
" ces territoires en m°sgehanges (p&imitg lesdcontourdeddontesius dels praiquesn d u ¢
discursives)Ce que nous entendons paewitoire de réalit®& se rapproche, tout en s'en distinguant, de ce que P.

Berger et TLuckmann appellent dessphéres de réalité » dans lesquelkesoient les produits d'objets percus par la
conscience. Si nous différons quelque peu du fond, nous conserverons des auteurs l'idéEpthoament possible

d'un territoire a l'autre. Ma conscience, donc, est capable de se déplacer d'une dphéatité a une autre. En d'autres

termes, je suis conscient du monde en tant qu'ensemble de réalités multiples. Dans la mesure ou je me déplace d'une
réalité & l'autre, je ressens la transition comme une forme de choc. Ce choc doit étre compris césuttat Idu
changement d'attention que la transition impliqu®.Berger et TLuckmann,La construction sociale de la réaljté

op. cit, p. 34.
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del 6i mpossibilit® qudest ma mort chez Mar t i
| 6entendement

Ces pans du r ®el |, mis de c!'t®, peuvent °tre
désigne le refoulement et/ou le déni de la possibilité deaontribution a quelque chose qui me

d®passe, me troubl e et ri sque de mdéengl outir
| 6open data. Si | 6on reprend © pr®sent | es pt

remparts dsgenon vod quée ld eondiion qui donne acces au territoire de réalité dans
lequel vivent et naviguent les agents passe par le recouvrement, et méme la négation (refoulement
ou déni) des effets possibles de leur contribution a ce quelque chose quiakseddpterritoire

de r®alit® ~ ceci de par tcioarurei esri . q LGBV iy td rotnr
du r®el, condition doentr ®e dans ces territoli
des exp®riencenst Rru equuro tdiudgiueenl, "0 ilnmpiossi bil it ®
lie de facon invisible ceux qui naviguent dans ces espaces. Un monde par abstraction qui a comme
condition dbébentr®e |l a protection du moi et
[0i mpossibilit®,.

Bien sdr, les pans du réel qui sont ainsi évincés prennent des formes variées, la question de
| open data nous servant ici de miroir grossi
du moi. Il ne faut pas non plus perdre devuelgqges condi ti ons dbéacc s ~
assignentald recherchedd connai ssance des | imites. D s | o
doexp®riences par |l a porte du d®ni, on bal.
connaissable;te ri en ne garantit qud” | 6int®rieur de
ressources susceptibles de | eur fournir des

égard il est tout a fait remarquable que les membres de notrdikzhacette fois pris dans son
intégralité, soient restés tout aussi muets au sujet de ces autres notions, pourtant indispensables a
l a compr ®hension de ce quobil s politigueeétdnomigges e s O
associées, déterminées dam cadre européen

On a montré, dankeprise et questionnementque le cadre de rationalité politique,
soubassement idéologique, presque programmatique aux restructurations que connaissent les

servicspubl i ¢cs, no®t ait auteesgagi tl epansod e b®ratl
rational it ® polégatdedtpuwcemprénénsibnpdn mondet fairé domme si toute
réforme y trouvait a la fois sa source et sa résoltfion Mai s ~ | 6i nver se, [

i mpossi bl e déapprra®csioenr, osreingsi et port ®e des r¢
raisonnements cette clé systémique de compréhension. Or, il se trouve que les personnes
interrog®es nbéont pas ®t ® en mesure de tanettr e
convergent pourtant en un sens (direction
n®cessairement I e m°me déun individu ° | 6aut
personnes interrogées, une cohérence, un lien, un module sttjctpaafois méme une
systématicité dans les logiques (et, pour certains, la logique) qui président au contenu des réformes,
mais il ne découle pas de cela que les individus, méme les permanents syndicaux, soient en mesure
de nommer le programme politiqueglel elles découlent.

209« Pour étendue que soit son influence, pour puissants que soient les multiples véhicules par lesagiesuella
conscience des acteurs sociaux, cette id®ologie nbédexpl
| 6adh®si on rencontr ®e par une id®ol ogie moyennant des
encore la maiire dont cette adhésion finirait par induire plus ou moins directement une certaine conduite de la part
des sujets, que |l a pr®valence de certaines normes de ¢
Aussi nous apparaitparticuliecrene nt f ®c ond de penser | 6efficace des nor
de la pratique ellen® me , -adiré a mattir de ce que font les hommeg.. Dardot, «Q u 6-eesgtie la rationalité
néolibérale?» inL 6 ap p el ,dpedt, pa2p5 Bolt an programme se trouve ramassé dans ces quelques lignes,

et il ndest p:pon@t®ramrgdre gpwunviotimre de | 6i d®ol ogi e sans
tout en ne pariant pas sur la connaissance objective qaetéess ou agents pourraient avoir, ou pas, des forces qui
promeuvent la modernisation et sur lesquelles elle débouche
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«Enquéteurr. Je reviens © ma question. é& propos de
pas mettre un mot sur cette idéologie

Permanent syndical Non, | 6en 6seui ss uiinsc a pnacbalpea,b | e . Et | e
étre dans ce cls»

Et Il es rarissimes fois 0% |l e terme de n®olib
le flou, principalement en ce qui concerne le rplurtant essentiejoué parl 6 £t a't dan
| 6organi sation de | g@rincip@éngeem noenmedeeld ac@po®riea | i s ®

néolibéralisme

«EnquéteurPelt t r e que ce que moi joOoentends par I d®
remplacais le mooidgie par programme politiqeeegastvous seriez capable de me donner, de mettre u
nom sur ce programme politique, mettre un nom sur le programme poljticue qeiirest sois | 6 e n
ces réforntes

Permanent syndicaCa ressemble a aolibéralisme. Mais il y a quand méme un volet qui nous
manque. M°me si effectivement on sdéinscrit de
Enquéteur. Mais vous pensez malgré tout que dans ce qui se passe 13, il y a quelgue chose qui ne

du néolibéralisthe

Pemanent syndical Jédavoue qgue | e ne sais pas. Je f
conceptuelles. Je ne sais pas si la conception théorique du néolibéralisme est suffisante pour
expliquer cela. Este qu 61 | néy a pas pl @BRansdenéokbérdlismenies d
a quand m°me | 6i d®e qubil néy a pas dO6Ef£t at ,

gue ce nbébest pas forc®ment - a. En »fait je ne
Quand elle est connue, cette notbre m®| ange ~ dbéautres, et | a
pr ®ci s®ment opacifie | a compr®hension plut?t

Passons a présent goalitiques économiquesuropéennéd’. Leurexemplen 6 e st pas an
en ce sens quoidlrepdrdmetl ldstecempr em quoli |l es
en place afin de rendre le quotidien supportpbleventconjointemenpriver les individus de clés

doéi nt e lqliilegripdrmettraigntRde saigians leur complexitéertaines defacettes des
situations © | 6int®rieur desquelles ils sont
mécanisme de défense du moi le seul et unique principe a partir duquel se délimite le champ du
connaissable et du pensable. Mais force estalestater, et quelles que soient les tentatives

doexplications qudédon peut y apporter, que | e:
de r®alit®s ~° | 6int®rieur desquels sont abse
data, molibéralisme,politiques économiqugsqui sontpourtantau ci ur des r ®f or
touchent et les affectente fait estquec es derni res né®voquent roi
interrogées.

En marge de la litanie desNon, ¢ca ne me dit rien, les deuxfragments qui suivent nous

per mettront dbéappr ®cier, pour | e premier, con
par la naturales ®c hanges au cours de | dentretien, I

210Chaque année, le gouvernement transmet a la Commission européenne un programme de stabilité (PSTAB) et un
programme national de réfoe (PNR) qui sont ensuite présentés en Conseil des ministres. Le PSTAB présente un
cadrage macroéconomique et financier sur une période triennale (prévisions de croissance, trajectoires des finances
publiques) alors que le PNR précise la stratégie éconmnug réformes élaborée pour réaliser ces objectifs. Depuis
2011, ce processus sb6binscrit dans un cadre sp®cifique
du Conseil européen aux gouvernements nationaux, sur proposition de la Commisaioont de la préparation des

projets de loi de finances.
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ressurgir | e isesdmaenretntd arte nsreved pouvoir cons
pensable

«Enquéteur. Qu 6 ®v 0 g u e npolitiqusecomomigewopéeness

Chargéee de missionMo i j e moéi nt ®r es s e pl uttt ) | 6ar
Professionnell ement , mo i je vois | es aides ¢
fran-ais dans ses programmes doéorientation @
globalité. Etpettt r e que | e <#treausside’s. d&d%svti pretutl e prob
°tre une ¢l ® de compr ®hension suppl ®mentaire:
depuis 2004, tout se met en route, pourfuoi |
Cbest par modeedpbEstd ¢u diulel f aut 7PYEDIeGRE? Btipdurgidit» un m

«Enquéteurr Vu ce que vous moOoavez dit cennaisseapssle de
politiques économiques au niveau européen

Psychomotricienne Mo i -a ne mMO®t onne pasdesdus, danepapens C O
avoir entendu parler, de ne pas |l es conna tre
sur | e pourquoi, sur tleseanditiors detravaisdand lesqueléees o ase |
et du coup, qubdbon fait r®f ®rence aux textes (
déacronyChest tr s Etmpirlessclhamg@gent en plnus doéL
donné, moi je développe untab o | . Et en plus, quand on est u
est |litt®ralement ®cras® doéinformations, ®cr &

les informations. Du coup, on cible. Et du coupj ja ne suis pas remontée aussi haut.

Lébentr ®e dans | es tcanme sdélimiter corame arele voi® anke fols ® p a
encore, le champ du pensablespolitiques économiques et leur encadrement eurogearirop
loin ! Et pourtant, ce qui semble inaccessible

bien le contenu des réformes vécues par les agents, il les surplombe.
Nous esp®r ances dgux éxemples sgnifieatifs nous soyons pasvaraclairer

notre proposition «ébuleuse. Poursuivons ° pr®sent, dans d
compr ®hension des ®carts entre |l es pots.i tions
Cette fen°tre sur I 6i nfini rendu possible

senti ments de d®passement, de submersion ou

| 6®di fication de digues suscepteflotildessdondées, c ont
protégeant ainsi celid du sentiment a la fois diffus et anxiogéne de sa propre contribution a

guel que chose doéi mpal pabl e. Ces remparts, pr
bali sent, comme o0 n dditéaeesdemiéres|Eela reskrietiomidae cegicheming o n
condui sant ©° des tris s®lectifs, sbav re dba

Ces remarques conduisent ainsi immanquablement a démystifier la notion de tran$fdarence
notion chere a ceux qua priori désireux de faire connaitre leurs programmes et intentions, se
contentent de | es mettre ° disposition dans
transparence per met ai nsi dsesuffii @ sasréception. Mais | 6 ® 1
pourtant, la réalité des écarts entre les projets gouvernementaux (soit, ici, les réformes en cours des
services publics accompagn®es de | eurs grand s
et | 6o pen ndissdnee pbjeetive quedes agents en ont devrait faire plus que nous inciter
avoir en la transparence un leurre. Et la seule invocation de la transpar€oaedst a disposition

sur le Net») ne pourra jamais combler ces écarts. Invoquer ce mythe eanéndu succes de la
bonne r®ception du discours atteste dobéun enf e

211 Tache que nous avions entreprise dapen datat transparence.
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De plus, | es chemins qui m nent 7~ |l a connai s
ri squent aussi dlétteé derdistaneen qur sapar@npewenalier érhetiews et
r®cepteurs auxquels ces messages semblent de
d®fi ance, m®fiance ~ | 6®gard des projets gouv
nous le verrons plus loin, le flotinterrompu des restructurations ne pousse pas les agents a tendre
particuli rement | 6oreille " celle, |l a derni
plut®*t, une parmi dobéautres.

Tous ces facteurs, indissociablement pratiques et subjetdliimitent le champ du pensable et
|l e d®sir de savoir, ®t abl i s s é)etpotentiets séceptels.i n ®v
Mai s parler dé®cart ne va pas non plus sans s

Ecart entre quoi et qu@i S | d ;em vaecwcte pt er que cette not
distance, il convient de nous remémorer ce que nous avons dit plus haut au sujet du caractére
inévitable de cette derniére. De plus, qui dit distance, dit aussi distance entre deux points. Or, ici,

il estun point, ungprise de)position sion préfered © | 6i nt ®r i eur doéun esfyg
savoirsd, dont | 6®vidence c¢cr ve |l es yeux, | dabser
sujet de ces not i o-plaefoore,Cap2l12e et qu d opemt dlad &t ¢

point, la seconde positiqdans cet espace discursést plus difficile appréhendelSi lesnotions
d 6 £plateforme, mais aussi, et plus particulierement encorescebe Cap 2022 ou d¢
ont été affichéepubliquement par le gouvernement actuel au cours de la période de campagne

pour | es pr®sidentiell es, mali saapegirdémuid®bu
| 6®l ection dOEmEBRooeré ®aer 6poi s, sii,neprarlldeac tde
communication en terme de distance entre le discours que peut produire un émetteur et le

destinataire auquel c e dliqeedeodiscosrs duidit #rdetterrsssite e
visible (audible) stable et constant, identifiabléalnt ®r i eur déun espace d
sujets, il ne | 06est pas.

«Chef du service participation citoyenne et usages numerQeet t e noti on do6£t a
cbest un petit peu du jargon technique, codbes
pas aupr s du grand public. UH&®»®tat ne communi

«Spécialiste de la numérisation des serpigeics: Ce ¢ o nplatefotme étadt Hytper t

richMasa(jégur ddhui, on se focalise exclusi Vveme
veut dire dbéabord quéil faut gue&)l 63 admisniadt
m nistre du num®r i que auj o-platetodne,ul vous dies«kNomjaee Vv o u
ndoest plxed Imoiprjej estui s qgquand m°me un petit p
dans la politique publique, ce qui a été port¢ aunenant d o n n ® -quatefoorme avéc@eE t a t

gui est en train de devenir | 6i mpens® strat ®c
On |l e voit, l a position (et | a pr-plaeformd e p o s
rel ve, entaukpopasdes@pécialistede | a num®ri sation, plu
flou; ni l un ni | aucomrnaiessamtece pddpn cemss Saga.

1.3 Cartographiedesressentisassociés

Si | 6on cherche, maommenamt ,va | @&wadqleapourdess s or t
personnes interrog®es ces notions cl ®s des r @
| open data et | a num®risation, on voit que |
0 doent Ddtiieenn particulier, celui dbébune faible c
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personnes concern®es. On a affaire © un cas t
Ce qubéb®voque <ces notions ces pdrsormésejge ngup avons n o
interrogées ne peut donc étre dissocié des apports que nous leur avons fourni au sujet de ces notions.
Leurs «réponses portent alors, pour partie, la marque de nos apports. Sans ces apports extérieurs
ces ®vocat tipovoisle joudoa,en taut casnpas de cette fdgoBans ces conditions,

on risque donc de recueillir des représentations réflexes qui découleront, de facon cumulée et
inextricable, de nos apports et de la teneur des propos qui auront déja étés wdwiurs de

| 6entretien par | es personnes interrog®es.
Mais prenons garde aux mots L e téeocatioeest cidmal choisi. Face a ces impositions
de th®matiques, ces i mposi ti onmduiddedé &veoncsa t inomrss

lIsndauront pas permis de rappeler des souveni.
de ces notions ®tait justement absente dans

signification | a notion &0 ®&vaopcpaetlieorn, g ugeuliq uree n
déoenfoui. Nos apports auront en revanche d®cl
représentations. Par contre, le verbe évoquer convient, lui, parfaitement, a la nature de nos
®changes, p u ist8, @ préposl de ce® notields @ afaire naitre chez les personnes
interrogées la représentation mentale de quelque chose-jasipgennd!?». Les évocations ne
renvoient pas °~ ce qudé®voquer produit en moi

Cette asym®trie deenboeni ké6@meergensgqguédedb@ac
peuvent étre rangées dans la catégorie faorredes préjuges, fantasmes et projections. Or, notre
intérét ne se porte pas exclusivement sur les représent&iéasons notre propos.

llnoussemblegye, pouss®e jusqudaux | imites de sa |
par faire disparaitre le réel sous un acte de construction, ou plutdt, sous des actes de construction.
«Larepr ®s entation de | a r ®al it @ont windeeatégories et d
doentendement, ailleurs produit de stirafitt ur es
par faire dispara tre | 06id®e doéun r ®el i nd®p e
| 6ef f et de sceliescipbs@lsaptnelleet i phet*t qudelles ne | e
Martin Heidegger se demandaiQu 6-e 8 t g u 6 u ?#'é», le dorstsuetivisme tend a faire

disparaitre le réelc(e qu 6 idle er daotnt on parl e) cawgones | 6 e
subjectiveg*»

! nous semble n®cessaire do®chapper ~ cette
au moi ns deux rai sons. La premi re, comme
®pi st ®mo |l o g i qdismasitionldd rédl gamconstmaions d@alités plurielles empéche

de penser ce qubéil en est de ce dont on parl e
En effet, cet ef facement du r ®el sous | es r e
figure du politique pédagogu®ans le chapitre que nous avons consacr&kapport Rueff

Armand i nous a d®] " ®t ® donn® de montrer qu

réorganisation ou encore a une réforme, les gouvernants en place avaient pour réflexe de
transformer en objet les représentations des individus concernés par ledienceanges

21230urce: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/évoquer/31905

213M. HeideggerQu 6-e e t g u & u? Raris¢ Gillionare, 1971, 254 p.

214 « Si, comme le dit Pierre Bourdieu, prenant pour exemple les classes sociales, catégorie paradigmatique des
systemes de classements instituds,probléeme des classes sociales est un des problemes les plus compliqués a penser
puis quo6i l sdbagit de penseddiaeedoéoouea pogquoi denvpens®t ec ne
dans | 0 e %ypiatacke pauole mank noble et nécessajre i | ne sob6ensuit pas que
sdbeffacer m*medi slpasaetr par cet acte dbéanal yse des proc
les représentations de la réalité seront faconm»euzité parRémi Lenoir dans &space social et classes sociales chez

Pierre Bourdiew, Sociétés & ReprésentatiorZ)04/1 (n° 17), p. 388396.0E. Roussel, «a figure du Grand
Régulateur in Apocalypse Now, Sciences sociales des temps vécus et a vivre, Nantes, 29, 30"juilett 2017,

1" £t ® du Lest Amp, L a b agigues des Traensfodntatiohsuet AcsultuBtmmsi desl Milieux
Populaires, p. 12.
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représentationd pour reprendr e | 06eXx «khgntaliégés e compoeméts® | e
indifférents ou hostiles au changeme® que | es i ndividus se font d
al or s | 6obj et la mati rree "7 tpamsdro,r met. sOd
repr ®sentations, devenues mati re 7 transfor
pouvoir) quoil faut agir. Cette focalisation
unactedeconstrici on) transfor mPes en mati re du d®si |
En effet, la figure du politique éducateur, pédagogue, qui explique a nouveau, encore et encore, le
bienf ond® de | a transformati on guoirdmiéred®s i r e,

repr ®sentations de c e uséretitekggeude tosduite stratégidjedese s s ¢
pouvoirs en place. Les raisons, pétre tout a fait Iégitimes, que les individus concernés par ces

changements et réformes peuvent avoirdlgs opposer, sont, soit pass
el |l es sont entendues par |l es pouvoirs, me®t :
transformer. Ainsi, | 0eff acemen--ilcdnpointen®@etle s o0 u S
succes dupolitique éducateur, pédagogue, qui expligue a nouveau lefdndg de la

t r ansf orildésiteiepainsijge @t , s ans tpanemr sedfins ndsdinrbnt e ,

bien par °»tre dbéaccord.
Mai s t ©chons dobéart i caedréflexionslketuemarques@ux speclioitésmde e r

notre objet. On comprendra ainsi mi eux | es ri
de ce quodi l en est de ce dont on parle par f
| 6ex adeslIC®. 1l nvit ®es Sumsdoeaprdeneni res, de sur c
haut, dans un contexte sp®cifique dbdéentretie
personnes interrogées donneront libre cours a leurs représentatitesciCebmme on va le voir,

t ®moi gnent souvent, mais seulement, de craint

mise en évidence de ces représentations par nos soins ne mdrejleepas de se faire matiere a
transformer pour les pouvsien place les pédagogues prendront soin de rassurer les inquiets. Or,
il nous semble nécessaire de distinguer les représentations que les personnes interrogées se font
des usages quodoon pourrait en fair elestceefermeptot ent
d 6 u s@& teehmiquemend possibles. La réduction du réel a un acte de construction empéche
de penser les potentialités contenues dans les techniques. Ce que nous devons prendre aussi pour
mati re 7 «leassrgquop pewénpesniettre de débouchkes techniques (ici, les
TI C, et ” t r-glatetorms, Capl2@e s~ | 6&Et at ®r i eur déoun c
i nd®pendamment des repr®sentations que peuve
réduisantpascesulages potentiels ° | 6id®e qudils sbden
débordent de beaucoufelles ne sont en fait pas nécessairement de méme nakese)
repr®sentations associ ®e setles intentionsde gea sq ugiu 6Townv rpe
| eur mise en pl ace. Plus g®n®r al ement , i
seulement, de nous contenter de décrire les représentations que les agents se font des réformes liées
alamodernisatian | | s 6 a gléntettrébaijoacne pd wat elstt  p aecesréoumes, | a r
leurs ressentisurcesujete n ndoubl i ant pas d@es reformespeavgreé r c e
déeboucher, indépendamment des représentations et des intentions afficreeteutes Omettre
ce dernier pan de réflexion conduirait a rabattre le possible sur le probable.
Le moment est venu de présenter synthétiguement ce que ces notions centrales pour notre étude
que so4pt alt @f£batme, Ca pévajleapdurlespersonmes miermgédsat a
Commen-ons par | a p rplteformerne signifiaat riem @dur ebes, nald £t a
leur avons proposé la définition suivanteL 6 £-p laadat ef or me est une conce

%6 travers elles on d®signe ici aussi -platefgrei Gap 2022mte nt C ¢
| 6open data, pour ndbé®vognoteetudgue | es notions centrales
26 ¢ci, donc, pour rappel, le verbe ®voquer est pertine
toutefois des personnes syndiquées et permanents, et seulement, peaiy @ewsujet de Cap 2022. Restent pour

| 6i nstuarst dexanlotre ®chantillon | es deux sp®cialistes dt¢
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une plateforme mettant a dispositida la société civile et des acteurs privés des ressources (ou
infrastructures) et laissant a la société civile et aux acteurs privés la liberté de développer des
biens et des services Y nladsplaeforrhedeatiun Etat gue c e
produit et collecte des données, et qui, tout en les anonymisant, organise leur ouverture (open data)
afin que la société civile, les individus et les entreprises privées puissent les exploiter et en proposer
en échange des servic€s6 e st 7t dasd sommaiteaue des personnes interrogées ont

|l ai ss® |'ibre cours ° | eurs ressentis, I mpress
| 6 E£plaforme

-une crainte de perdre | e cont ac téloignenentdd es u
| 6£tat et doébune sorte :dJoa npvei nssieb ig uies actd eosnt duen
néy a plus de personnel , il néy a plus de pe
de gens ° | baccu@ueides enum®r as add ati ®le®mhone a
-une <crainte tr s r ®pandde prodlémemee ndbus ancvoiu r e

concr tement, cobest la fracture num®ri que.

toujours aux personnesége, mai s il néy a pas qudell es, |

gui appr®cie | od6informatiqgue et qgui pense Q!
gubapr s tout |l e monde saura se servitr de
informatisé, si on ne connait pas un minimum nos obligations fiscales, on a beau étre devant un
ordinateur, m°me si on est ~ | 6aise avec | 0i
savoir o¥% all er, gquo.i fsa idroen.n ®Ets ceonhbagtcep
comprend. ( é) Cbest toujours l a m° me probl
connaissancesOu encore x<Et contrairement ° ce qubdon pen
gue méme parmiles jeunes,ilyadei | | ectroni sme. M°me soé6ils p
sur les jeux vidéo, ils sont incapables de remplir un formulaire administratif sur Internet. Déja sur
papier, cbdbest pas terribteneqre«imefastpaowib | i mtr e g e
y a plein de gens qui ne sont pas capabl e
| 6i nformatique. Donc il faut maintenir des
sont en marge du numérique, pour les aider dans leursahEaa@ssentiellles.

-et, une crainte doune fractur e amservicRpubligue sy
«Quand on va vers moins de papier, par exemp
sur des sites, on peapprouver ¢a. Pour autant, il ne faut pas mettre de coté tous ceux qui sont
®l oi gn®s . 'l vy a | es personnes ©g®es, ceux
On ne peut pas parler de servi capulgianbdcdt€, d s
méme si cela ne représentait que 5 % de la population. On ne laisse pas de cb6té 5 % de la

popul ation. Céd»;n6est pas possible

- mais aussi un désaccord quant au fait que des entreprises privées pourraient mettre a profit
des donnéepubliques «<Mai s | © 0% -a me choque, cbest QgL
informations et don ®e s g ue Ildéafntsatl er eccauderiel ke | 6 acc omg
r®galiennes de | 6£tat pui s s enttepatdesentrepsises j 6 a
privées a des fins de productaes er vi c e s . Je ne trouve pas - a
mettre ° disposition ces domO®ansore «Onddense f i ns

de la ressource gratuitement, et on seléla valeur ajoutée dessus. Ca pose la question de la
rémunération. Este qudéon peut donner de ?Eaqualdemerc®e p
cela, des bénéfices soientfaitsEt c@u @ardton f da?d; de cet argent

217 Bien que sommaire, cette definition peut servir de base a des échanges. :Source
https://fr.wikipedia.org/wiki/Etat_plateforme
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-une crainttendd@umetr ®ddoéi nt exdvae nvte wtn dlier d O¢EuU

concentre sur | 6essenti el et ayOuensore «Poire st a
mo i ce qui est important <cb6est lians. Pourlnmint ® q
| 6 fHlatefdrme serait un outil comme un autre qui permettrait de transférer une partie des
mi ssions du service public et donc de di mi nt
| 6 Hptl aatt ef or me ou d O u nnsaitdans e logmye eetransferobdu tole dee | a
|l 6£tat, des missions de | 06£tat. Pour moi, ¢
des p®rim tres »de | dactivit® de | 6£t at .

-une crainte doéune mar c handdefadciétddDéjilg@®soBr al i S
|l es banquiers et |l es assureurs quil meque ojt d
beaucoupaimé,Biaz , | e minist re du recoupement de |
Le ministere durecoupemehte | 6 i nf or mati on deadmnesst Cdhempg!l ut
fascist¢ Je suis d®sol ®. Quand je vous disais t
comme de | a peste. L™, l es individus lesont ¢
informations sur sen°® me . (é) Les pouvoirs publics sont

intéréts privése;

-une crainte doébune suppression de«ermahentect i f
syndical Je pense que pour les agentsedvice public que nous représentons, tout ce qui a trait

a la numérisation est plutét vécu comme ce qui fragilise mon emploi, et que parfois, quand on

participe " |l a num®risation, on participe

condtons de travail, cobest v®cu par |l es agen:
pressionpl aepf oome atj 6ai du mal © toucher d
| 6associe au processus de num®rresgoadtpascanun d e s
progr s social, cbébest plut?t un recul soci al
Passons maintenant ~ Cap 2022. Cette notion

per manents et a g e n Aux autres que sdus gverioumicunepdefinitome n t
sommaire de Cap 202 Faire en sorte que la totalité des démarches administratives puisse étre
effectu®e par Internet doi ci 2022, 7 | dexcept
Voila ce qui ressort des propacueillis:

-un accent mis sur | 6aspect prinanédiatementadseciél a n
a une crainte de perte de lien social, de ce qui fait soci€¢@6 e st quand m° me ¢
pouvoir remplir ses démarches administratives siele N de pouvoir | e f ai
tres pratique, et ca simplifie objectivement les choses. Sauf pour ceux qui seraient ungeu illettré
de I 6informatique, sauf pour ceux qui ont |
ceux quiaimeai ent bien encore voir un facteur, et
pour moi avec -a, coO»xst de |l a soci® ® qui di
-une crainte doune supr®matie de | a techni gt
«Moi jetrouvequé e contact humain cb6best quelque cho
agents de | O06£t at se transfor ment en techni
démarches. Donc, on technicise les choses et donc on se transforme toutes et tous @s.technicie
(é) HEiagst que | doutil i nformatique qui no®t a
nos esprits, nous dicter ce que nous faisons ou ce que nous ne faisgns pas.

- conjointement, une crainte, trés répandue, de la complexification desa¥s, ou plutét, de

leur complexification du fait de leur technicisatidechnicisationassociée a une forme de

déshumanisation«L 6 autre jour, | O0ai une coll gue qui
crois que cO6®t ai ttilyavagune errels sudl saisieade ses informatidne
personnel |l es. Et | °, cbdbest | e parcoud&dse du c
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gue tu nbébas plus en face de toi une personn
| ances dans !de&06 eds@&macrocnnnees €Br aezsitl , e nlter efa 1 IB 4

dire que, ce nbest pas | d6intelligence ,artif
mai s quand il vy al»des erreurs, coest terribl
-unecr ainte, | " aussi, doéune di mi nut:k/tnavese s ef
Cap 2022, il 'y a aussi cette id®e de | a nunm
facteur de justification, par anticipation, de suppresseon d 6 e mp I»paou enganeb | i c .
«Permanent syndical On sait bien que tout cela par:
num®ri sati on, gue cbest © |l a fois fait pour
gue ca participe toujours de cadl@e de faciliter les relations entre les usagers et le service public.
Ce qui ndbest pas totalement faux. (€é&) Mais
des usagers. Cbest plus»-a qui aujourdodhui r
- une crainte, la encer , ddéun d®s e ngaPgrenament syndidaka claifefenta t
avec cap 2022, on est dans de | 6®conomi e, dze
de faire. Cdbest nodi mporte qui, (ma) sndiamp d rotEe

en dehors de b06E£tat serait mieux.

-la marque doéun ®I oi g«Faimemdorte due le$ didrchds soient r (
d®mat ®ri al i s®es, cdbest d®) " un d®ni de r ®al
d 6 u r darss les grands centres urbains. En France on a encore guand méme pas mal de zones
blanches. Et 14, je ne parle méme pas de la fracture numérique et non plus de la pyramide des
ages, on a encore des gens qui sont completement loin du humérique. Dgpiquamnent,

cbest Umne b°tise

-un sentiment dobéune pri se d«PerrdaRantisgndicalBnceini | a
qui concerne Cap 2022, il y a un c6té tres autoritaire dans la démarciéergoentore plus que
pourla RGPP. Enfait,amt t end | e truc qui tombe. (é) 11
concertation sur le sujet, aucun diagnostic partagé, il y a une prise de décision avant un
guelconque bilar:

Pour <concl ur e cressdantegsocies ahnotions principalesevaieuxqui

concernent | 6open data. On va voir, ressentis ce
associ ®s © tout ce qui ceemxqgeend al b ogmemque atda
m®c ani guement articul®s ~ | a question des do

plateforme) ltiméme:

- un désaccord et une suspicion quant a la publicisation des donr&&s ca me géne quand

m° me que mes donn®es individuelles collect ®ce
entreprises priv®es. Si j 6ai envie de donne
pourquoi ils pourraient suetsi |"i sledra ddneisn idsotnrna®eis
l es a demand®es et qui sont wutilis®es donc
nor mal gue | 6on puisse savoir qui b®&n ®f i ci e
données sont communiquées amxreprises privées qui vont faire du démarchage dé¢are

me géne déja plus, ou encore «P o u r moi , cbest du piratage

propriétaires des données. Enfin, ils deviennent propriétaires de données completement
personnelles:;

-d®saccord qui sbarticule ™ une interrogatio
des donn Gpaefprme) pefintettrait (au privé de réaliser des prafitsll y a la
financiarisation des services. On donne de la ressourdéegratd, et on se fait de la valeur
ajoutée dessus. Ca pose la question de la rémunérationreEsgu é6on peut donne:
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publique gratuitemer2 Et que derriére cela, des bénéfices soiet faitst cu ardton f ai
cet argenda ?»;

-ces d®saccords se conjuguant autour de | a c¢r
de | 6hbdmwm@j eu derri re cbest qubéon ddMms enne
esttce que taestque®l adt at med?Denolimémas,etmemtret i o n
propre initiative, on met notre vie sur Fac

beaucoup plus déinformations et de fa-on be
| 6 £ at

-un s ent i mdisttbutiorodu po@vgiradesealifférents acteurs a traiter a leur profit les
données, sentiment oiéme associé a la crainte de voir se consolider la puissance de grands
groupes «Si | 6 £t at collecte et di st r iglnssessaciétés, d on
qui vont avoir de gros moyens pour traiter ces données, et malheureusement ¢a sera réserveé a d
tr s grosses soci ®t ®s, parce que | 6infor mat
prends | 0exemple doumsGAFA, aAmarent parcoeékerl
comportements des personnes, ils vont avoir un avantage concurrentiel sur les petits commercgants
et ind®pendants et il s cont i Qanécessitadoncderr&neo i r
de pouvoirtraiter ces données et les exploiter, ¢ca nécessite des investissements énormes. Et le:
petites structures ne pourront pas suivre. Moi, je suis convaincu que ¢a ne favorise que les grosse
structures, les GAFA notammenit.

- et donc, parallelement, uneaci nt e de v o-platefolmé)&d naettre gu sebvitd de t

ces grands groupes«kA U mi e u X, ils (les repr®sentants
serontsous r ai tants de ces grandes machines, ma c
i nstant, car |l a | ®gi slation am®ricai me est
-craintes desquell es d®coul ent un doute quan
généra: «J e sui s de pl udge qgeenles pouvwiss publies, la puissarice publiqué i
garantisse v®ritablement | 6int®r°t g®nN®r al,

intéréts privés;
-une suspicion due au sent i me nprésdrverlecaractere r ® d

personnel des donnéesEstc e qu 6 i | est possible de g?ar ant
Je ndai pas |l es comp®tences, mai s j e me posE
sur une destination pourunvogag et qudapr s je re-o0is des me
chose quand jodai a@oul s dharvgmers ¢d evomi tdier epu k
ndest jamai s anonyme sur Il nternet . 1 y a
publigquus se pose. ( é) Codest anonyme, mai s il
personne»; ou encore «J e ne sui s pas sp®cialiste, ma i s

puissent rester inviolables et invioleest toujours: «Notre colleguejui est plus pointu en
informatiqgue pourrait vous dire qubdaucun sy
Léanonymat »hb6existe plus.

- suspicion accentuée par le fait de la généralisation en cours des smartphones comme support
d 6 a c ¢ esvices Brxligne «Maintenant la plupart des gens remplissent leurs documents
administratifs via | eur smartphone. Cbest b
mobile. On a 60 % des administrations qui peuvent pratiquement tout faireraumégique,

dont beaucoup sont accessibles via des portgbles.

-une crainte |i®e ° |l o6utilisation xMo,lepourr
premier danger que je vois, cbest que ces d
Trump, dbébun Poubwjineé dbébun Macron.

- une crainte de voir se généraliser une société du contrdlees nouvelles technologies sont

bienl . Et m° me | es questions de service publ
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caduccesquestidaspar rapport aux questions de | 6esp
cbest celui de | 6espi orecagpeuphrane.t out . Codest |
- un sentiment diffus de brouillage desrepérek e pr obl me cbéest tgue |~
on est sur le monde.

Voil ™ pour un tour doéhori
nousl 6 Eptlaatt ef or me, Cap 2022
pratiques pour notrneecherche.

t h®t i que de:

on n
t pen dat a. TO

z S
e | 6

1.41névitable découplage
Quelgues constats et conclusions peuvent étre tirés de ce qui p€oedaencons par un

constat, constate taille pour notre recherche
Au regard des réalités vécues par les agents, la question de la modernisatidiorcttion

publ i que a uplaefarme sdneble todt £ faih dccessoire. Et accessoire est déja trop

L 6 £-plaeforme étant littéralement absent des esprits, il nous fautdéaociplerce qui peut
relever de | a miplastffomen dpl d dexp®r | é6ftat v®cue
découle de cela que les restructurations auxquelles ont affaire les agesitsque les
transformationseé m®t i er s qubapportent avec elles |e
communication, ne peewnt étre associées, ne peuvent étre articulées, ne peuvent étre liées, dans

| 6esprit de ceux que nous avons i nt-platefoomg.®s ,

D6bun point de vue purement ob]j éwdsairémernt assotiex f 0
num®r i sation et mise e mlatpfbrraeSiEHa p(emiare gstrnécgssatre ad 6 u
d ot

l a mise en Tuvre gamedéacodmppar cée-gaethéne,llica
la précéde historiquement parlardn peut pensela numérisation indépendamment ided £t a t
pl ateforme, mais | a r®ciproque ndest pas vVvr ai

Unaut r e ¢ o n s:tsidracture ibyi dorpapuation constituée par les seuls usagels)
dessine deux ense mbadgent etseprgsanta@ssyndichoxpeu ae faittd®ce |l e

gui a t splatefdrme’et alCdpR2022dt,daneomo i ndr e mesure, ~ | 6op.
les politiques et les acteurs de la transformation numérique. Ce constat (qui, cela va sans dire,
mért er ait une confirmation statistique par | e

la tentative doexpl i ceadtdiagm oq & e re difiergmtreld Wed 3 s de
connaissancg tentative qui visaibrendre compte des écarts

Nousawns vu qubéon acc de aux t er commesisoitepsr v ®c u
la mise ° | 6®cart (le d®ni, l e refoul ement)
gue nNnous avons ®voqu® per met njeptanénmeettnais eutt € )
étre aussi de facon durable, de tout ce qui, pourtant bien réel, ne peut étre considéré comme vrai.
Peuvent ainsi étre exclus du champ de la représentation certains attributs, certains traits du réel. On

pense i ci e ensegmhble, bu acund paeia, de’'ce dqué les différentes réformes qui
promeuvent la modernisation des servicellips ont objectivement produiomme effet&'s, Il
sbagit, afin de pouvoir soOcelavEeesxigt aiut glmag, dd
no®t ai t capepsut atre \adiCe comme sconsiste afin de pouvoir rendre supportable le
guotidien,” s o6ef forcer de voir | es choses autremen
guodel | es s p«nous retikoad de emmesfictions des avantages pour connaitre ou

28lel ecteur pourra se r epor tTeaits sdilants aes Effiets degréfqqmes 6@ euod al df
cacher sous le tapis de la conscience, pour parler familierement, est donc bigrement ilportant
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agir?'®» Resterait a définir précisément les lignes de partage entre conscience, inconscience, déni,

refoul ement, d®sir, habitude. Ces soutmmens

vrai ce qui est le fruitlu déni. Voila pour les bénéfices pratiques.

Pouss ®, déun point de vue th®orique, "’ son

refouler ou d®nier ce que | 6on sait nsaitétee vr ai

faux. Et dcsed dauiet | d@®Vi ncer du champ !dd || a 6caqn
titre doexempl es, de faire comme si on ava

publics) alors que tous les indicateurs moetnt | e contraire, comme sOI

et de faire mieux avec moins, comme si on était force de proposition alors que les réformes sont
imposées dans la verticalité, comme si la technicisation des métiers (via la numérisation)tne portai
pas en elle la probable disparition de mon métier, comme si chaque agent devait se considérer

comme un repr®sentant de | 6£tat alors que | 0
de faire comme si le gouvernement était souverain alorg geg» politiques lui sont pour partie
dictéesau niveau européent , et é comme si | a modernisati on
de mieux, de progr sé

On | e voit, | 6entr ®e dans <ces t erlacondwtiar es ¢

ddimiter conjointement, et de facon bien spécifique, les contours des champs du pensable. Pour le
dire autrement, champs, du pensable et du désir de savoir (de connaitre), sont délimités par ces
comme si (ces abstractions), qui fonctionnent comme deselétur La cl *ture rel
de nécessité existentielle, qui pousge feindre ded nepassavos i | 6 on affonter pouv
|l e quoti dien au moindre co%t psychol ogique. |
ces conditions spédaifues de modernisation des services publics, les agents, y compris les
représentants syndicaux, ne soient pas enclins, ne soient pas réceptifs ni disposéssdayoedque
déattentions mnowelldsd cru®fi o mrmes aalixn i mgus@” elnedmuwr
Cette absence de connaissance de fait de ces notions centrales pour notre étude interroge
conjointementa nature denacontribution a quelque chose qui conditiommenquotidien et dont
jbi gnore | 6essent i ¢bpersdnies istéiragees semblentgarticipef & laenise g |
en Tuvre ou, pl us modestement, guodell es al i/
transformatiopldeef 6Emat aehoEsagudell es en i
et abaitissants chacun participe ° | dassemblage dobéun
consciences isolées. Il y a quelque chose de troublant dans cette affirmation, qui interroge la
responsabilité et le ro@ que joue consciemmedt ( de) | 6hémmetodoane. | Mai s
r ®f | ®c e pas le lot deeclsatune de nos vies. Désireux de rassembler les circonstances qui
avaient conduit © | dapparition du capitali sme
suivante « Chacun des indidius et des groupes en question poursuit des fins qui lui sont propres,
personne ne vise la totalité sociale comme telle. Pourtant le résultat est d'un tout autre ordre : c'est
le capitalisme. (...) Ce résultat a une cohérence que personne ni rien newoelgarantissait au
départ ni par la suiteé®»

219R. Ehrsam,La philosophie du comme sBource: https://laviedesidees.fr/IMG/pdf/20140115_kantfictif.pdf Un
ouvrage en particulier permettrait de nous introduire
La philosophie ducommesi d 8 Hans Vai binger.

220 C, Castoriadidgl, 'institution imaginaire de la sociétBaris, Seuil, 1975, p. 23. Ou, et pour le dire cette fois a travers

les mots de Karl Marxk«xL es hommes font | édhistoire, x»lailuttedeselasseav ent
en France 1848.850. Le XVlllbrumaire de Louis Bonaparte
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CHAPITRE 2

Réalités vécues

Ce projet-padedstorImet cdlie degatianalité potitique lsien apgcifique,

celui du n®oli b®ralisme, cadre ~ partir duque
instituée comme vecteur de normativité, et cd &«kp ui s | 6 £t at jusquodau
subjectivité?» » Ce cadre | e pmlrdateef oMaries nlodefsttatp as (I
n®ol i b®r alisme, il est contingent ~ ce cadre
peuvent vo4ipl atehsrméftuate figur etlpmsliéralisine de
pourrait tout aussi bien vi s e wlatefoinestf.Apréssn f i gu
premier d®coupl age qui nous a c¢comdelenplacd cons
supposéd de I|-plEdtagf or me et exp®rience v®cue des a

a présent séparer, mais de facon moins trancéfenes qui promeuvent la modernisation des

services publics et Etalateforme En effet, ces réformes gsont congruentesvec le paradigme

n®ol i b®r al peuvent a c-platefioome.®u fait rméme deoces, deud 6 u n

d®coupl ag e s les effelssubjectifbde een réfermas devra porter notre attention, sur

la maniére dont les individus les vivent. Dire que les personnes interrogées ne détiennent pas de

connai ssances parti glateformernesgnifiepdspoarn i aot t gdé el

vivent pas dans | eurs chairs, bien qubell es s

ceschoses ", | es r ®f ormes qui voient | e jour ~ 120
Mai s nodall ons p aldNotrie prenpere\partie rousearperrhiede maninee que la

modernisation des services publics a été portée, accompagnée par de nombreuses réformes et que

ces r®f ormes ont eu des cons®quence¢ssTpitsat i qu

saillants des effets des réformegii vontde laréduction du périmétré e | 6 i nder véeht a o

| owvertureaumarchéesdonnéesCeq u @dudfautaprésenprendrepourobjet,c 6 é&amaniére

dontles personnenterrogéevivent les conséquencese cesréformesestraductionsffectives

g u 6 eehgeralrentOr, les effets(ausensdetraduction demiseeni u v dedanjseen pratique)

de ces r®f ormes sont polymorphes. Aussi, et &

recherche,avomsous d3% restreindre | danalyse des eff

des réformes a dmins de leurs aspects qui se sont averés cruciaux pour les personnes interrogees.

Parmi ces effets, il en est un, aux multiples visages, qui apparait dans la bouche de tous les agents,

et que parvient a subsumer un magstructuration

221p, Dardot et C. Laval,a nouvelle raison du monde, op. git.21.Le lecteur pourra se reporter a la définition que

nous donnons du néolibéralisme dahmscadre de rationalité instituant.

222Bjen que ceci ne puisse faireioft e de preuve, | es propos recueillis aup
gue nous avons rencontré montrent que le projet a(drajitémed été abandonné. Mais on peut aussi fort bien

i maginer que |l es r®f ormed a” mli &Gileu \erm e -gigaroe samsdte pduBdeleat ¢ h e
les gouvernants en fassent la publicité.
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Ces restruct@tions apparaissent aux yeux des agents comme un tableau changeant mais
toujours présent. Les restructurations sont la toile de fond de la modernisation, sofplamiere
Mais la notion de restructuration ne désigne pas quelque chose de figé. Biemaire¢drtujours
Ia, elle prend des formes variées, releve du changement persetnétait caractéristique constant
coOest |l e changement . Ces restructurations i n:
variées, elles ont aussi des rythmesidequi leurs sont propres. De fagon imagée, on pourrait les
rapprocher de tapis roulant qui avancent a des rythmes singubec®hérence dans la durée
facilitantlast abi |l i sati on de | 6individu, | 6i ncoh®r e
pressent que cohérence dans la durée, sens, repéres, (in)stabilité pourraient ici devenir des mots
clés.

Les restructurations qui découlent des réformes des services publics sont protéiformes.

Certaines doentre ell es, plas dépens@ e mubliquesrparticipeat | 0 (
|l a fusion de services et, concomitamment ,
m®t amor phose de | 6®t hos du sazinuis de logiued dei c ,
financiarisation et de mises encancr en c e, ddbautres encore tran
métiers et participent au délitement des collecbis.fait de leur fréequence, de leur rythme, de
| 6®t endue de | eurs variations et de | eur d
d 6 i hiligt a
Nous allons commencer par focaliser notre attention sur un aspect degdefataductions)
des réformes quiesioncappar u t el un | eitmotiv dans | es
restructurations et leurrécurrentel convitemt "ddiomyiesau sur cet as
de cette instabilit®, ~ partir dobéelle, que | €

la transformation des services publics est décodé et apprécié.

2.1.Incessante instabilité

Avant derentrer a proprement parler dans le contenu des formes prises par ces diverses
restructurations, nous voudrions ici donner a entendre les effets subjectifs induits par leur arrivée
en cascade et leur enchevétremésts fragments retenus vont ainsi permeit d dappr ®c i
doil lustrer | 6®ventail des effets induits par
devenue la norme.

«Charg® do®tudes en I nMaias tlress tru®oersg arei g atainems
gue djub ania | " les identifier comme des ®vol ut.
dans un ®tat doéinstabilit® per manent . LOinst e
stabilit®. On nous demandfei ctioeuntosu,r sd éd°et rneo urso ba
l e verbiage manag®ri al et baratineux du proi
mal adroitement. Cbdbest comme du karaok®. (é&) C
un alibi a la diminutbn imposée des effectifs. On a commencé en 2014, on 4£88if 8t on a un
objectif en BWaéneccacadmoing 0@ postes.r e 2

«Permanent syndical FO Auj our doéhui , plus personne ndy c
lya une r®f orme, cbest | a derni re des derni
moderni sation de | 6action publique, vous avez
Cap 2022 qui est | e coup ednéda plre smi nNosuts ,r ep adre
prend la période 20350 2 O , cbest 20 % en moins doeffect
Aujourddébhui je pense quodil y a un certain fat

nous par | dleréfamengee ce sewalaeerniere des dermeres.
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« Enquéteur. Mais ca doit étre déstabilisant tut ca

Chargéee de mission au pole politigues-aguronnementalesOui complétement. Donc on vous

dit que vous serez transférés dans un an, mais on ne vous dit pas comment, dans quelle situation ni
ou vous irez. Donc ¢a vous génere un stress. Moi je faatr@gartie des gens dont le boulot va

partir au conseil régianl . Donc cela g®n re de | &® ncertitucd

o

«Enquéteur. Et la fréequence de ces transformations ¢a déstaliilise, ou pas

Inspecteur des finances publiqu@ui, ¢ca déstabilise. Entre nous, quand on en discute, mais pas
forc®ment sur mon nouveau poste, parce qudon
coll gues des services de gestion dsarg.Qgamrdr vi ce
il y a des restructurations, ¢a a un impact sur nos vies privees, par exemple parce que ca oblige
réorganiser les déplacements. Si ces coléguesies enfants, ca change tout du point de vue de

| 6organi sation, geuespaguioin6onotn paasdedse cvoolilt ur e
une.»

«Enquéteur. Et ces changements perpétuels, ¢a provoque guoi sur vous

Enseignanthercheut De | 6angoi sse. Mai s moi, encore ur
d®vel oppais mon capital humain en allant me o
r

aill eurs. Mais en fait, ceux oui avait un mi

«Ensei gnant Obdgndlébeinctha nement des r ®f or mes -
sens. ¢a nbéa plus aucun sens. Je fais partie
Mai s pour qubéune r ®f deasoitréflécuen ele ne peunpas, étre imposéea u t
verticalement»

Enquéteur. Et ces réformes produisent qud? sur toi

Ensei gnant Be@arcmplup de stress, beaucoup doins
arrét les trucs. Aun momentdonaén te dit il faut faire comme
autrement. (é) Moi, |joai | 6i mpression que tolu
sous | 6eau. Quand tu to®puises =~ egudyar noe s
demande de faire, S i tu essayes de |l e faire
noies.»

«Permanent syndical FO Quand | 6®t ais ®t ® chef dobéun seryv
de gérerunplansocia. Don j 6avais 40 agents de mon servi
l es deux ans puyVotseagisgion,ga fdit 2Quans qdei vefaites, mais ¢a ne sert

plusariere, et moi | 0 av aklevaid faite ce botdddenmod rnieur, maisene r
compte pas Ssur moi pour | eur redire | a m°me
passe. Et tous les deux ans on repasse, enleurdisant Ce ndest pas une bon
fait faire» Donclesengdal | er au boul ot pour un » oncti onn:
«Inspectricedu travall J e nbden ai pas parl ® parce que to
en lien avec la numérisation, mais que ¢a soit en lien avec laréfsneerdesi ces publ i cs,
(é) Au nom de | 6efficacit® on met en commun
deux tiers des services déconcentrés du ministére du travail.

Enquéteur. Et -a sbaccompadnera de suppressions d
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Inspectrice du travali On pense que oui , mai s on nden sa
l anc®, mais om nbéen sait pas plus.

«Secretaire general de la fedéeratibes réorganisatish usi ons de services noe
veut dire une instabilité constante pour les agents. Et les agents ont une énorme perte de sens, ils ne
savent plus o% ils sont et ni ° qui il s doi ve
gue peuvent avoir |l es agents. Surtout quand ¢
a tout mélanger dans six mois. Tout bduge

«Permanentsyndical FO 11 'y a aussi un autre ® ®ment quc¢
frtn ®t i que des r ®f ormes. Les r ®f or /oetes frudirantec h a ™ n
parce qub6avant qudéon pui soseégative mdisienteut cadeatier c o n ¢
des concl usi onspstangfigugé onoellecam a téjarume autra réforme, une autre
réforme qui fait du passé table rase. En gros, on ne tire aucun enseignement des réformes
pr ®c ®dent es. (é) Cbest pl us que!Erpaug moasnitest pl u
impossible de construire des repéeres professionnels. Comment un professionnel peut se retrouver
danscemerdi@@ Ce nbdest» pas possible.

Le grand ensemble compos® des r®actions 7 |
fait apparaitre quelques its saillants sentiments de désorientation, de perdre pied, de
d®stabilisation, de d®ception, de fatali sme,
provoqu®s par | 6®parpill ement des dir eceldi ves,
puis, encore autrement, fragilisation de soi«etécrdibilisation» au regard des autres (en
particulier pour les cadres), déclin et implosion du sen& mais, avant toutle mond travalil,
de sa raison doé°tre, ddee slaa vvaaleeuurr (cgeutd i li nas ®po
finalité, craintes, quant a mon avenir (dues notamment, mais pas seulement, aux suppressions de
postes) et a celui du service (fusions entre services et apparition des agences), stress, angoisses,
doutes, incditudes, insécurité, réactions de protection du moi face aux injonctions contradictoires

qgui i nnervent | es |l ogiques dobéaction ~ |1 086int®tr
organi sationnell es sur | a queéletabeauiest @endrQuUEIH e st |
fils pouvonsnous tirer sur la base de ces cons?ats

Léinstabilit® permanente fragilise en ce se

perd de sa consistance. Lesdits reperes, spatiaux, temporalstiét x (qui ont trait aux maniéres

de faire) ont en effet besoin de dur ®e pour
restructurations segmente cette durée, empéchant ainsi la manifestation de ce qui guide, oriente et
soutient | 0 a céatreseunécheske ryfthme desrestucturdtiens participe ainsi, et

de mani re conjointe, ) | 6organi sation de |
accumul ®s dans | 6 e x gawe acguis,cdes, marneveb He fairel ¢ ® h s a v o
s®di ment ®e dans | 6accompl ilsGiemsetna b idleist ® epsd rema
en principe rend | 6exp®rience superf®tatoire
posséder un savoir des profondeuansbilisable est sourcd vect eur ) de s®r ®ni t
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sof2 Al 61 n va@récardé subjectiv&af f ect e | ®@édtei e addammitoi | a
Elle introduit le doute quant a ma valeur.

Léassurance doit venir doai lrénealons sne planthedees p
salut. Ce qui est qualifié debonnes pratiques par le discours managérial se trouve non plus a
|l 6i nt ®r i eur de | 6i ndiméinegl «Qn lema@éstabilispour e vt Pei & @
raccrochent aux codé&» Du coup, certains agents peuvent trouver une sorte de réconfort a se
rapprocher, et méme a fusionner avecdesiouveauxd protocoles mis en place et censés les
guider dans la réalisation du (de I®)travail; la saf de procédures révele sur le fond une angoisse
partagée.

Mais/et, dans ce rapprochement les agents se niefnémnes, car ils nient ce qui fait leur
spécificité de travailleur, leur expérience accumulée. Par la, ils contribdenbien
involontairementd ent ®r i ner l' e fait gue | 6o-fairepui ss
expérientiel accumulé afin de réaliser le travail, en se contentant de suivre a la lettre les codes
prescrits. Et si on tord le baton encore un peu plus, on pourrait étre enclisidgéoemque cette
expérience accumulée qui fait leur spécificitétd devienne un handicapourtant le respect
scrupul eux des paprsyyman@rtdie e § AudRist e ni de con
restructurations voient déja le jour qui les chamboulemod@veau, ce qui fragilise encore
davantage, comme dans une boucle récursive, un tourbillon, les individus. Point de sérénité, de
soutiens, pointde garantig3es restructurations qubéon a, m®t
roulans, risquent de fairelmnceler les individus, risquent de les faire vaciller.

Qudon nous permette une foicHdesncomue ac&i MfoIN
des étres (indissociablement, de leur identité professionnelle et privée) que sont percues et
appréciee, non pas pour ce quodelles sont, mais en
ont déja produits, les restructurations qui ne cessent de se déverser dans les organisations. Pas
étonnant dans ces conditions que les agents, pourtant directmeatnés par les réformes en
cours, se maintiennent a distance des mots clés qui les accompagnent.

Mai s revenons un instant sur cette notai on d
priori anodin, pour « On les déstabilispourg u 6 i racsroclsept aux codesDisonsle tout net,

essayer desavoir s i ces restructurations sans fin so
d®stabilisation, de fragilisation ou encore (

encore moins deatre ressort.

223 Assurance de soi, otertiduosuyy dont nous avons montr® | 6i mportance
injonctions paradoxales auxquelles peuvetivser les cadres en situation de travaibir E. Rousselies de cadres.

Vers un nouveau rapport au travaRennes, Presses Universitaires de Rennes, Le sens social, 200.7P8udfplus

de précisions concernant cette notion, notamment en cermpéro@ sa construction anthropologique, le lecteur pourra

se reporter 7 un travail de th se duqRordselDescadresdaasy pour
une société en mutation. Une tentative pour comprendre le rapport au trasaibdeesdécembre 2004, Université

de Nantes, these réalisée sous la direction du professeur Charles Sugud, 903

224\/oici comment Daniéle Linhart définit cette notion pigcarité subjective « On pourrait la décriré travers le

senti mentaladbio®$t stabkes de nd°tre pas chez soi dans |
pouvoir se fief" des routines professionnellégjes réseaux, savoirsetsavoia i r e accumul ®s gr ©c e
transmis par les plus anciensn pourrait la décrire comme le sentiment de ne pas maitriser son travail et de devoir

sans cesse d®vel opper des efforts pour sbéadapter, pou
physiquement, ni mo rractiors meandes usadeasndes cliestshiena le sedtilménnde ee pas

avoir de recours en cas de problemes graves de travail, ni du c6té de la hiérarchie (de plus en plus rare et de moins en

moins disponible), ni du coté des collectifs de travailquoses ef fi |l och®s avec | 6individ

gestion des salariés et leur mise en concurrenbe Linhart, «V | . L 6 ® me r gpetcadtesubjedtivercleez ¢

les salariés stables, in SabiRertino etal, Crise sociale et précaritdChanp social, «Questions de société 2012,

p. 129.

225 « Pour » souligné par nous pour des raisons sur lesquelles nous allons nous pencher dans quelgues lignes.
226D, Linhart«L 6 ent r epr i s e», Haevie de®idées Bniretien iav@nDaniéhhart, par Laurent Aucher
et Frédérique Barnier, le 22 mai 2015.

95



Laquestiondé 60i nt engstondh@ulia®r euse dobébabandon pour
entre celleci et des effets Entrer dans I'analyse par la porte de l'intentionnalité reviendrait a
affirmer qu'on peut répondre a la questioadiuoi ?"; pourquoi cette restructuratiort-glle été
mise en plac@ Or nous ne pensons pas, a la fois pour des raisons pratiques (liées a une capacité
de production de connaissances) mais aussi pour des raisons théoriques (les indivithis sont
trangparentsaeumémes? ) °tre en mesure de pouvoir r®pon
trait, les intentions de ceux qui pensent, organisent, choisissemtiexit ces restructurations
resteront pour nous inconné&s Nous ne nionabsolument pas que les individdis pour nous,
ici, les décideurs politiques qui promeuvent des restructuraboisont ce qudi | s f
intentions bien particulieres, mais nous affirmons simplement ne pas pouvoir étre en mesure de les
mettre & jourEt quand bien méme nous serions en mesure, par le miracle de procédés dont nous
ignorons tout, de dévoiler leurs intentions, cela ne nous dirait toujours rien des effets possibles que
peuvent produiré sur les individu® les restructurations qui sontses en placgdes intentions
on ne peut déduire les effets, les effets ne découlent pas des inféhtonPour sden con\
suffit de se rappeler, comme on vient de | e \
vouloir moderniser lesesvices publics a travers ces restructurations ne produit pas nécessairement
doeffets b®n®fHtguseis eslulre sl ense apgreondtusi.sent pas | «
peuton affirmer pour autant ques intentionggqu 6 i | s a f fiseothieerefletenecellesr a d u
qui seraient alors réellement les le@rd ce jeu des présomptions on aura tot fait de confondre le
réel aveaesprojections personnelles.

A notre niveau de compétence et de connaissance nous pouvons simplement et modestement
affirmer que ces restructurations sans fin produisent des effets sur leséaggumtie que puisse
°tre |l a r®alit® des intentions de ceux qui e
intentionsd , que ces effets sont pluriels, sentiment gedri | i sati on, doéi ns®c
fatalisme, doéincoh®rence, doéirrationalit®, d
gue ces restructurations ont ®t® misepoUren p
produireceseffet§ . Et ce que | 6on dit des restructur
| 6organi sation du travail et, avec eux, par
aux technologies de | 6infor mat i o nrgaaidatiod, etc. | a ¢
Dans aucun cas donc nous ne pensons étre en mesure de pouvoir affirmer que ces-tis(aositifs
| 6i nt ®ri eur desquels sont inclus ces m®t hodes
de produire | es wrndefteci gudu disl proadruti s‘enltdT uvr
Par contre, et a la suite de nombreux travaux de recherche, on ne peut pas non plus envsager (ma
peut°t r e nous t)rqoedepdécideursme soisnépas désormais, et ce depuisipagte
au fait des effets r®els que produi sent sur
général de facon univoque. Précaution épistémologique ne rime pas nécessairement avec naiveté.

(
I
é
€

2.2.La diffusion des logiques du privé

ent ai l des restr u

€ | 6int®rieur du | arge ®
on sbdbest port®e sur cel

v
publics, notre attenti o]

2TRemarquons gque doéun point de vue prlaCommeotatteiodeelces conc
individus? Qui sondils exactemen? Quel | es sont | edQomnert e epactissent edtteieuxe(g)i r at i
pouvoir (s) de d®ci si ohOngld und cersaispancae puoei et Earfaite desrdisbns qun lese
anime?, etc. On voit que les raisons théoriques et pratiques sont innombrables, qui empécheniditicdalenettre

jour les intentions de ceux qubdon appelle | es d®ci de
228 poyr plus de précisions sur le sens de cette démarche, on pourra consulter E. Roussel et W essggrdcroisé
sur les effets possibles des pratiquemnagériales, Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi, 2013 & 2@uBatre documents sont disponibles sur le site de la Direccte
http://paysdela-loire.direccte.gouv.fr/Regarcroisesurlespratiquesmanagerikes LesNTIC-jusqu-au-burn-out
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les personnes interrogédsurs mots vont ainsi nous atuire a focaliser notre attention sur les

r ®f or mes qui se sont traduites par | b6arriv®e
qualifie delogiques du priveEnvahissement de la quantification, apparitionédelr gani sat i o
modeprojet etdiffusion du lexique managérial nous serviront de trameechoix des fragments

retenus afin de donner | a parole ° ceux qui
formes vari ®es nbdest pas ai s®. O\diside restreindee p a
notre choi x ~ ceux doentre eux qui rassembl
pars merons ces fragments de cl ®s de | ectur e:

ce qui prime pour notre recherchies frgments retenus se passent souvent de commentaires.
Ainsi, par touches successives, nous pourrons comprendre comment est appelé a se
m®t amor phoser, de | 6int®rieur, | 6®t hos du ser

Commen-ons ce tour dohori zontepade ulndifnrtargondeur
|l ogique comptabl e, |l ogi que qui permettra pro
choses et des représentations argent, temps et activité. Le caractére insolite de la situdtipn tient
au fait de ho®bhalodutacbhncddddunit® mon®t aire

di fficile de soen apercevoir, mai s |l es m® c
transsubstantiation du ré& Ce nouvel étalon va rendre commensurabi@ste, argent et Heité.
Le titre 9 va devenir un signifiambaitre! Quanti fi ®s, arraisonn®s

temps et activité pourront étre malaxés par différentes opérations qui produiront alors une autre
r®alit®. Avec | 6ap pementduréelnparthlogiqué duichéte téploid 6 ar r

|l a comparaison et | a concurrence sodéinstall ent
injonctions managériales | e sens est touch®. Dans cet engr
nées®paragn®. I 1 sbagit ici, dans ce cas pr ®ci
faire en vrai. On passe ainsi du simul acre a

simul acre déautre choseé

«Enquéteur Est e quoOoonvepnour rraivioterne exp®rience nant a
en sécurité routfére

Enseignanthercheur La un des points importants, ce que des sociologues appelleraient un actant,
co®tait |l e titre 9.

Enquéteur. Un act &nt, cbest quoi
Enseignanthercheut Un actanté Lbéacteur cbest | 6humairr
rtl e i mportant dans une controverse ou dans u

un rtle centralé
Enquéteur. Et le titre 9 ?

Enseignarchercheur Le titre 9 joue undoubleréle soit il sert 7 diffuse
- a, c topdosvit maid iy a aussi dwottorap o% en fait on peut aus
comme un | ieu doéexp®ridmee nltéitn foonr rmatuiro Howdmrled £ te
up ils avaient invent® un droit de tirage (¢é)
gui Vvisent ~ alimenter |l a centrale. 'l 'y ava

Donc en fait, le titre 9, mais je suis p&we tombé sur un chef qui était un petit peu obtus, tout ce

gue je faisais, il fallait que c¢a soit quantifié avec le titre 9. Donc par exemple,:je disaisirait
gudon trouve quel deupdur tnavagler sur cetie etsde 2 et ihnoeuépondait

Ah, il faut que tu trouves.gquelnpudun equif ava t
gestion comptable qui visait a quantifier, a mesurer le temps que passaient cesatalrsnist

2°0n a d®]j " parl ® ° ce propos ;vbdlarol agarsqoenrelative @auxtioisdeu r ®e |
financeset, en particulie=x pansi on ddédune quantification sans sujet
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d®centrali s®s -~ travailler sur |l a central eé |
faire tant par an de charg®s do6é®tudes en titr

Enquéteur. Mai s pourquoi -a nbéa pas ®tufle antie anitéd i r e
monétaire

Enseignanthercheur Parce qudoil ndédy avait pas de factu
avait pas de facturation. CoOo®tait juste, en t
atraversuneunt ® mon®t aire factice. (€&)

Enquéteurr Donc cela fait rentrer ur® petit peu |0
Enseignanthercheur  Oui , cbest - a.

Enquéteur. Co6€gdtr epeatuf comme question, ma,lestreen qu
9, sert ?l 6esprit public

Enseignanthercheur Céest un out il de gestion. Cobest
agents par projet. Et 1 6int®r°t :culetempspgassé apr
par ces inggeurs, il y a eu deux tiers de leur temps qui était pour tel service et un autre tiers pour
un autre service. (€é) Mais apr s (€é€) on nous
(é) Donc 7 padailyavait des objectifsiffies en éitre © mais aussi en vrai argent.
Donc | 7, | 6id®e coO6®tait de fonctionner comme

concurrence avec le privée.
Enquéteur. Et pour vous, ou pour vos collegues ¢a a modifié quelque clapgmdans tvauil

Enseignanthercheur  OQui , -a a modi fi ® | e rapport au se
les chercheurs rentables. Alors que pendant un moment on avait cherché a sacraliser la recherche
(é) En fait, “ustifieh sorg tangps  de aravail, ilifalut jubtiieu ga prgsence. Cette
justification du temps pass®, elle passe par

instant que la denfournée passeée |4, il fallait faire quelque chose, quelgeeqthake surcroit est
mesuré par les indicateuss.

L 6 a r memers aduméel par la logique du chifff®est une conditiosine qua norpour que
prosp re 7 son aise | 6outil g ui bendhmazkngxee a u mi
Benchmarkinggst un outil de comparaison des performances des entreprises destiné a orienter leur
pl an dobéam®Il i orati on epratiquesnde manpagemeatrdans des fonotiens | | e
déoentrepri $£e Agep ®benchmatkingt $ eur i ssent | es batter
mesur ent |l a performance, de | dlagand ainsipossidee , d e
comparaison, compétitio et concurrence entre hommes, activités et entreprises. Outil par
excellence de | 6organisation de | aenchomarin®@t i t i c
inonde et envahispaces de travail et esprits des individus au travail.

«Enquéteurr Avous ®couter, ] 6ai | 6i mpression que |
guantitatif est de plus en plus imgbrtant
Infirmier en addictologie OQOui |, cbest | e sentiment que | Ooai

mais des que jais voir des collegues ou que je dois rédiger un tract syndical, laagssdans

230 faudrait, pour étre plus précis,ar | er doéenvahi ssement de | 6arraisonnem
qguantophrénie Voir en particulierLa société malade de la gestion. Idéologie gestionnaire, pouvoir managérial et
harcelement sociaParis, Editions du Seuil, 2005, 275 p.

231 Source: http://www.optimumconsulting.ch/index.php?option=com_content&task=view&id=45&Itemid=27

« Le benchmarkinden francais : étalonnage ou analyse comparative ou parangonnage) est une technique de marketing

ou de gestion de la qualité qui consisteudier et analyser les techniques de gestion, les modes d'organisation des
autres entreprises afin de s'en inspirer et d'en retirer le meilleur. C'est un processus continu de recherche, d'analyse
comparative, d'adaptation et d'implantation des meilleusg&ipes pour améliorer la performance des processus dans

une organisation:
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|l es ®changes quobéon a pu avoir av.dccilyhbauelguesr ect i
annees, il y a eu lsenchmades hopitaux de jour et des €Mcentres médigusychologiques.

C 0 exdiré que cdbenchmgrk ce machin qui sert © savoir si
autre, a débarqué comme outil pour mettre en comparéisom ne dit pas en concurrence
évidemmen® différents types de@ MP . Il vy a des CMP qui avec |0

de rentrer dans ce tHa&c Avec des grilles qui étaient folldsvec des grilles qui parlaient de tout
sauf du bien accueillir, sauf de la bienveillance, sauf de relation. Ca paraitiute de personnes

venues, du temps pass®, | 6accueil coO®t ait S
| 6®val uat i on : contentspas centent, s $a®atie deucertains magasins - a c 0 ¢
absolument effroyable Et ° | @i®faitaug traet enoutilisaat \e mot quantophrénie, qui
ndbest pas de nous, mais sur | a folie des chif
de la pensée.

Autre pi ce | 6i ntroduction dannentdugrivgleb!| i c
travail en mode projet. On va voir dans | e f
S i ce ndoest doébune disparition, au moins dobun
propres "’ | 6 or g anila agestion npar lpnwjet e rméle c damst unqg soect

d'horizontalisation de la production des compétences d'horizons différents assemblées autour de
I'élaboration, du suivi ou du perfectionnement d'un pradpdr cet assemblage, I'équipe projet
acquiert une visibilé au sein de I'organisati®fi « L'objectif est de mettre en contact direct et en
situation de responsabilité conjointe toutes les compétences qui, dans le systéme hiérarchique
traditionnel, interviendraient séparément ou successiveiiient.

L 6 a p p adu imbtipmjat est contemporaine de accompagned la disparition de la
terminologie par laquelle la hiérarchie était désignée. Mais le travail en projet ne désigne pas
gudune cellul e, gudéun travail en ®quepesdbah
projet, qui devientonprojet; le projet transforme le moi en désir produdtif6 i nt r oduct i o1
|l ogi que par projet partici pe deprojetpropulde mon d u a |
action dans mon avenir. La succession de fg@eande ainsi la vie professionnelle par additions
successives sans nécessairement tisser eux de lien de continuité.

«Secretaire général de la fedératiBt maintenant, 1a, la nouvelle mode de ces réformes, ils font

commedanslesstags,is f ont ce quodoils appellent des r ®f
l a r®organisation qui va se faire en mode pr
d®] " aux agents de travailler en nlledorwentse oj et
r®unir pour ®tablir une nouvelle fa-on de for
de bureau, il ndéy a plus de chef de service.
surun modeéle administratif. Enn n, on | eur fait croire quobil n¢

elle est toujours la.

Enquéteur. Donc, il y a une horizontalisation affichée alors que les hiérarchies continuent a e
implicitement

Secrétaire général dgddération Oui. »

232 Pour un historique de la création et du développement de la gestion par projet et de ses influences sur
ladministration des individus (carrieres et rémunérations, par expmmig D. Courpasson, Régulation et
gouvernement des organisations. B,dSaciologie e Travail d°i1®7, o gi e
Dunod pp. 4951.

233, D. SegrestinSociologie de I'entrepriséaris, Armand Colin, 1996, p. 207. Paul Bartigue et Charles Gadéa en

donnent la définition suivante« Il s'agit d'associer au sein d'équipes temporaires, tdt en amont du lancement d'un
nouveau produit par exemple, des spécialistes venus de tous les services de I'entrapgteteng, étudesnéthodes,
maintenance, exploitation, commercialisationP. Bouffartigue et C. Gadé&ociologie des cadresParis, La
Découverte, 2000, p. 77.
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Bien qudon puisse | ®gi t i me mearraisonn@riemt duaégel ael | e
| 6®t al on du chiffre, benchmark et travail en
caractéristiques ce souffle qui portedane s espaces publics | 6introd
Ces dispositifda nous donnent pourtant un apercu des transformations en cours et augurent des
ressentis auxquels ils peuvent donner lieu. Le fragment qui vient va nous permettre de comprendre
lesd ®cal ages et effets possibles des d®cal ages
est mis sur la diffusion des motslddogique du privé (les mots cew public managemeéret du
psittacisme qui par foi s Itdcordraird pep ke glénie ou, pes i t t a
reprendre les espaces de réflexions ouverts par notre terminologie, nécessaire a qui veut rentrer
dans ces espaces de territoires de réalité par la porte du comme si. On va voir ici que certains faits
pourtant bien réelsomme la réduction des effectifs et des moyens se trouvent a la fois occultés,
escamotés, ensevelis et recouverts par les nouveaux mots du management. Du c6té des réalités
v®cues, | 6hyper sp®cialisation ( awidudigtoneétment
recroquevilement Du ¢!t ® des irr®alit®s v®cues, l 6i n
cl ® de P @uand iorcrantre da® ces territoires de réalité par la porte du comme si
(comme si c el a n Géde ladimiruiioh dep moyens et des effectifsp onmpl@ca | |

tout simplement | es individus dans | 6i mpossi l
direction. Les restructurations mises en pla
territoires du d®ni, ~ | d6inefficacit® des age

«Charg® do®t udes en IJesuistres attaché d la sémantique,cdestmots et s p
des tournures 7 |l a mode dans ma structure de
efficience, robustesse, transversalit®é Et c
ensuite de nos n+2 a nous, les gens répetent cesancotsstamment, de vrais perroquets. lls nous
abreuvent de ca. Apres, quand tu as un représentant syndical comme moi qui leur demande
«Qu O gue ca veut dif», «Q u 6-& gue ¢a veut dire pour vaobustesse» Et ils ne savent

pas | 06eXrgnbversplitéér Quand on va un peu au bout de
heurte au principe de réalité. Par exemple, on découvre un matin que les gens ne travaillent pas asse
ensemble, donc, ifit plus de transversalité. Maiscesfjue vous vous étes intéresse sur les raisons

qui font que les gens ne travaillaient pas assez en8emiNeo n . Parce quben f a
moyens,ah mai s -a ce sont des desjefeettfs, leqmayens,ilnee f
faut jamais aborder cela, on fait comme si C ¢
ont ®t ® tellement r®duits que chacun dbdéentre
faretenrDmc, | e groupe dans | equel | e sentiemises chac
gui ne sont pas connect®es |l es unes aux autre
gue j e noai pas envie de Maiasvxamd | ®adl lavewe mad "™
dans un domaine dobactivit®, et i néy a pa
transversalit®, cbest de dr esser ménes,flfaudrait c on s
qguoil st spowwvreihre beaucoup plus dans | 6®chan
point de vue professionnel, il y a assez peu
gudavant, guand on ®tai't pl us nogpdrialieés gt pluson a

polyvalents, donc, il y avait des accroches possibles. On avait plus de moyens, plus de gens, moins c
spécialisations donc, cela permettait de développer des synergies. Il y avait plus de transversalité sa
guodell e sod®P®pademand®&est |laussi un effet de | a
est assez d®rangeant, parce quodéon a | 6i mpr es:c

234 Entre parenthése, cecassefreconstruire» offre une illustration du processus de destruetigatrice ber a Joseph
Schumpeter. Ici, sous une forme particuliére i nj oncti on en ext®riorit®

( |
transversalit® alors que | 6hyper sp®cialisation a

pa
d®tr
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moment ou tu leur expliques pourquoi la transversalité va étre moilsac auj our doé hui ,
en avant que cbest une question dbéeffectifs
refusent dbébentendre - a. Ou «Gadl eosrts , c camumeb o-uat. dQur
choix.» Et si tu poussesicore un peu«Coéest une d®cio»ss etencoredua peba di
«Cbest une d®ci s, @ Bitugpaussegseencare inepeditdaelsd | 6engage
président de la Républigue

Enquéteur. Et si tu pousses encore @n peu

Ch ar gudes.da apres, je ne pousse pius.

u
0

Par extension, on peut consi d®rer que | 6int
publics peut conduire a wévoiemente la rationalisatiorhistoriquement propre a ces espaces.

Le Il ong fragment qui sui tropostionnous per mettre ¢
€ |l a suite doéun fait marquant survenu dans
charg®e dbé®valuer | a situation. Cette commi s:¢
duquel les mots et formules employés euphémiseasquent, font écran aux réalités vécues par

les agentsL 6 ®v al uati on gui sera faite de <cet ®V (

professionnelle. Pourtant le verdict institutionnel tombe, qui conseille de renforcer la formation des
professionneld€En ayant évincé certains pans du réel, ceux, notamment, qui con@éroastfois

encored le manque de moyens et de personnel, les membres de cette commission se sont
conjointement privés de la possibilité de décoder les causes pratiques de cet évaaequemt.

Entrés dans leur territoire de réalité par la portealumesc el a ndexi stait pas,
commission sont ainsi parvenus a transformer une déficience organisationnelle en carence
individuelle.La vi ol ence qui $ léseagents e les patienisa notiorRnpéme g n e
de service public, de service rendu au public est galva@ée. qudon quali fie de
cette recherche 6 a d ® q ura indyenset fms(ici entenslau sens deervice rendu au public)

subit un détournement de sens (au double sens, de signification et de direction, le détournement de
celleci entrainant la perte de celle” ) . La r®ponse apport®e par
situation ° | & ise to@jugueatuprinhaadcerdé laalag logiguel financiere et
envahissement des sphéres du travail par des dispositifs (ouglsoitng mots du management)

qui construisent, presque de facon parallele au réel vécu par les agents, desdeivéalités a

| 6int ®r i eur desquel s navi,;maisia, le refowe duréeleasb faies d e
douloureusement sentir.

«Infirmier en addictologie 1'l 'y a quel ques temps joai suivi
de psychiatrie, unpate nt de 24 ans, qui ®tait en crise,

il sb6est pendu dans sa chambre. Donc v®cu dr a
psycho, et on se rencontre avec les collegues qui travaillaieetskanie. Et donc on travaille des

choses de notre propre initiative. Et puis ®
une commi ssion dbéanalyse des ®v®nements iIind®
| 6anal yset dea,cecadGeutc. prEis en charge par un m
cadres Sup de | 6®t ablissement, et moi jOoy sui
sedisentdutype ce patient est victicree jdoeléi chpdeEnée na h
l 6htpital en tensi on, parce que simultan®men

hospitalisées, et toutes relevaient de soins particulierement intensifs a un moment donné. Donc, une
situation particulierement egptionnelle. 1l y a donc, comme ¢a, tout une série de circonstances, et
en m°me temps, i y a un sui vi ®motionnel e X
tension ca fait partie des mots qui sont repris par les managers. Et puis ¢a damnmedaument,

une fiche synthétique, une liste des présumés événements indésirables graves qui est communiqué
' | 6ARS (Agence r®gionale de sant®). Donc <cO0c¢
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l e |I'it avec beaucfoiunpé dAdha totuein,t ijoono.u bMaiiasi s una d

dans | 6®valuation qui a ®t® faite, i a vrai.l
préalablsau s ui vi de |l a prise en charge dbéune p
cai rement, i néy a pas de fautes, i néy a p
Par contr e, | @um mpment ddnngae génére ane femétrende cing minutes qui a

permis deé Et " |l a fiaxds doaeam@dkenorataaos, | pat

toujours faire des améliorations, il yantinuer de renforcer la formation des professionnels a la
prévention et au repérage des risques suicidaires. Donc on a écrit ¢a, parce que dans un documen
dest n® ° | 6ARS! KCbhbebBaudo®cr it oé adte ntedbnetd Ca mopaeer tiinn:
insulte clairement. (é&)

Enqguéteur. Cela me fait penser, ce que vous dites, a ce que je suis en train d'écrire a propos des réfc
de modernisatotla fonction publique. J'ai I'impression que I'objectif, qui devient de plus en plus fine
est pos® avant toute c¢lhoshkej.ecStii fon- g rwa d° tl rédee xce
mais tout ce qui reléve du réel de la pratique ne semble pas faire partie des enjeux de réflexion.

Infirmier en addictologie  Oui !c 6Eens tf a-iada , ce quicomhi®Remrsd&a (g
l 6htpital ont re-u | a formation de rep®rage d
de cela d®coule | 6accr®ditation, par des m®c:
de | 6htpital par | e e sant glus des finandeanbnss @ositfequidanta me
d®t er mi nant s, mai s aujourdohui coest | 6absen
coest |l e fait que | 0ensemble des rapports soc
desconseils doéadministration au profit des <co
entreprise | ib®rale, des grandes entreprises
-a. Ce que | 6on nod e s e nmenpehtaigpmiugpé quiealédhaiénen 495,

gui est en train doéarriver, cbest -a via |es
|l es directeurs doh!pitaux qui sont nomm®s mir
mot libémal , pour moi -a renvoie ©~ une mani re ulf
des syst mes ddéincitation, avec dedelamigeseh mes
fuvre dbébune verticalit® h icd@iquabtecntais ayecees modalités p o u
d®mocratiques, avec oes conseils doéoadministre

Nous voudrions, afin de cléturer ce salmpitre consacré a thffusion des logiques du privé
faire, toujours sur la base des propos recueillis auprés des nmedermtre échantillomin focus

sur | 6h! pintealpr@®eblsi on s6i mpose. Difficile en
faire de liens avec la pandémie de Cei® q u i se r®pand(it) 7 1 06®c
déann®e 2020, appmud @mritd reeu en |l umi re | 6®t at d
On a beaucoup parl ® de crise sanitaire, et ¢

les plus acrobatiques et les plus inattendukgnorés, méprisés et matraqués quek semaines

plus t6t, les soignants sont désormais portés aux’fsescrise, mais crise de qudiLa période
pendant | aguell e nous avons effectu® | es ent
fassent pas référence. Les quelques clésctiréeque nous fournissons ici au lecteur ne sont donc
pas d®termi n®es par ce quobil advint par | a s
tenus par plusieurs personnes. [ sdbagit donc

2%y, Lindon, «Un appel de Vincent Lindon«Co mme n t ce poay,802L86238&cek.e Sourc
https://www.youtube.com/watch?v=EdZBZUN2&feature=youtu.be
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Focus sur | 6hltpital pub

Autonomie concédée dans la diminution des dépenses et la suppression de pag

Léautonomie conc®d®e aux ®tablissement g
offerte de procéder par eurémes a la diminution des dépenses et a la réductopades ou
| 6on retrouve, une fois encor e, | i nj ong
faire comme si, comme si cela était possible. Mais la situation a ceci de particulier que ce

établissements eurémes (et, a leur tété,a di rect i on) qui , d 3
autonomie h®t ®r onor m®e sont conduits °

faisant ai nsi reposer sur | es agents | a
«Enquéteur.  €stedue cet Epddteforme évoque poug®® ?

Psychomotricienne Si, -a moé®voque | a mise en pl a
doHospitalisation) et dans un second tem
redist i buer | es moyens pour | es soins, sau
robinetset | ai ssent | 6autonomie aux ®tabliss
pu faire, ou encord oY% ils wvont di mi nuer . Donc
®t abl i ssements, ce nodest pdassqpebsecteurilsaantdiming

et sur quelles professions ils vont enlever des postes.

Enquéteur. Donc, coOest | euewnéraeslespestesd e s oi n
Psychomotricienne Ou i Cbobest touj ourmoinsdiemolyens, et @n vd lq
dire que cbest eux qui ont d®ci d® de sup
moyens. Donc | 6autonomie en question, <ccO
toujours de diminuer leooc%t s f i nanci er s. La |l ogique d
&, pointt Et donc nous, dans notre htpital i

allaient diminuer, donc ils ont supprimé des postes de cadres. Doneufement, on contrain

doébun point de vue financier |l es h!'pitaux
de | a population, et alors qubéon est cen
on réfléchit au colt a longrtee, 1a, ¢ca peut étre énorine

La tarification | activit® ou
Procusté®’ se fait comptablé Loéarr ai sonnement du r ®el

suprématie concédée a la logidgiireanciérequi rend les individus, quels que soient leur éche
et leur métier, ainsi que les établissementspraptables> de leurs acte La magie de I3
transsubstantiation transforme | e soin
Omni pr ®sence de a | ogiqgue du <chiffre
rationalisation du soin.

«Permanent syndicganciench f d o ®t abl i s s &me nMa idnétuenn ab
rendre | 6htpital efficace, et quodon puli
l ongtemps, 0% |l e syst me dbéall ocati on ighié

stes

5 hos
rt i on
sont les

A NS I
accen
t ©c h e

par
2lon
i}
ual

(a
qul |

|
p

C

-

HPAD

5Se
res
donnait le

la somme des dépenses et on divisait par le nombre de journées prévisionnel, et ¢ca nous

%6Cette gqguestion avait ®t ®-patef®oe®d ®e doéune de®finit
237Un rappel des grands traits de cette figure mythique se trouve dans-tEhapiteeMatiére a panser
2Lt ablissement doh®bergement pour personnes
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A

[e

get . Co®t ait b®&ni e 0% on av
ugmentati on
pl usieurs r ®f or mes,
budg®t aire, gui est | a
depuis de nombreusesannéas a un f il conducteur qui
d®penser moins et avoir des r®sultats °
de vie. Donc en fait, on ne mesure pas le temps pettinepour | a structu
remun®rer | es ht'pitaux en fonction de | 0
d®noncer adiet @a. gCdelsdbon va avoir un grand
forcémat sinceres, et surtout des gestes professionnels qui ne sont pas forcément adapté
mesur ®s | 6aune de | 6®t abli ssement qui
fond | es ball ons, 0n uschememswyparivaie babse etrd®plus e
de c®sariennes. Parce que -a rapporte pl

j6all ais dire | 6ADN m°me dbébun service pu

bud | 6 ®poque
doa de
eu der ni

jusquo- | a

T2 A, donc, |l a t af

Chosification et source de profit

Léenvahi ssement de |l a | ogique du chiffr
le sens de la tache, les professionnels. Le patient se fait patholoQie.retrouve la les
conséquences du privilege accordé a la gestion dans les nauvelfeor mes d 6 o
travail : l e renversement des rapports entre
|l a responsabilisation individuelle dans
a une disqualification du &vail, au déni du réel et a la perte progressive de références aux v
dumétier®¢ Dans ces processus 0% sont I
transformé en source de prafitnais au profit de qui, de qu@i

A

(0]

~

d o ®t ah lafinsdeseanmées 70 dék
des ann®es 80 (é) on a«apatient aueentgerdadisdositiets. leto
Mai s | avec |l a T2A, ce nodoestf plcuwseslte |
au centre du dispositif. Avant, toute la structure avait un objectif, soigner la personne
possible dans le temps nécessaire. Maintenant, on va faire en sorte que la personne r
gubune pat hoildwalei.t ®odi sipnadriav 't compl tem
soins mais notre vecteur de ressources,

porte dessus nbdest pas tout faidedt wmn
de barbaque dans | equel on plante des ai

plus a la journée, on facture a la pathologie, donc on a intérét, effectivement, a faire tourn
possible les lits. Donc moinsldsinstallés, et moins de personnel attaché aux lits, etc. parg
de toute fa-on, ce qubdbon va payer coest
deux jours ou trois jours, on va tarifer la pathologie.

«Permanent syncal( anci en chef

On court | a
commenc®. La tarificati
compte que | es m®decins foentdesuactesrp
il y a plein de professeurs qui ont f ai

tari fication | 6 dltytaidesigen®qui sahibopésés, etdjui r@e evtaie

«Infirmiere: catastrophe. Dep L

on | 6 al!cVbus vaug rénde

s a te a lia sodie de30 glori¢uses. Etgpuissapres

el s

act i\
bi ali
5, mais qui
va av
plesn n
us °
bl

i Cc.

p

C

e tr

D
rgan
gual
| es
aleurs
uvr e

i
i
F

otu N E
.gans
1a tpiad n
e mieux
e soit plus
ent .
une
mmo r ¢
gui ||
er le plus
e que,

| a

«
“

hi s I
z 0est
ser vp
t gr
ng pase

étre opérés aujor d 6 h u i

C 0! ®ant modje dis mux geingiPrereds soin de ta santé, toi.

239, Gernetet F. Spira Chekroun, ka normalisation du soin. Le travail dans un service de réanimation

C.DejoursL e choi x. Souf frir auParis,/Beoech@ ROL5, pp3F.st pas une
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Ne fais pas confiance aux m®dec»Todestooté. Lgsr e nd
®l ectrocardiogrammes, etlc.Corgéntquithrioehst cot|®. C¢

«Infirmier en addictologie Par contre, dans | es services
| 6i mpact que -a a eu la T2A, sur | a mani re
rapport psychologique vraimetitférent, et un positionnement différent par rapport au trayail.
Coeadditre que quand on vit avec | 6i d®e que| | 6on
fait qui ne soit mas cot® nda doéi mportan|ce.

Détournemenet perversion de la rationalisation

La |l ogique comptable se diffuse Jjusquodo| per
service rendu au public, de service publj|ic. L
gagned encore et toujour® du terrain. Désemboitement et désencastrement sont la regle. La

o% |l e soci al est somm® de servir | 6 ®conomi g

décomposition«gr andeur et d®c aden ceaurditdit Kad i’ mi e d

«Permanent syndicelanci en chef doé®t ao0rl atteinsnesmokjactifs, nddd u n  E
on ne remplit pas notre mission. Et avelc | 0ol
chercher en priorité les pathologies qui rapportent, maisopasmient ce dont a véritablement
besoin la population. On va faire les gestes techniques qui rapportent le plus mais qui ne sont pas

forc®&ment | es plus pertinents. (é) Ce nobélest p
pasrationneldudcut . Mai s en termes de rentabilit|/® ®coc
rationnel. (é) Un directeur dobéhtpital <ce|l nbes
et qui a plusieurs tableaux de bord et qui appuie sur des boutons poforfetionner le tout. On

est forc®ment dans | 6humain quand on est| dans
pasé de ratios. En tout cas, on ne m®Il anjge pa
un moyen, céinéadkst®pakEtuonoéest devenu une fin:
tr s court terme, -a a pour effet de bousill e
ce que vous voul ez, parce quob6om,alafislppéeemdé pas

ni la finalité premiére, profonde, le pourquoi ¢a a été sréé.

23.Transformations de | 6environnement des 1
Cbest sur ce fond de permanente instabilit®
se transformeni epui s | 6ext ®ri eur | e sfusiens,vréomganisatiomsne nt s

recompositions, apparition de nouveaux découpages constituent le décor de ces transformations
qui modifient, entre autres choses, les espacés @ed projection de soi (carries, mobilité) et
les effectifs. Ces restructurations qui transforment les environnements des métiers sont largement
présentes dans les propos recueillis i | y a donc fort ° parier g
nombreux ef f et s gues8uggerent lesdragmeénts qui vont suisre. c e

Voici, pour commencer, un exemple frappant de recompositienc onf i gur at i on.
trouve pos®e i cCi l a question de | 6identificat
des appellations ahne le tourni® Flou et brouillage des repéres jouent sur le sentiment
dobappartenance.

240K, Polanyi,La Grande Transformation. op. cit.
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«Secretaire general de la federatonEnf i n, 11 'y a eu encore plu
CCAF, -a cbest | 6®cl atementdifla-yona punzez | pea rctoinen
est passée a la Direccte, et les gens qui travaillaient dans le département sont partis a la DDI, a I
direction d®partementale interminist®rielle,
de la cohésion siate et de la protection de la population, les DDCSPP. Mais oubliez{tzepaoe
gue dans trois mois il va changer. ¢a va sobarg
simplel’. Quand je vous o s gqgue cela nbdarr°te pas.

Les transformationsed | 6 envi ronnement des m®tiers peuve
directions, fusions qudonnent lieu a des confrontations entre des cultures institutionnelles
différentes et qus 6 a ¢ ¢ o mgpavgnide suppressions de postes,ctievauchements ou de

superpositions dodoactivit®s, doi mpositions de
sur de nouveaux champs de compétences. Les effets subjectifs de ces transformations objectives
sontvariegs sent i ment odndparb®hnednosni,o nd, 6 idnéci nut i |l it ®, d

perspecti ves dob a-iéteenangoisse,dautasydrainiess la tout méhe,au sardiment
confus de faire partie des rescapés.

«Chargee de mission au pole politigagszenvironnementaledl y a eu une décision européenne

quoi l fallait arr°ter | 6ing®nierie publique.
plus doéing®nierie, mais on faisait dtbruaensei l
pour nous tous, -a a ®t® |l a d®cision d®finitd.
fusion de |l a direction d®partementale de |8

| 6®qui pement dans delles gsitsantudevenueselas DDIT,nlda Bineatidnn i s t
départementale des territoires. Ca a été trés, tres violent, ca a été tres, trés mal attengpagné
ch

oc -a a ®t® 2011, avec |l a fusion, et | b6appec
eudbsol ument aucun accompagnement. On a mari ®
®t ai ent antagonistes depuis des temps i mm®mo
mémes facons de travailler, ca a été épouvahthlsimultangdne nt , avec | 6arr=°t
publ i que, moi je me suis retrouv®e sans rien.
mon bureau, je prenais |l e caf®, mais je nbave
eudessuppres ons de postes. Des postees pudormiealnl aitt

gens? Donc on a fait une bour se Tslatétépmounpousddire Do n
des propositions. Par exemple, ils pouvaient nous «liil y a un poste de DRH, je sais que tu
ndbas pas ®t ® for mPeDpoor -aaa Ma®s hpperé viole
pour plusieurs collegues ( € ) Du jour au Il endemain je me s
méoccupelrt udréea.gr(iéc)u Je suis dans | e domaine de
mais je ne suis pas technicienne agricole ni agronome.

Enquéteur. Et vous avez eu une fornfation

Chargée demissioNon absol ument pas. dbaald e®t ® Idéen freadr
suis dit que joallais me retrouver avec des r
tres compétents dans leur domaine, qui connaissent la réglementation sur le bout des doigts, et moi
je ndéoy cObhesat ss i egque je vais passer pour un
refus®»doéy aller.

Le t®moignage qui suit va faire ®cho au pr ®c
sur | aspect ®ni g ma tcouss.uRecordigusmnt la giqoendp sesvicetréendun s
au public, celleg i ®l oi gnent | es professionnels du te

Trouble et confusioh Les mécanismes de distribution des compétences qui accompagnent ces
recompositions megnt les agents en pordefaux. Fragilisation, doute et incertitudes
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«Inspecteur des finances publigues Le proj et qui est actuell em

-a les r®seauxdideepqoaGomi t ®st ICo e B lieg servidexedans s e r \
l es directions, dans | es grosses villes, et
multiservices. LOIid®e cbest doéavoir des mai so
0% | 6usager paruposeraestquestiens de discalité, ®u des questions qui relevent
débautres administrations comme | a s®curit®
compliqu®e, que cbest compl tement ilafigcali®si bl ¢
des professionnel s, et donc, ces regroupemen

nous, on est un peu inquietsdee s sus parce quodéon se rend compt
répondre a toutes les questions, dans toudolesines. La, ce sont les transformations actuelles.

Aujourdodéhui doéoaill eur s, i y avait un mouven
finances publiques. Ca créée des bouleversements géographiques. Il y a des Trésoreries qui fermer
etdas ddautres d®partements, ce sont de grosse
villes avec | es probl ®matiques de | ogement,

Donc ca fait quand méme des changements géographiques insguotantertains collégues, mais
aussi des changements de métier. Il y a des gens qui vont devoir changer de zone géographique, sc
méme changer de métier.

Pour certains cadres, ces restructurations t
| 6espace de | a projection de soi dans |l a dur
possibilit® de se projeter dans un avenir es:
pr ®sent , rapport, gui s®poonotamménat ns, tsaaet s

sur les investissements consentis ervisidn de. Mais si les regles du jeu changent en cours de
route, doutes et amertumes risquent de faire leur entrée dans les sentiments du quotidien. Sentiment
de s@&dymaltrpris ou dbéavoir ® ® dup® peuvent a
plans de carri re dans |l a | ongue dud®&t Qdeq
d®pl ai se aukoma ol ©a¢ esmceidittbesconadnguesd 6 e x i st enc e, p
présentes, ne comptent pas pour peu dans les orientations prises par les individus.

«Inspecteur des finances publigues Céest un poste que jbéai occup
époquda il y a eu une fusion de dewensces, et dans cette fusion mon poste a été supprimé. Ce
gui né®t ait pas pour me d®pl aire, par(cée) que |

EnquéteurEst e que votre m®tier a Tonnu dbéautres g
Inspecteur desrfances publiguesDonc suite a la fusion des services, au niveau national il y a une

volont® de cr®er des gros services pour, dout
une absence quand il y a 50cpessomaunsesiquael &r
g®rer |l es suppressions de postes. (é) Donc ce
de postes. Mais -a veut dire aussi quobdoen tern
les progresions de carriere. Par exemple quand on est inspecteur, on peut envisager de passer
inspecteur principal ou inspecteur divisionn
impossible parce que les structures sont tellement grandes que cempostdges a des personnes

gui ont wun tr s haut niveau dans | a hi®rarch
concours pour pouvoir acc®der © ces position
nombreuses mutationsaucos de | a carri r e, ce qui peut °°

en couple, ou quand on est avec un autre fonctionnaire ou que le conjoint ne travaille pas. Mais moi,
ma compagne est dans le privé, et donc concretement, ma carriere est completpréenparce

gue je ne pourrais jamais quitter cette ville
repartir de zéro en étant a un autre endroit, recréer un nouveau seseau.



Nombre de ces restruct ur at évognésbriesetant pue mapta g n e
de suppressions de postes. Quand elles abordent cette thématique, ce qui est courant, nombreuses
sont les personnes interrogéesagsgocient ces suppressions a la réduction des dépenses publiques,

au rétrécissementdupérimnetr ddacti vit® des missions de | 6£t
mai s aussi " la num®risation du travail. L a
global, el l e est un ®I ®ment;,, cparsmis cethdedcaldurt e sc, e
gudell e est per-ue par certains.

«Chargee de mission On r ®dui t des effectifs et on tr

transférerLe démantélement, 6 e st une d®mar che qui dur e, qgui
volont® de | 6£t at, et quelle que soit |l 6ori e
longtemps( éQn a eu | 6exp®ri mentation Fr anerefaitTel ec
-a a ®t ® hyper violent. Et co®tait pour | a ba
époqud © QUi ®t ai ent France Telecom et qui me d
hallucinant! (é) Do nc mcé Beleamm,tapres easils @t fdit lagPoste, un peu moins

violent, et puis apr s €é |1l y a eu aussi P11 e
Et cbest | que je me dis que cbest poasible.i av ®I
Donc, ils ont pix®lis®. Il 1l's morc | ent. Et <cobe

partout. Toutestéclaté»

Pour ceux qui restent, les suppressions de postes ont eu des conséquences en termes de
recomposition des taeB. La polyvalence est devenue un mot clé pour certains alors que pour
déautres | a s p®¢liDulcdtésda la potyvalenséire absortsipar des taehes

satellites ®I oilucdédelaspéciblisatioleséehamy&tplicfseiannels entre
les collegues deviennent difficileB.t a u s s i ®t range que cela puis
coexistent pol yvalence et sp®cialisation, | ¢

détournésag ent i ment doi sol ement .

«Enseigantchercheur Parmi les transformations il y a eu aussi une baisse des personnes

support, |l es secr®taires. Donc, doéun c!'t®, de
on nous demandait de plus en plus de trucs qui demandent du trasedrdtariat, faire des devis,

prospecter, faire de |l a veille. En fait, on n
moiiméme mes devis, de prospecter, de rédiger les dev, fetalement je me disaisnais

pourquoi je ne me mepas autentrepreneu? Par ce quben fait, en ter:
faire tout seul . En fait, chaque c+naeprgn®ur,d o ®t u
polyvalent et i1ind®pendant. E n ntdeepasser seaudoeip de e mp
temps " é Je crois qué” la fin, m°lmef alDloamict jm

| 6i mpression de passer quand m°me beaucoup d:e¢
temps disponible pour réflechir.

Mai s ces suppressions de postes ont aussi t
charge de travail et, avec cette augmentation, la pénibilité et le sentiment de ne pas pouvoir
accomplir cette mission de srg, ervpassant, quece dimat a u |
qui conjugue manque de moyens et de pesx sonn«
cohesifs.

241 0On se souiendra des propos tenus param a r g ® , <ldés @ffeatifd & l&s moyens ont été tellement réduits que
chacun dbéentre nous e s;vos paRslia diffusios @&s ldglgues duprivée passagei n e
consacr® " | 6i mhparpabjptct i on de | a gest
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«Infirmiere:  Et apr s i | y -adraqoesde trois setvices det24ilits antMPd n ,
(médecingosturgenes) ils en ont fait deux de 32, avec diminution du personnel, mais évidemment

ils ne | 6ont pas avanc® comme - a. On avait wu
on avait plus de patients a charge. Et ¢ca a été tres, tres dur. Pour moicdlesserp u bl i ¢ c 6 est
C 0 exdiré quemoijenesuispasunegréviste ns | 6 ©me, ma isabloquérleself s 6 e
pour demander plus de personnel . ta a ®t® ¢t
collegues qui ont fait desirnoutOn était un infirmieretunaid@ o i gnant poiudi .1 6( 8 )0
Le personnel a une capacit® " sdrague aunmieux, =~ S

guelques personnes vont réagir, mais celles qui sont deuiare réagissepas vont profiterdu
fait que celles qui sont devant réagissent, et elles ne vont pas se mettre toutes ensemble. Il aurait fallt

gubébon fasse gr ve, et encore -a aurait ®t® coao
Sentimentde ont r adi cti on, dsensmeogbnRaloedommmnent enéttrectre n o n
fuvre avec succ s |l es r®f ormes souhait®es si

le méme temps supprim@s

«Permanent syndicaDepuis 15 ans, dans la derniére phase de mon poste de chef de service,
coO®tait de | a destruction syst ®neaitoires)aneperdl e s D

40 % de leurs effectifs depuis 2010. Donc, nécessairement, les nouvelles réfgrmee | 6 on |
demande de mettre en»place ne peuvent pas | 6°
Et de | 7 en d®dui rm@EmedasanissiohEqui paurtast ki indoBbeatn g a ¢
se défaussant sur les agents dievoiré d 6 ac c o mpn°imre sp &re eademandd 6 e s t
mai s qui pourtant so6i mpose dans | e quotidien
«Secrétaire general de la fedératiPar rapport a la priorisatipld, il y a un différend presque
philosophique avec | d6administration.tdddm@ess, on
par laLo i on doit | es accomplir et nous donner
nous dit qubelle est oblig®e de supprimer de:
est oblig®s de pr i or abamonne d€sonissionscgei poartamt sonttdans i r
laLoi . Donc on ne respecte m°me plus |l es texte
(é) Comme ils ne veulent pas augmend/ausdedezs ef
prioriseré , -&dibeehg@rrchiser vos actions. Mais comme on a moins de moyens et moins de
personnel , sO6ils ne disaient pas denémpesqudor i s e
prioriserions»

On le voit, les effets de ces recomposisiates environnements des métiers sont colodsaux

ell e seul e, et soi l fallait ne retenir quour
reconfigurations g®n re un cli mat de profond

individud (le mien) et collectif (celui de la fonction publique) sent i ment confus
partie épargné, mais pour combien de temps erttdded u n e fa-on pl us g
transformations des environnements des métiers portent avemediggudesfragilisation (des
identités professionnelles, notamment parbteuillage des repéres identificatoiresloutes,

craintes, i ncompr ®hension et suspicions ~ | 0
L6éassi s eSepropgean deimentebft i vement fond® doé°tre e
transformations qui ®l oi gne ceux qui sy trol
ont conduits a vouloir appartenir a la fonction publighetiereep| an de | 6exp®r i

restructurationsgontinues et polymorphedrainent avec elles un flot de méfiande, douteet
débamert ume.
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CHAPITRE 3

Virtuelles réalités

«Tous deux, objets et informations, rsul tent
prise de vues, ils ont déjatesté» la réalité et ne lui ont posé que les questions qui leur

«répondaiene il s ont analys® |l a r®alit® en ®| ®me n
sc®narios doéboppositions r®gl ®es (&) et la r ®al

méme gile, et vous la décodez selon le méme code, inscrit en elle a chaque message, en
chaque objet, comme un code génétique miniatusisé.
J. BaudrillardL 6 ®c hange symboliqgue et | a m

Le moment est venu de mettre en évidence les effets que ppuvenire le nouvellesd
technol ogies de | 6information et de | a commun
peut sembler simpleacerner i | n Ell vd dore sous fatlaar sonstruire un objet en rappelant
notre objectifetnok i mi t es (obstacles, ®cueil s). Léun e
méthode et un cadre que nous espérons en mesure de rendre compte du réel sans trop le trahir. On
va Vvite comprendre | d6int®r °t quéoyendgsqualsonh ma’
prétend pouvoir produire de la connaissa@@mmencons donc par construigre objet.

31.Construction de | 6o0obj et
Définition desNTIC?*2: « La définition sémantique des TIC reste particuliérement fidae

terme technologique quigiifie «discours sur la techniqueest utilisé a la place deechnique»,
qui serait a la fois plus simple et plus eXatt Les technologies de l'information et de la

22l sb6agit pour nous, au moins dans un premier temps
définitions officielles.
243 Doit-on alors parler de techniques ou de technoldgi®slon Ellul, un des plus grands penseurs de la technique au

XXesi ~cl e, on ne devrait pas parl er de demoetechnolagie,@quel es de
guben s oindderie des médiag veut diiscours sur la technique. Faire une étude sur une technique, faire

de la philosophie de la technique, donneremseignemerd 6 or dr e t ec hni qu elLe Rabertditl ~ I a
effectivement« technologie étude des tdmiques») . Mais cela nbéa rien ° woir av
Préface de .. Porquet, J. EllulLe bluff technologiqueParis, Hachette, 1988, 2. 5 . Déautres auteurs
pas cette fa-on de voir | es«Cedue signifie.la teClinelagisation,on pewt & d e

découvrir par une analyse étymologique du terrtechnologie», qui est formé a partir de deux mots greechne
etlogosLogoss i gni f i e discodrsd, edodtrige»,rceompgréhension, «intelligence» ; techngen revanche,

signifie «habileté ou savoifaire dans un art ou un métierLe concept de technologie désigne donc primitivement la
doctrine relative au savoifaire professionel.» P. KempL 6 i r r e mp | a- abl e. ¢lg PRarispCel,i que d
1997, p . 27. Peter Kemp rajoute que cett@baontctpowmreq wali
signification du concept de technologie sbdestfarer ouv ®e
professbnnel.» Idem Savoir théorique luméme greffé sur la connaissance scientifiquee «ot «technologie» a
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communication sont des outils de support au traitement de l'information et a la communication, le
traitement de l'informatioat la communication de l'information restant I'objectif, et la technologie,
le moyenLe dictionnaire Larousse définit les techogikes de I'information et de la communication
comme étant unehsemble des techniques et des équipements informatiques permettant de
communiquer a distance par voie électronique ( é) Le grand dictionna
I'OQLF définit les technologiesle l'information et de la communication comme étant un
« Ensemble des technologies issues de la convergence de l'informatique et des techniques évoluées
du multimédia et des téléecommunications, qui ont permis I'émergence de moyens de
communication plus dffaces, en améliorant le traitement, la mise en mémoire, la diffusion et
I'échange de l'informatio@é . ( ¢€) De |imstitutionciftern@ionalElpuis considérent
les technologies de linformation et de la communication comme étant l'intégdamon
technologies des télécommunications, de l'informatique, des multimédias et de l'audittisuel.
Ces précisions étant apportées, tachons a présent de définir avec rigueur notre objet.

L ébjectif: rendre visible et intelligible ce que nous disent bBgents au sujet des
transformations numériques de leurs métiers.

Limites de la généralisation | | sbagit, toujours et encor e,
seules personnes que nous avons interrogées. De cela découle que notre échantillonere peut bi
®vi demment pas rassembler ° lui seul |l a pal et

aussi tout a fait impossible de procéder a de quelconques généralisations a partir de notre modeste
échantillon. Cependant, et tout en tenantcompge dé i mi t es qudon vient doé
quaoi l nous est désagerdsi Enleffet, aucune ddsepergoranes|geernous avons
interrog®es nbda ®t ® en medsaud ed 6d enpcicte sqgue | €€
Parler de générahsion du numérique dans la réalisation du travail pour les agents de la fonction
publique ne semble pas exag®r ®, mai s ce nbes
®chantillon qui m®riterait do°tspécatonsfinoumm®e e
semble donc possible, a partir de notre échantillon, de pidagents.

Limites dues aux découplageBanslirréalités vécuesious avons montré pourqudi sur la
base des propos recueillis aupres des personnes que nous avoogéesér il nous fallait
découplemise en placé possibled d 6 u n-pld&tafoarte et modernisation des services publics
d 6 u n e trapséommations des métiers par les HCEtatp | at ef or me Caduianet r e |
signifie pas, c o ngna&, quedas ageritspuissemtrparticide®a cette pdssible

mi s e en 1 uweécennassande decausd ngus faut donc focaliser notre attention sur
les effets des TIC sur les agents, sur la maniére dont les agents vivent les transformations
numg i ques de | eurs m®ti er s Hahp|llaatiesfsoarnnie dgeu ic int¢

eux de réalité perceptible et donc encore moinsvgcud 6 art i cul ati on des T
des services publics restant, quant a elle, dans le champrdeobt bien que les personnes
interrogées ne les relient pas systématiqguement.

Lai sser fer m®e | a :paoréflexson qhenods avons prednite auosnjet del i t
l a noti on d aprapadsees restracuraEpbsiuttéi®@ généralis&8 Pour rappel, les
raisons épistémologiques que nous avons déja évoquées nous empéchent de passer par la porte de
l 6intentionnalit® (intentionnalit® déhsdesact el
manageriales, des outils, etc., mais aussi de ceux auxquels ils Boatestinés, les utilisateurs)
pour comprendre les effeés bien réels surlesagemisdes di sposi tj«des mi s
intentions on ne peut déduire les effets, lestefie découlent pas des intentiondl va donc de

ainsi acquis son sens moderriene désigne pas seulement la technique, maisilas e en Tuvre dobéune ¢
science et de techniguéa t¢ hnol ogi e f ai sant, dans | prgjet isdostriel @t ® s mo
organisationnelle mot sert souvent a désigner ce projetd@ime, ainsi que les structures et les organisations sociales
qguodil i»ided i que.

244 gource: http://ffr.wikipedia.org/wiki/Ntic#D.C3.A9finition

245Voir Réalités vécues. Incessante instahilité
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Ssoli gue ce qui vient doé°tre dit peut sO6®tendr
sur les réalités vécues par ceux qui ont affaire aux TIC et sont pris par elles. Quels effets peuvent
elles produire sur eux sans présumer des intentions des différents acteurs de cette chaine qui part
de ceux qui les concgoivent, passe par ceux qui les introduisent et se termine par ceux qui les
utilisent?

Démystifier la croyance en une neutralité des magies*® : les outils ne sortent pas du néant.
Léout il mat ®ri ali se, Il ncorpor e, s efareaetiptus vect
| argement, de tout wun rapport au monde. M®d i
tous lespossibles, il dessine en creux des usages potentiels, et produits des effets qui sont a
rapporter a ses propriétés intrinséques. Ainsi, parler de neutralité a propos des outils revient a

soemp°®°cher de consi d®r er | a ngaites utilsents pn®uatre,f i q u
postuler une neutralit® des techniques condui
dire ce quodil en estceepostquat|l esesnehbhosestsd
croyanceen la capacitéee | dout i | - refl ®t er l e r®el, ) €
connaissance, par exemple), a le refléter, comme par un effet de miroir, sans traduction ni trahison.
Or, et <cbest ithhi elnel Fr®¢le pPei nd e x pbenlmareparlgrras t C
et | 6application au r1 ®el de techniques per me
arrai sonnement renvoie ~ <cette injoncti#on f ai
Les techniques produisent de la itéah partirdu réel«l a donn®e no#sitla pas
croyance en |l a neutralit® des techniqgues, croc
ce quodéil en est objectivement du r ®elres;le end &
probl me politigue est ®inc® par | dabsence
neutres, objectivantes, |l es TIC nbdbapparaisse
méme de leurs spécificités intrinseques, produisera dealitéeEt | es TI C so6i nt er g

bel et bi en ent rdneerfated, interdhédiaires, elleseptoduisent de |1® eddlite, et
produisent méme des territoires de réalikéet la réalité ainsi testée vous teste en retauCe
gudiel faut absol ument pas perdre de stucturé, cbdes
pré-conduit, «pré-aiguillé » par les propriétés intrinseques des TIC.

Propriété essentielleLes TIC détiennent intrinséquement le pouvoir de dissoudre dinmsnsio

spatiales et temporelles dans | 6i mm®di atet ®.
accessible partout, tout le temps. Le trapalits 6 ef f ect uer sans | i mites
les autres sont accessibles sans limites aucunespet dal 6 i mMmm®A8i atde v ®d u ¢ n u m(
®qui p® dbéappareils ®l ectroniqgues propres 7 tc
devient | 6darch®type *Hha/oilh deh onmprapriété pssentielta des FI€,n e .
gui ne nous dit toujours rien sur | a mani re

les propriétés de la précodification renvoyant aux caractéristiques qui sont celles des programmes
informatiques.

Apr s toutes ces pr®cisions, fils-erawme embl
définition précise de notre objet. Nous chercherdnss ans pr °ter doéointent
(concepteurs, décideurs, utilisateuds)a décrire et amettre en perspective la maniére dont les
agents vivent les transformations numeériques deleursmélime ¢ cet t e num®ri sat

26 ¢ci aussi il so6agit de reprendre " notre compte ce qu
des techniquesvoir le chapitre consacréla loi organique relative aux lois de finances

27Pour une d®finit i amisopnen®gtonp@irracse redorter an satiwpire xg@ nsi on dou
guantification sans sujet

!Nous reprenons ici | e titr eltodtfeprobléeme voiiRRodereSaldi®gdonnégei t ® q u
nbest pas un donn®. Pour une critiique de | 6®valuation
209V de Gaulejac et F. Haniquiee capitalisme paradoxant. Un systéme qui rend Rauis, Editions du Seuil, 2015,

p. 41.
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agents auéel est précodifié¢®®®. Co6e'stl 6i nt PRakur ®deproduites p
naviguent,ce quien r evi ent pas 7 dMaies,qudbd e st skhiyemr et r 1
| 6exercice de | eur me®ti er , l eur pragtes e pr
participent a Iad constructiord de la réalité de leur expérience vécue.

Plande | 6exposition

Ce que nous entendons i ci par r ®el du et au
d®signe | 6action vis®e par | e geste, mais r ®e
la hiérarchie, les usagelsanumé i sati on se diffusant ~ | 6ense
bien admettre que rapports au travail et aux hommes ne peuvent plus étre pensés en marge ou en
dehors des TIC par |l esquelles | 6unrlblisesénes au
Tuvr e dan scednédigionsare peyvere pasnepasodui re dobéef fets s
l es utilisent. Et cbdbest bi en c elesgansgquenoces, ses al | ¢
répercussions, les effets que produisent sur les dgsritansformations via le numérique de leurs
pratiques professionnell es, pratiques qui I N
entretiennent aux autres et, de mani re inse
mémes,quitche ° | a conception qubéils se font du
fonction gq@0ils occupent

Léampl e phpécwordidfe cchd i on de | 6acc s au r ®el
pas a prendre a la Iégere, il suggére méenepenser a nouveaux frais les thématiques classiques
de kb sociologie du travail tedes organisations tant le numérique est en passe de devenir

omniprésent dans le monde du travkil. s 0 a gdereenser ces thématiqdesen prenant

en considération la nature de la contribufigui réfere a leurs propriétés intrinsequés)ces TIC

gui so6éinterposent entre | 60individu et | e r®el
gui | ai sse 7 pensaars que rlaplpomme dHe Mman®d i it et ®
nbest®’ riLes processus de socialisation fa-on
lunettes qui, ellesaussi,pcéo di f i ent | 6acc s au r®el . Disons
dns | e s e nconstddianrae canpérg@ échappe, bien que de facon différente a la

structuration par la socialisation, a la conscience des sujets.

Mais, en procédant de la sorte, soit, en accordant aux TIC une sorte e#éteétsination ou
détermimt i on en t r o mp @oub @as anbdtipsule tgpe deggisoneemenhgsie nous
avons qualifié de déterministe technici®tEn effet, envisager repenser les thématiques devenues

classiques de | a soci ol ogi e dansle mongerd®traeait nee d 6
revientil pas a accorder a la technique un pouvoir surdéterminant faire doell
d idéluctablexeffets? La r ®al it ® des exp®riences v~®cues |

déapporter qu e flegiansuppléentines ace problérae épir@ux.

2500n parlera de préodification en extériorité ou de po@dification hétéronormée pour insister sur le fait que les

agents ndont masnepr dkwssi tougad semxyum®ri ques qudils se doi
Lefaitquelesgent s pui ssent (ou pourraient) en °tre |l es cr ®af
néenl ve ri<eadifcitoocel |l e de pr ®

281 ne sob6agit bien ®videmment pas de r®duire | & rappc
|l 6acc s. Mais le fait est qubdelles gagnent du terrain

252 Voici donc exposé de facon plus systématique le fil conducteur de ce chapitre, sorte dbéferdes
enchainements causatif¢§N)TIC, outils par lequel le réel est arrais@n réel composé du travail et des autres

| application des TIC au r ®el ;cpsrréaldés praduitdseont bea répe®usdionst ®  (
sur | es agents (r®percussions qui trorappdrte ances autes) alsue ns g
perception de | eur contribution en tant qgqubagent de | &
°Nous avons doailleurs propos® |l es grand€AP2,ivegsrues dobu

Etatp | at ef or me é
2540n pourra se reporter a cet ouvrage classique de la socidlagienstruction sociale de la réaljtde Peter Berger
et Thomas Luckmann.

114



Dans un souci de clarté et de discernement, nous avions choisi, dans un pEmeat°>, de
nous pencher sur les restructurations qui ont modifié les environnements des métiers en mettant a

| 6®cart lesl ITdL ques uffl ent. Mais soOil est pos
TIC et restructurations, i est en revanche i
lerblequecelles ™ ont pu jouer et cont vreade eeliexi. Nbes j] ou e

allons donc a présent montrer comment les TIC ont transformé les environnements des métiers et
les métiers ewxnémes, mais aussi comment elles ont contribué a transformer les rapports aux

autres, collegues, hiérarchiques, ou encors,ager s , | 6ensembl e de <ces
inséparablemens ur | e sens que |l es individus doanent
mémes.

3.2. Déterministe par la force des choses

Il va étre ici questionde 6 i n®lluEttgableen mati re doé®v®nement
nécessairement ancré dans les représentations. Non pas que ces représentations ne puissent pas n
pas sb6bappuyer ni so6o®difier sur de®rdésdoisposir et d
| 6hi stoire ° venireée ° moins que | es pr®dict
irr®f utables et que |l es acteurs (ici, l es pe
Gardons ces r ®f 1 exi @nasticuler aldegs ehénmtiques concdtes. t ©c h o n s

L6i n®l uct abl e do tes effetd attenchde ta iditfusian @ grandecéchelle des e
TIC. Effets qui ne manqueront pas de se produire si raison est donnée au déterminisme
technologique. Ainsi, le délappement des TIC entrainera nécessairement avec lui son lot
doef:fatng onction faite aux hommes de so6y adap
et contr'le social. Cdest en t oub Masaetsulae qubd
base du méme raisonnement, on pourrait tout aussi bien parvenir a des conclusions opposées, et
d®crire ainsi par | e menu des effets contrair
gue nous avons i nter r ogefatsoOutaubsmévitables,en repensaaitt r e
alors | adaptation des machines aux hommes,
nouveaux postes (création qui dépasserait en nombre celle que leur introduction pourrait détruire),
on tendrait ves une diminution de la charge de travail et on userait du controle exclusivement en
s de besoins majeurs. Si l es mM°mes causes
l ation qui | e s ulesireprésentatiosst dégrsaistas et @aotasmes gles e
teurs interf rent, gui font vari er |l a pal e
bstrat doéexp®riences ~ partir duquel se pr

n ® |; la déteranimisnmee tecticiste y trouvera petétre une forme de Iégitimité, au moins a

c
r
a
s
| 6i

|l eurs yeuxeée

DO O DD

L6i d®e doébun grand remplacement de | 6homme p
deux facons |l es machines rendent  6homme emmaer fl L
r®al i ser en moins de temps et au noertainsthgeats ¢ 0 %t

25Voir Réalités vécued.r ansf or mati ons de l|l.0environnement des m®t i e
265 | 6on soObentond® daercketype de raisonnement quobest
déaill eurs, entre parenth ses, que la flexibilit® tant
| 6adaptati on des GCaungoreesnaitise pas lal@ecaher esteapidement mis sur la toucHea |

tension vient ensuite du renouvellement permanent des machines et des logiciels, qui rend tres rapidement obsolétes
les apprentissages précédents. Il faut se recycler constammentelentaimnatériel, acquérir de nouveaux langages,

mettre en place de nouvelles proc®dures, de nouvelle
déadaptabilit® et de flexibilit® c¢ondunotmalesetmécessaires,nt ®r i
et que | deffort attendu poV de adefacTmaall, lesrraisens de lafcaldrep. par t i
cit., p. 269.
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voient en elles | es outils qui vont technici s
opérateurs sans qualité, surce secondvalee st | 6 homme qui se fait m:

Pour nombre de personnes interrog®es, | o0arr
suppression de postes, mais aussi, conjointement, a une surcharge de travail. En définitive, les deux
sont intimement liés, etette articulation peut méme se renforcer lorsque la suppression des
empl ois anticipe | a ;noh «da ueenactualisationepartidubésemeptr 0 j €
pernicieuse de la formule oxymorigudaire mieux avec moins

«Enquéteur. Et quand vousriga de suppressions de pastapjeesh se traduit par plus de travail pour
|l es agents, et/ ou par?une diminution des mis:¢

Secretaire géneral de la fedération¢a d®pend dobéo¥% on parle et de
lesr ®f or mes en cours vont produire moins de tr
des missions et québéon anticipe, et qudon va s
«Il'y a la numérisation, les moyens modernes vontarrivekonc on nbéa »>pMass bes
nous, on a bien compris que | a num®risation

gudon est syndicaliste queé MaOrsvafaiee upprageb|l me
informatique quivax ous permettre de | i b®rer du temps.

projet sera | anc® pour dans deux ans, il s con

passe tout le temps, tout le temps, tout le temps comme ca.

Pour ¢, éalefagoreencore plus crue, le grand remplacement revét des allures de troc.
Léeuph®mi sation du r ®el ) | 6T uvre dans | es r
publics se risquerattlle & parler ici de relation gagnagagnant?

«Permanehsyndical Je vais vous donner un exemple d

Franceé Dans l e contrat d 6 0o b j: «@ntvous dinandeele M®t R
supercalculateur dans la mesure ou vous supprimez 500 postes dans le quinddenoae qui
est cl air, rc«Ma g vousfinaace IB supeccglculdteut si vous me supprimez tout de

suite X postes par andonc pour les agents, la numérisation est percue comme le facteur qui va
supprimer mon poste.

Les TIC, cela a étsouligné a maintes reprises, raccourcissent les délais de fabrication des actes,
des produits. El'l es permettent de faire plus

«Enquéteur. Quand le numérique est arrivé, il y avait aussi cette prontessadul ai t pouv
temps, du temps pour du hors travail, cette promesse a fait long feu.
Chef du service participation citoyenne et usages numeérMaisson a aussi gagné en productivité.

Ce quodéon faisait avanttcingmautes.eur e, on | e fait
Enquéteur. Mai s on fait beaucoup plus de choseseé
Chef du serviceEt effectivement, e t emps qudéon a gagn®, ce noe

pour faire plus de choses.

La promesse dobéun temps likénd @st @ssddt répas, happé man g f

| 6action, par | 6injonction ~ faire, souvent,

se couler dans | es potentialit®s contenues d
Sontce réellemenles machines qui dictent aux hommes le rythme de leurs a@tionrQu oi  qu 6 i |
soi t, | 6i ntroduction de ces TI1 Cleadperformbanges, e n c

ne modifiert-elles pas uniquement le rapport au travail des individuss eesformat aussi leur
rapport au temps, et sans douteadmh plus souterraine, incrustailes dans les esprits une fagon
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de se rapporter au travaiCeswatile, mgpgdie d®swl
des TIC au réel du travai, compte ainsi par mi l es ®| ®ment :
territoires de r®alit®s ~ | 06int®rieur desquel

«Enquéteur. Este que, depuis que tu as commencé a travailler, pour toi, il y a des gramtdes choses
transformé ton m&ier

Charg® :do®denewoi s deux maj eures. La premi re
adire, comment les nouveaux outils du numérique ont littéralement modifi€ nos manieres de
travaill er. Parpekemmbe, pgemhdr j paste dans | ¢
technique, i maginons quoéi l faut que je |l e co
Comment | e ?Jpiepds mondlocahate, je fais taper le document par ma secrétaire, qui
fai t deux trois fautes, donc qui l e retape,

destinataire, qui letliqui me donne son avis, qui me le renvoie, en écrivagiepsins mon
document, je le recois, je corrige, je fais retaper adtagecet on a le rapport final. Ca, en termes

de temps, au mieux, cobestd 15 ggohagts. 19 ej demp.s
aujourdbdbhpdbouodest un Hfn°anei ere, djoec urmdwabpationeo if a i
(é), cdhersd, un envoi [lesaperieunhigrdrchguelte stie npes ,t yjpbea i
mode correction | e soir m°me, donc, en une |
cOest gigantesque ce qui »sO0est pass® avec | es

Les TIC permettent ;ifaucodricaprés ke teohis demditradern, e2 pad n t

étre méme le dépasser, parlesyprési on s . Lbébexpr es sentemps teeb,vae n u e
guel que chodNeuddicolt ®®elhs au flux du temps dan:
boulimie de toujourspls dans un temps r®duit ~ | 6instant :

sur les potentialités contenues dans les TIC pour tenter de parvenir a ses fins. Mais elle entraine
alors les hommes a se comporter tels ces hamsters qui, tournant dans |eem smoentud le

rythme au risque de la fragilisation et de la déstabilisation personnéllestte course, les
technologies auront toujoursdesdon e ur s d 6 a v a nigedentativeiderattrapercegqui t e
constamment se dérglmet-elle des dkts pratiques sur la pratique, transformant les métiers, dans

leur contenu et leur rythmelle transforme ausgiomme on va le voir, le rapport au travail et aux
usagers.

«Chef de pole des filieres agricoles etagnentaires Pour nous, ladématé al i sat i on,
pas une simplification. Apr s, cbest | a cour c
on va leur faire faire de choses. Par exempl®pos des photos satellites, dans la PalGidue
agricole commune) actueken parl e de faire des photdire s at e
gudon pourra savoir en temps r®el, sb6il y a &€
alertes qui vont se d®cl encheilaPAQdsposedeqatra 6 ° |
photos satellites par an. Mai s ce ne sont qu:
monde, tout | e temps. Si on fait -a&dira qedor
va pouvoinan desrdgttd6®rempces dbébune photo ~ | 6al
| 6agriculteur. Donc -a va d®cl encher des al e
travail, cbest de d®cl encher rdekRv odlueer.t ePsa,r cest
informatique nous permet tellement de choses
pour les entreprises, mais dans la fonction publique on a des outils de plus en plus puissants, auxquels
on demande de fairedeplusepl us de choses. Et cbest ce qui
de sdéy habituer, que d® " i | towenauvelledwlutionbyu v el | e
a toujours des bugsé Et c 6&aguejeparle de pertarda sepsrde e .
travail. D®) ", |l e travail, cbest de plus en g



on traite des informations, on saisit destes, on traite des données, et on a de moins en moins de
rapport avec les usagers. Et on a le sentiment de plus en plus de perdre le contréle par rapport au

travail fini. Avant, on pouvait expéiguirsodo®t
pass®. Maintenant coO6est compl tement i mpossik
une alerte sur son t® ®phone mobile pour | ui

dossier. Et c'est particulieremeralgématique quand on sait qu'il y a une partie de la population

qui est écartée plus ou moins de l'outil informatique. Les plus anciens parmi les agriculteurs sont
compl tement r ®si gn®s . Et l es plus ansseens p
senentde plus en plus dépossédés de tout ce qui fait la vie de leur exploitation.

Les hommes, une fois encor e, sembl ent s omme
meécanique des machines, a leur horlogerie inter@mx (qui?) leur derande toujours plus et

el |l es nous demandent é encor e davant age. Ma i
perfor mances i ncessantes néa pas de Vvisage,
technologies toujours plus performantes envahissenmlesd es de Vvi e, l es f
| 6i nt ®r i eur , mai s aussi | 6ext®rieur du mon

la croyance en une autonomisation de la performance technique.

Si les TIC, dans cette course effrenée, modifient n@pport au temps, notamment par

|l 6i ntensification de | tempd pa$sé/action accompliey a forha | o g i
parier gue <cette diffusion é06bct@®amppame | dO6G
rendement et | &esargndredur teluiaui aceompit lectraviaiphy aurait la une

logique. E t av ec alvoie easp alarss grande louverte au contréle social, controle
potentiell ement proportionnel “ | 06i mporltance
Pourtant, rares sont ceux qui, dans notre ®ct
possibilité du contréle par les TIC dans leur travail au quotidi@gré aux machines le controle
semble | 6°tre aussi ap®t ® esat®sports@®elLatcadbbp
Fait notoir e, seul s | es pllyuascertainemantclad®un effetnde © g e
génératonLa question dbéun contr!le social par | es
déu i ndividu ° | dautre. Pour <cer térépacequesld | e n
r®ponse est ®vident e, majesrevarnchexllesexpbse,atpaocpbonses é
ne souffre pas | «omgpitedopva» éirédchnm@@ést at i on

«Enquéteur. Vo us, p e r seogqunenveus éntendezrpar réforna des servicepuddics s t
gue vous entendez par modernisation des services publics

Formatriceensoins Moi , comme ajddminifsairtatp lounssi,gengdasda nd | ¢
les années quatvengt,” Pari s, une des raisons pour | esqu
je travaillais sur -adn rreouwweaewn draddgr, ammdét r@évea
informati s®, et | e service sobappelait du nom
sans arr°t ° des mises en Tuvre de | 6informat

gue cO®tait un serivijce ne mPdYy ntetr cawdi Fuea sn
tombait directement.

Enquéteur.  Q-ueGees;d veut dire, que vous ne vous Y retrouvie2 pas du tout
Formatrice en soins infrmiers Donc pour moi , | a moder soci@ati on
en fawdir €6gsd” partir du moment o% on empl oi
Enfin, on va étre contrélés Ce nbéest pas simplement qubéon pe
si je parle de cette premiere expérimoenfait, on a perdu la dimension conviviale, on a aussi
perdu des espaces informels de la communication, y compris avec la hiérarchie. Il y avait beaucoup
moins de contrdle hiérarchique en apparence, mais en fait on savait tres bien que le mouchard allait
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donner |l es chiffres de notre rendement profes:
v®cu | 6aspect c(oentraignant de | 6outil

Enquéteur. Mais,este que pour | es jeunes g®n®r ati ons,

cas pour vous, comme un contrgke social

Formatrice en soinsMol, je vais vous le dire comme je le ressens. En fait, ils ont une aisance avec

l 6outi |l . 1 néy a pas |l e type de r®sistance
comme uncontréle social, non pas du tout. Sauf quand ils sont victimesé&me&s de quelque
chose qui |l eur a ®chapp®. Donc ils nbéen» font

Le fragment qui suit retrace, comme en accéléré, les grandes étdpes ae r i v ®e des
travail. On peut y voir des t enda.rCeteestrusiani en ¢
commence par toucher en premier les métiers les plus techniques. Mais progressivement, la logique
des TIC se déploie, et rares saftdrs les métiers qui échappent & son expansion, expansion qui
prend alors pour obj et des facettes toujour s
spécifiques c hacun d®leanC apparaitroatla certasns comme un outil qui pourrait

permettre doéoam®I|liorer l a qualit® m°me du tr.
contiennent. Mais, nombre de ces potentialitdea
sorte de r®tr®ci ssement d u nt est mimpur la recherchesda g e s
guantification. Aptes 7 produi rdenodexclusifh idé f r e,
la quantification, les TIC sont mises au service de la gestion qui sert la logique de la comptabilité
financiere. On assiste un d®t our nement de finalit®s poss

logigue comptable.

«Infirmier en addictologie Jb6essai e de me rappeler quand | ¢
2001, | 6ordinateur , i Isyngicale maissca servaita acnre dpscaurrierd. 6 o
Et -a ne servai-t qguodo” <cel a. Donc, | 6ordinate
pratiques de secrétariat, aux pratiques de gestion de plannings, mais il ne faisait pas encore partie dt
guotidien du soignant. Donc, on ndavait pas ¢
gue pour des taches annexes. Je suis arrivé ici en 2003. Et je vois donc arriver les ordinateurs pour I:
pratique professionnelle a cette épdguetqua d i |l s arri vent on est pl
hlipital de jour, cbest | e patient dans | a cif
et, les ordinateurs commencant a faire partie de la vie des gens, il devenait normal quaddassordi
soient utilis®s dans | e cadre de | a pratique
une forme déautonomie. Et | ", il vy avait beau
I © cb6®tait | e d®bnmatisé. dancidyawisdesquestidrs ausoor denlassécuritéf o
(é) Co66®tait |l e d®but de Youtube et de tout - &
des souvenirs anciensé tiens, on se swubei ent
et -a devient support ° H Baddato, ges outiisnhdrmétiguest f
peuvent devenir des outils doébaccompagnement ¢
cela. EtnousondisaixCe n 6 e st p age pusserpasase sergiudéd ces ordinateurs avec

|l es patients. ( é) Et donc |j e me souwiMetles qua
nous des outils déaujourddédhui ° notre disposi
Enguéteur. Donc le dossier de soins informatisé ea 2003
Infirmier en addictologe  Qui , -a commence ~ °t
de suivre | es prises en charge. é | 06®poque or
de gestion dossier patient. Avec le suivi, les notes, les eemgitissles ui vi s dbéacti vit
aupr s du manager, ce qui compte, cbest <comme
di mension quantitative qui va I nt®resser | e
i Nt ®resseatid cWO®imia un out il qui nous per met

re quel que



comptesendus? Parce que, ®crire avec un clavier, o
qgui compte cbest W®Wqenmdue, daTdlesd oimadsiudocho, mplEte sd é
toujours | e cas, cb6®tait un outil tr s pratic
qgui a ®t ® r®dig®, cela nous permet ddédavoir a
(é) Au d ®bauaucune mésistance & utilisér ces dafikn tant que nouveau moyen de

pratiquer | e soin, et puis -a permet de ne pa
mai s un agenda ®l ectronique, [(6é6y HWarsven OpaQOsEs

les stats, en cochant nos activités, on allait pouvoir établir des stats et on allait pouvoir faire des
groupes homogénesdepatigits ces groupes homog nes de pati.
de tarification standarsée n f onct i on d 6 yen fohctiop des tgpes dp diftichitésl o g i
rencontr ®es par | es personnes que | 6on accue
des hlpitaux ~ | déarriv®e. Et jdts’ ;. o@Ge an ®®t®a it tr
dimensioda qui intéressait les soignants, la dimension comptable. Et donc il y avait trés vite un
danger finalement, et | & "darBderonom elg@a dweu ewne
de | 6htpidamdendbalnes, seoth | 6 ®vol uti on des r ®f or me
plus en plus rationaliser | es prises en char
final ement par cette vol ont ® edtpoursantintéeinpaurlé s e r
soin, quobéil devient acceptable pour | es prati
par une volonté de compter. Puisque ces outils statistiques peuvent mesurer le colt, standardiser et
homogénéiser deathologies:>

Léambi gupt ® des techniques se r®v |l e ici au
déant hropomor phi sme. Di sons plut?!t gue | es
beaucoup les usages effectifs. Le fait que, dans lajpeatcertains usages soient privilégiés ne
releve pas de leurs propriétés intrinseques. Les TIC ne peuvent endosser a elles seules cette
réductionc r i spati on doéi nt ®r °t -dessas. Gelkettieneau faiadeeurt | e
insertion dansmicadre de rationalité spécifique, le néolibéralisme. Mais, étant a méme de satisfaire
aux exigencexomptables de la directipron peut imaginer que ceux qui ont la charge et la
possibilit® dobéiuvrer ) l eur d®p | odertaimesdes dan:
propriétés qui sont les leurs. La croyance en la capacité accordée aux TIC de traduire le réel en
chiffre (traduction indispensable pour qui entreprend vivifier la logiqgue de la comptabilité
financiére) offre ainsi, en retour, un substrabfable au succes diéterminisme technicisteen
fait, cette focalisation doéoint®r°t semble | usc
s 0 i mp o s-raéme Kt l@spersornes que nous avons interrogées semblent elles aussi traversées
par ce type de raisonnement. Le déterminisme techniciste prend forme dans les esprits la ou certains
usages, et cewni seulement, semblesystématiquemeiptivilégiés.La croyance (consciente ou
inconsciente) dans le bidandé de ce mode de pensée cdndinsi a des espaces mentaux
déopinions partag®es. Dans ces terri-mémesr es d
guell e que soit | Ranspumsauschapiteerconsperdida Modernisatianpde .
| 6act i of’ npus bolsiemandions siles conditionsd ®t ai ent pas en pas
qui pourraientonférer une légitimité a ce mode de pendés propos qui précedent conduisent a
r®pondre par | 6affir mat i empécheliaussioute ghéalsatione d e
ou affirmation tranchésur ce sujet

257Voir De la légitimité du déterminisme techniciste
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33Fragment ati on, di spersi on, morcel |l ement,

Nous le disions en commencant ce chapitre, les TIC détiennent le pouvoir de dissoudre variables
spatiales ettemporellesddn® i mm®di at et ®. Pendant dépgatiaiset t e p
Grace aux TIC le travail peut se déplacee qui est fait ici peut étre réalisé ailleurs. Le travalil

noest plus i ncrust® ni i ns®r ® d a nmobiliténelles c i e
| 6all gent en quelgue sorte. On va voir gque
me®ti er , identit®s dont | es contours se brouil

(rendue nécessaire par la suppressi@mposts) etd 6 @ntouragmentala numérisation. Cette
numérisation démultiplie les échanges. Les flux communicationnels ne peuvent pas ne pas transiter
par elle. Les identités professionnelles, les relations aux autres et au métier sont ainsi appelées a se
recomposer Cterritoibes detré@ligue dessinahteesouvrent pour les agents les TIC.

Nombreuses sont les personnes interrogées qui articulent cette déspatialisation du travail a un
processus de d®%da ¢émache faheionhetea detixitempsen@e temps,
le procés de travail est découpé en trongons, en parcelles, il devient alors possible, dans un second
temps, de délocaliser chacune de ces parcelles. Mais alors, les compétences nécessaires a la

r®al i sation de | 6ens eandlldeviendemtsdu mémea e supealfluaspr o c
|l a d®spatialisation du travail correspond | a
gue | es individvvemegeuvent avoir doeux

«Inspecteur des finances publigudais en découpant les tashil est tout a fait possible de
recréer des cellules a un échelon interrégional, par exemple, pour faire céiteGactadt partie
des discussions qubébon peut avoir au niveau s\
des servicegdParis et de les mettre dans des zones a revitaliser. Donc par exemple, il est tout a fait
possible de cr®er un service dans | a Creuse ¢
LoireAt | a nt imqisiston {ai€ch, ca éloigne deiseoon des problématiques de terrain.

«Chef de pole La numérisation a entrainé certaines suppressions de postes et aussi un transfert
de missions. Et cela a transformé aussi les compétences, puisque maintenant toute la donnée es
i nt ®gr ®e dans | 6outil i nformatique, nNéi mport
communauté de communes, par exemple, mais aussi des gens qui travaillent pour le Maghreb, qui
peuvent faire le méme travail mais a distance. En tout cagtjgilmentc 6 e st f ai sabl e.

moment o0% | 6outil est» bien aliment®, cbest pc
«Permanentsyndical Et auj ourdobébhui on a | e sentiment
de | 6organisation du service public. On a v
d®t er mi nent | 6 or g &harus,ar noueau ldgiciel,tom apdmeéilels tachésy e ¢
Donc les taches sont découpées, et des cellules sops dédie | 6 accompl i ssemen
déactivit® et tout cela est envoy® sur des pl
l 6£t at qui | e Mta g@aseetradud? la fagon suikaated quoiessrt Moy boulét

Et en plus, je perds le lien avec le bénéficiaire, je ne le vois plus. Je suis juste un maillon dans la
chaine»

Du « potentiellement faisable on glisse vers l& possible», «| 6 o aformadtique décide,
« détermine» les transformations en cours, enfin, on enl@ sentimenp, «| 6 i mp mecesS i 0 N

258 Nous reviendrons dans le setisapitre suivantMatiére a panser sur ce processus de tro
travail.
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expressions permettent doéi Il lustrer, une foi s
déterminisme technologiquBlaisicil es choses ne semblent pas d®:

quaoi l en soit, cette volatilisation en cours
dounpEbabaeforme ou plut®rt, | 6ex?)quravanaemasgad une (
mais | es deux ne sont sans dout el gsa shargedac o mp a
r®al i sati on d squipeurentétreleflectuéat Guamoindrecalté@nomique par des

personnes peu qualifie@Question de la plus haute iarfance pour un gouvernement néolibéral.

Mais | e processus, d® "~ enclench®, sbdaccomp:
cette dspatialisatorde | 6acti vit® se pose | a question du
se brouillent entre | 6agent et | e b®n®f i ci air

atteinte au sens du m®ti er gétmémeaedtmbraravail etden e o m
caractére indispensable et vitalmdescompétences. Le découpage qui favorise la déspatialisation

est aussi annonciateur de | 6®mergence dobéun s
certaines ci vrer@assuparassiansde leud poster Cette machine, il faut bien
| 6al i menter. Difficile doéi maginer dans quel

contraints de scier la branche sur laquelle ils sont assis.

«Inspectrice du travaiLeministte a mobi | i s® avec beaucoup doi
dans toute la France pour mettre en place un code de travail numérique, je crois que ¢a va étre en
vigueur ~ partir doaujoluddiobspect Dlbanevooskes al f €
usager, et vous avez besoin déinformations, \
vous avez | e droit ©“ une prime doanciennet ®.
nos collégues des renseignements quiété fortement mobilisés, et quand je dis fortement

mobilis®s, -a veut dire quodéon | eur a mis | a
pression, pour quodoils renseignent un outil n u
beacoup ddédentre eux, ou justifmer que |l eurs s

En facilitant |l es transferts doactivit®, | e:
travail, mais elles participent aussi, et localement cette fois, a une recomposit de | dact i v
la proximité. Onavu,dansr ansf or mati ons de |I,Queles/suppressiong me n t
de postes pouvaient entrainer une recomposition des taches, recomposition souvent synonyme de
pol yval ence. Mai s coen Ined ar *plaes qgnuies peonu V@aviiednetn | o
facilitateur de cette derniere. Nous allons donc a présent tacher de préciser ce point.

Ce qui est qualifié par legyentsnterrogés déonction support ® s i gne | 6 ensembl e
nécessaireslad ac c omp !l i s s e mmaistqui neaelevert pas, saw@tde a dernier.

La secrétaire ayant dispaiis,doivent la remplacer, et le temps du travail se remplit de ces activités
souterraines, de seconde main, activités satellitesldonn t | a cile se dojvent de meneru 6

) bien. Et cOesd aussio lqaudi Mt €r wine ntnaenntt qu 6 agen
polyvalence rendue techniguement possible par
doappl i castTowwnrentrdd ®do ®ens, quobdune fois encor e,
possi ble que par wune sollicitation des facul i
déoaccomplir I e{ufC®e guavhil mpPasesttaglomse suivaniec i d e
cette recomposition des taches est vécue par les agents comme une contrainte a laquelle ils ne
peuvent dérogét’et qui | es ®l oigne de ce qui, toujou
Ces activités, satellites, en tout cagcues comme telles, parasitent le travail. On passe ainsi de
mont ravail , qui renvoidutiavaekeguoi cpadéanpm®t |
taches annexes. La polyvalence, facilitée par le déploiement des TIC, a des répercussions sur

Xl njonction r®elle qui nodéoemp°che pas certains, comme
contournement v oir en particulier | e r®cit qui va suivre do
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i denti t® professionnelle. Ell e affecte auss:
dans les organisations.

«Chargée de missiorDonc tout est dématérialisé. La gestion RH et dématérialisée. Nous on
doit indiqguer cjeurngevebcombierade femps ton adpasséspour @aque tache,
mai s moi guand je dois nettoyer ma bo " te mail
il est ou dans le logiciel | | ndest pad Comptalinl itest@rn/trayah ma iny
fictif. ( é) Par exempl e, on a un super |l ogi
compliqué que les gens cochent dans leuragedda j our ddéhui je fai»s | es
On met | a jJjourn®e @oW® Ilgeaooai mettk®oiunjedaiasee
remplir combien de temps on met a remplir les logiciels. Donc il y a plusieurs logiciels, les frais de
déplacemest | a gestion du temps, etc. Moi, jee sai s
déoublier de remplir wAhagtonda@®t@iedis,pamaeil O Nc
les deux autres logiciels ». Donc, tout cela demande une organisation mentale importante. Tous ces
logiciels sont congus a la demande du minig&ene sais pas par qui. Tout cela est trés opaque.

«Charg® do®waupgeend du temps de remplir l es t
fonctions support. Par exemple, réserver un billet de train, réserver une voiture, un hotel, faire ses
®t ats de frais. Quand joai commenc®, 1y av
guel qudun qui sbéboccupait des voitures. Mainte
me stressait un peu tout -a. (€é)

Enguéteur Tuconsi d res quoéil y a ton cifur de m®ti e
Charg® :doJg ucdeerssi d re que cbest du parasitage
gue je travaille. Je ne faisfipalkte e tpast es,ur
mar gu®é ce népeasrtc g agguemarégeud®tl , setusi«baenveadr amen
toutsimplee Co6est tout simpl e, OKtemp§ maisgoandlesdiicro q u e

temps s 6aj sadugemps. Moiye ne prendsyuee dearnée par semaine ou je géere
ces merdda. »

Ce qui est vécu par de nombreux agents comme une forme de pollutiopardsitage de ce

gudest 7 | eurs yeukx,rdee poudantdel ei deunr ddee clee ugru 6tirlas
de r®aliser, et qui, d®sormais, engj]nepgaglesd onc
r®al i ser conduit ° ne pouvoir effectuer | e tr

Nombre des activités dévolues aux fonctions support pagae un traitement numérique. Ces
nouvelles taches, il faut donc y participer pleinement, les alimenter, recevoir et distribuer des

contenus, ce qui, on | 06a vu, ;ndésucpas sansai@
enplusduvrartavail . Dans certains cas ce surplus e:
de ce qubest, toujours pour | es agents, |l e ci
donnent © | eur m®tier gqui vdntplusétreramplese Qua pefite c t G

bien signifier la notion de service public quand le surplus de travail généré par les TIC absorbe le
temps nécessaire a la réalisatiomdEmission?

«Inspectrice du travailOn a un autre outil informatique qui estpliis quelques temps notre outil

guotidien, que jbavais boycott®, mais il a fa
Al l ez savoir pour g?2uoié)- aDosnéca pnpoeulsl,e jcuosngnued "- ap r
entreprise avec slenformations entrantes et des informations sortantes. En fait, maintenant, avec
ce nouveau syst me, i y a une ®norme perte
pour num®ri ser tous |l es documents pour pouvoi

Enquéteur. Et ca devrait étre aux secrétaires de rentrer les données et numeérser les documents
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Inspectrice du travaill Ou i , mai s comme i | y en a de moi n:
gue tout est dans Wi ki o6t .enhto.ncCee nn ofeasitt ,plouns il

nous arriveeé On est ensevelis sous sdoessdesi nf or
informations, en plus, on doit aller chercher
recher cheatdieon édlindrogy mgudavant | 6i nf ormati on
num®r i sati on. € vos yeux cela peut para tre

l e volume doéinterventions qubéon edutpasypassee pt i |
une matinée chaque jour ou chaque semaine a aller chercher et récolter les informations qui me sont
pourtant nécessaires pour mon contrle.

Dans ce mouvement dobébextension des pridléged i ons
Il l's sont en effet | a contrepartie de | a g®n®r
plus vari ®es et ®tendues du travail. Cbest p
Servant la prolifération et la divetsides activités, les mails participent silencieusement au
brouillage des identités professionnetl@ispersion et éparpillement identitaires sont le pendant

dobune prolif®ration doactivit®s disparates.
«Enquéteur. Et comment ca modifie, commentcaimp | es r ®al it ®s de vot
nouvelles technol@gies

Chargéedemissiob es choses néont plus de concret. Vo
guand jd6ai commenc® ~ travai |l uredossier,aveaus papie,c € V i
une r ®alisation, un bordereau dbéenvoi pour er

pal pable et c6®tait partag® au niveau du seryv
des services. Maintetawnous recevez tout par mail sur une boite individuelle. Donc vous étes noyé

dans |l es transferts, | es renvois, | es machins
renvoie des r®ponses. Du coup, stpaS eentté sul et abi
activit®. On est sans arr°t ~° f»maire tout en
Rares sont l es agents qui ne doivent pas f
déentre eux assimilent = ilfCe flt incessant, ildfautedonc a hi s
mettre en place des stratégies pour y faire face. Mais tous les agents ne disposent pas des marges
de maniuvre identiques pour mettre en place ¢
strat ®gmernt doewvdadepposition. Car | es moyens d
et avant tout, surdéterminés par le temps qui leur est concédé pour traiter et, plus particulierement,
pour répondre auxdits mails. Ainsi, le différentiel de temps consédaiti | vecteur doi
face aux effets potentiell ement d® ®t res de
en effet que | e flot incessant de mails peut

le ralentirestens@r omesse dBhapai sement

«Enquéteurr Quand tu articules, comme tu | d6as fai't
toi, du coup, tuTuleewisoormmesoupbblesde qo@guewlaoses 1 i |

Charg® dopmnuflast, i y a deux <choses. Pr e mi
consi d®rable, et donc en termes de producti vi

2%0Ce ph®nom ne ndest pas raunaétudeaui mont@ncetie fois dansde prive, difféemes r t e
mani res de sO0y r aPguesdeeadres Reichef chRoes$$selct u®e dans |
conclue entre | 6l nstitut de RechECGCH20Q7, 14 onomi ques et
®lLe traitement des mails peut ofwstration, jouissanca, plaidir,@entment p a |l et
déensevelissement, et c.LeVaotierr rfe.a uRdlbs stgalc aerd Uy las fefisa s s vy
possibles des pratiques managérialeartie 3op. cit, pp. 56.
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labat e mai |l € En tout cas, it p 0 aatipds brastéepden®qugndies | or

mail s sbébaccumulent, ce qui va se pa2@ennils.]l undi
Je sais que quand je vais ouvrir mgepfe sais que je vais étre en stress, et je vais étre beaucoup
mieux amidiquangl 6 en aur ai pur g ® -étreslaunoipié; at jmrai parfaitemeant! a s ¢
soul ag® quand, l e lendemain ou |l e sur | endem:
gens en situation ddangoi sse. stikss egfdaemen un
débapai sement quand |l a boite mail est vide. D
stress individuel. Tu peux te faire engueul er

Enquéteur. Donc, ¢a crée une possibilitession permarrente

Char g ® :0aiftdond itysa une sorte de culpabilité a ne pas avoir tr&iténsdls. Donc,

tu as cette esp ce doéangoiite mal mais aussatoue lestoetils ( é
bur eaut i gu eteéespdcéd deltysaanieyet ca peut devenir un outil de pressurisation en
terme de management. Quand tu charges quel quod
guand il sera a jour, du fait de sa culpabilité, si tu le bombardes, le megamaaisra jour, et ca

peut devenir une technique de harcélement.

Notons que €&r@aype em®l otnercai t dé°tre approfo
signifie ne pas avoir de retard, étre informé des derniéres données connues et si on prend en
cosi d®ration | e caract re ininterrompu du f1l
recherch® ne peut °tre que remis aux calende:
se répandre. Les agents élaborent des stratégies pour dimiralnerda de travail induite par
| 6expansion des mail s. Mai s encore une foi s,
inégalement distribués. Les contraintes sont pluriellesp | ace dans | dorgani sa
autorisé, compétences techreqs é

Les mails, supports et vecteurs de | 6activit
réalité. Traitant la matiere méme du travail, devenant un des moyens devenu incontournable par
l equel i s 6 a c ¢ o mp lrafatonnerile centerupla texture esaalationsaqui s s |
s0O®t ablissent entre |l es individus. Via | es m

rapports aux autres, en interne et en externe, se déploient suivant de nouvelles modalités. Echange
a dstance, échange dans la distance, le mail introduit des formes variées de distanciations
permettant, ici, | 0 @&dacetla lansoHiditationla @@ ttionrebarmioiedred u  f
C 0 ¥t physique, et c. L 6 ®v eMais forcel est deeconstater fue tes o n s
relations interindividuelles qui gagnent en importance quantitative via les mails ne jouent pas en
faveur des regroupements collectifs et physiques entre agents. La conscience collective
doappartenir demn¢rouganipsabiabhesment ®@®mMouss ®e

«Enquéteur. Et este que les mails vous prennent beaucoup de temps

Inspectrice du travailMaintenant, toutes les informations passent par mail, tout ce qui vient de la
hiérarchie passe aussi par mail, et que p@rehay a aussi les mails des usagers, et il y a les mails
notamment des instances syndicales ou vous étes mis en copie de tous, et les réponses des employel
Donc, quand on revient de vacances, maintenant on passe plus de temps a dépouillsr nag mail
dépouiller nos courriers papie@ossomado ut - a, -a doit pouvoir to
jour de traitement de mails.

«Enquéteur. Et I e traitement des mail s, VvVOoOUuUS pouVv:«
%L a retranscription |itt®rale de | denregi ssesmaiment de
decesmai | s é
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Formatrice en soins infirmierJout le monde répond a tout le monde. On peut étre aspergés de

mai | s. (é) Mais nous, on passe du temps 7 |
me®ti er Et puis, débun bureau qui se tlplublve
gue de venir me voir. Mai s il y a aussi des
des gens avec |l esquels on a pas du tout envi e
r®pondre ° des metel s Moco¢edtifdut iQuef aet na v
mail s qui concernent des ressentis personnel
doc°tr

e mise dans | addboucle des mail s, de <ces

«Ensei gnantEn d®2nglladasdmi ni stration ne nous el

aujourdohui l e cas. On a une salle dans | aqu
nous disent qguodi l y a des conseil s deeunecl|l ass
communi cation qui est encore physiqgue. La ba
deux ou trois ans. Mais par contr e, €treracevwib acc
200 ou 300 enails. Mais maintenant, ¢a devieampletement délirant, completement délirant

Tout | e monde communique par mai l . Léadmini st

le ministere auquel tu es attaché, les syndicats, les collegues, les familles qui sont confrontées a un
multitude de platefornssur lesquelles il faudrait pouvoir se connecter avec différents mots de passe.

(é) €& un moment dlonhd®nc -maoiv,a,] cedsessay & rdoep | i mi
chronophages. Et on a un ordimataurs du Lygee Il dpitiyiavos @ o c C
peu pr s 300 ou 400 ordinateur s, pour | es | vy
tout seul pour g®rer tout -a. Dans une entrerg
pasuns u | mec pour aw#mtant doéordinateur s.

L6i mportance prise par l es mail s, l eur v ol
alimenter un fl ot déinformations. Dire que ce¢

déoinformati og®r ®b6estth p®Rseexiat® doéop®rer des
| 6i mportance du flux.0 Eotmume grsil @Rendrd®gorapteed U tr
des écartsd immanquablement a jeter aux orties la notion de transparafisens, moins
brutak ment , qudéon peut i maginer garder |l a notio
Mais | a cadence avec | aquelle parvient aux
capacitt asesouvenir une i nformation en c¢hasmpguidvancene au
gue ce flotininterrompu participe &l 6 or g amd es alt G ownb | i . Et cet oub
| 6identification de ce qui rel ve du m°me d.
doéi nf ormati onsd @mtdroageatsd ladad | alaaples Gis fouges et leitmostyv
qui parcourent et ponctuent les politiques gouvernementales qui se succédent en matiere de
moderni sation des services publics. Cbdbest un
mais songeons &aue notre capacité de mémoire constamment irriguée par ce flux est capable de
retenir dans la durée.
Ces remarques peuvent avoir une résonnance toute particuliere pour les représentants syndicaux,

car |l e flot doéi nf or ma tlisibiitéet la mémorisationldes mesdages.din t i f
|l eur faut alors d®pl oyer des strat®gies susc
fragments doéentretiens qui sui vent donnent °

disposition ontenue dans les TIC a dissoudre dimensions spatiales et temporelles dans
I 61 mm®;désanessdgdB syndicauxd peuvent °tre envodydpusndi mp

O ndi mporte 0% ° une | iste de despdtialisagohesia es .
l 6T uvr e, I 6i mpl ant at i on présence lestplus étachée aupsippost n ® ¢
gud”™ wun | ieu circonscrit dé®&mi ssion. On voit,

la notion méme de présence. Maisur exister, il faut apparaitre, étre préseptésent sans
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présence effectivesans présence physiquéfaut donc occuper du terrain au risque de disparaitre,

et | 6effort de mise en visibilit® aurgtmeat e

i ci un argument sembl able ° cel ui gudi nvoque
publiques au motif que les GAFAM occupent déja de facon proéminente le terrain.

«Permanent syndical Je voudrais dire gqueel gouaer crhaopspeo rstu r
syndicale ¢a a largement impacté le mode de communication syndigalsvides agents. Les

syndicats pour sbadresser 7 l eur base avaiert
assemblées générales, et il y avaits s i l e niveau national av e
l 6administration qui met ~ disposition des [
dans | a diarrh®e de communication. Mai nt enan-
pasé Parce qubavant, pour exister, i fall ai
r®seau national pour avoir | a capacit® ° Ir
formation, mais la, méme une organisation syndicalae gue x i ste null e parté

do®l ections, e | |des gens dutminist®e poyr @auveir existea. Donc otr des
organisations syndicales, le probleme est de savoir comment on peut éviter la diarrhée
doinformati ot Radmumne mpuneEauw , trop doéinfor mat |
a affaire a un public qui est trés attaché a avoir des documents sur trois pages, alors que la génératiol
déapr s a juste besoin doéun des gdemsepde manieresi g o |
différentes, sur différents supports et de différentes mamieres.

«Permanent syndicaNous on défend les salariés, on défend les services. On fait le boulot. Sauf
gue, on nous pousse a étre dans des logiquesadketing ou il faut absolument apparaitre,
appara’tre, appara’tre. Cbdbest une course ~ |&
Ssi on ndbest pas assez pr®sent, | es autres | e
l 6on a trouv® pour r®soudre cette contradictd.i
fond au profit de la forme. Nous, on se focalise sur le fond. Et aprés, il y a un écrémage gui se fait.

«Char g® :desorganisationgslcales informent les agents par des mails. Et nous, on a des

informations syndicales a plusieurs niveaux, espaces ou instances, donc, plusieurs couches

doéinformations possi bl es. Donc, il y auaut ant
l es gens sont abreuv®s doéinformations syndic
BeaucoupmedisenkJ 6 en ai tell ement, |j e ne sdancgelepas ~
supprimeeé Donc moi | 6ems stwiasc tasr rpiavp® e'r sf agiuree jddea f f

90. En f ai tmaijle. fEti ssidej d ®@carnits, cbest court
cbest juste un depa=iianec les(nails, jeMapoi usj onuoris, °jter ef adia n
ne jamais étre déconnecté.

3.4. Matiere a panser

Nous allons ° pr®sent prendre pour objet | a
de rentrer dans une analyse ou description fine des spécificités propmgenu du travail réel
effectué par les personnes que nous avons interrogées, mais plutét de donner a comprendre, a partir
de la restitution de leurs expériences vécues, en quoi la numérisation de leur travail affecte ce
dernier et, inséparablement, delu q u i | 6accompl i t. Pr ®senter | e
confusi on. En effet, travail et num®risation



outil, et |l e traitement qubéop re | a degami®r i s af
vVroe

pl ei nement ce qui va sui r e, i:lunefigora mythiqeeett a v c
un schéma causaif.
Commen-ons par |l e second de ces ®I|-bRtendest s .

encha’  nements c aawaispus hatt®; legréekarrdisonoénpardes T® (par la
numerisation) produit des territoires de réalité qui ont des répercussions sur les agents. La figure
el l e, est myt hi g#¥etde sbnfamsux kit,gyii va nous pefetivece remped
et de préciser ce que nous entendons par arraisonnement durpegmier abordProcuste est
accueillant avec ses hotes. Mais ceuxont subir une forme de violence bien particuliéils
vont étre triturés, transformés, rétrécis ou agrandisyjés§ ce quobéi |l s rentrent
qui leur est proposé, ou plutét, auquel on les soumet. La matiere est contrainte de se fondre dans le
I i t qui La&ndadececviolenték, imetilée, se transforme.
Au fil du texte nous avons ici et |a mbké des notions, des concepts et des formulations qui ne
sont pas sans évoquer ce que contient de significations ce mythe de Procuste. Erlbsadaons
regard. Nous avons ainsi été conduits a parler de fausse neutralité des techniques, de contribution
des outils dans la production desdonnéds & donn ®e n 6 e)de¢ poyvairaccarde d o n
au chiffre de refléter le réel, a en rendre compte, de suprématie galopante de la mathématisation du
réel, detranssubstantiation, une chose étant transforméee ne autr e, mmbfionsne au
auxquellesious avons ajouté une touche personnelle avec les territoires de réalité. Procuste est bel
et bien | 7. Dans chacune de ces notions et cc
monde du trea a i | (mais pas seul ement) son pouvoir
omniprésent. Comptable et gestionnaire, Procuste triture la matiere premiere du travall, il la passe
) s a moul inette, | a somme de s 0 e xapsformme r e
(transsubstantiation) et produit des territoires de réalité, et les TIC prennent une place toujours plus
importante” | 6i nt ®r i eur de ces diff®rents processu
Une fois produits, ces territoires deli@adéploient leurs effets sur les agecds, y séjournant,
il s 1 es vi v WHastqueldes quastiomstiafcmantesreviennent, dont on va voir quelles
ne sont pas sans produire dobéef f edlssaptesarendeees d
compte du réel du travadl Que resté-il du réel du travail une fois que celciia été sommé de
sdexpri mer dans | e ?lLesntgrataires ded eéalités i produitsc detcetu r s
arraisonnement permettentl s d 6 a p p r ® cmaeantributen? Quekelréalité®nt des
territoires de réalit® Arraisonnement eéranssubstatiation du réedu travailpar la nunérisation
produi sent u n e Oa xapvbiocericretemend & préséne domment Procuste agit
l orsqubéil est aux manettes.

263Une fois que le lecteur se sera familiariséav | e contenu de chacun de ces <co

| 6®conomie de |l a r®p®tition qui risque dbéalourdir | e t
®4\VorConstructiPinamede Olobgexeposition
265Nous y avons déja fait allusion daha diffusion des logiques dur i v ®. Focus surLbh&hyY mi tea

maintenant venue de préciser, ou de rappeler ce que contient ce niytres sa vie de Thésée, Apollodore rapporte

la 1égende suivante« Son sixieme exploit fut le meurtre de Damastés que certains appatigpemon. Celuia

habitait au bord de la route. Il possédait deux lits, I'un trés petit et I'autre trés gtdads ceux qui passaient par 13,

il leur proposait d'étre ses hotes. Mais, ensuite, ceux qui étaient petits de taille il les allongdaitgdand lit et il

leur déboitait toutes les articulations jusqu'a les faire devenir aussi grands quetléelit grands, par contre, il les
mettait dans le petit lit, et il sciait les membres de leur corps, qui dépassdibnseul lit, toutefoisest mentionné

dans la version classique, telle que la rapporte Diodore de Siclprés cela, Thésée tua Procruste, qui demeurait a
Corydalle, dans I'Attique. Procruste contraignait les voyageurs de se jeter syrildeuit coupait les membres po

grands et qui dépassaient le lit, et étirait les pieds de ceux qui étaient trop petits. C'est pour cette raison caiton I'appel

Procruste. (é) D'abord symbole de |l a violence faite al
bouche de Sor at e. La | ®gende de Procuste est devenue I 6i
l 6uni formisation. Gtnle Ryosuste pouradésigremtonta eemtative desrédgire les individus a

un seul modéle, une seule fagon de penseboa @»iDisponible sur https:/fr.wikipedia.org/wiki/Procuste
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On vient de voirdansle souschapitre précédent, 6 i mp arutdaomiketapleauxie bord
dans le quotidien de nombreux agents. Ces tableaux d&%(ondils de pilotage) qui quantifient

|l activit® (aux niveaux, de | 6individu, du se
| 6oddufj ourdodhui, p oqued padlensekleperiser gelstionnairel pro®ade a
| 6arrai sonnement du r ®el du travail

Ces tableaux de bord operent des découpagesedaasil. Celuici est divisé en activités. Ces
activités peuvent étre mesurées sur la base de nombreux indicdtears,un ddeux | darr
samani r e. € chacune de ces activit®s peut °t
enveloppe financiére, a ne pas dépasser), et cette somme équivaloir a unéedutéeleaux de
bord, il faut les alimenter,lesreans gner . Cbéest aux agents, premi
tache.Une fois renseignés ces tableaux produisent des donnée® s sent i el du pr

transsubstantiation est alors acconhpli

Ainsi produites, les données communiquent entre elldes Eeront malaxées, assemblées,
triturées en tous sens par divers procédés de quantification, procédés qui déboucheront sur la
production de documents de synthese, de commpesrdus dobdactivit ®, et c.
donneront lieu & des mises en sea@es chiffres a travers des restitutions, et ces restitutions
permettront, & leur tour, et entre autres chosesadair si ces activités ont été réalisées (ou pas),
dans les délais alloués (ou pas), en respectant (ou pas) les enveloppes budgétaeepoey a
un niveau individuel et collectifNotons, que la plupart du temps, les tableaux de bord permettent
a chaque instant aux agents de connaitredguasition» ( | eur ®t at ddéavancem
doune dur ®e et d dune e nMaislqoaptifiee, a raveldsguBet batteniee p r
déindicateur s, l es activit®s r®alis®es, et me
informatique utili® le permette, ne dit rien du réel du travail fourni pour les accomplir, et renseigne
encore moins sur ce qui est mobilis® phes | es
TIC amplifient en degr ® et e ndutraadl qui devieongnt f ai
obj et pour | a num®risation et de | 6acc®l ®r at
processus de transsubstanti at iMaislaiSsond dprégentr e d
sdexpri mer | es estiangd@licages.s ®s sur ces qu

«Char g® :Ab, festableauxonena On a que des tabl eaux

passe par activit®, etc. (€é) Donc maintenant,
des merdes, donc, gérertoutna t ®r i el , | 6organi sation, wvoir s
y a une quantit® ph®nom®nale doéapplications
travail é Ce nbéest pas du travail. Blla.» s tout c

«Enquéteur. 11 faut passer du temps ° remplir ce
Enseignanthercheur Oui. Il y a des gens qui le faisaient tous les jours, soit tous les trimestres, ¢a
dépendait des gens. Il y avaittalnleau de suivi pour rendre compte du remplissage du tableau de
Ssui vi . Il y a des gars qui pouvaient °ta e dart
vis de la tenue du remplissage de tableau de suivi.

Enquéteur. D o n ¢ablead de suivi du tableau d@ suivi

Enseignanthercheur Oui.

266« Le tableau de bord est un ensemble d'indicateurs de pilotage, construits de fagon périodique, a l'intention du
responsable, afin de guider ses décisions et ses actions en vue d'atesindbgectifs de performancé. é )

Le reporting,quant a lui, est un ensemble d'indicateurs de résultat, corsstposteriorj de fagcon périodique, afin
d'informer la hiérarchie des performances de l'unité. Dans le cadre d'une gestion décentralE@¥éntepermet de

vérifier que les centres de responsabilité respectent leurs engagements conteachrefsLe tableau de bord est un

outil de pilotage, le reporting est un outil de contréle. Les deux fonctionnent ensemble et se comHetasit.
Belcadhi, Tableau de bord et reportingnstruments de pilotage des managers, 14/10/201%ponible sur.
https://www.usinenouvelle.com/expo/guidgschat/tableaule-bord-et-reporting223



Enquéteur. Ca peut aller loin comme ca.
Enseignanthercheur Donc, quand on était dans le rouge et bien on se disMierde il faut que

je remplisse ce macHim. On choisissait dansn menu d®r oul ant |l es act
mettre. Donc, on nbéavait rien 7 r®diger. Ma i
d®r oul ant , i fallait qubdelle ait ®t ® rensei:

fallait la créer, la faire valider, la faire rentrer dans le machin. Et ¢a, ¢a prenait du temps.

Léinjonction qui condui t | es salgsetrartsferme’en al i m
déi nvol ont aleélit estddéjdpréDangice geste,| s T uvrent ° leua tr an
travail, il devienunedonnée. Ce sont en effet les individus qui, en renseignant la machine, donnent
" leur travail une existence officielle au r
transsubstanttai on demandant du temps, i faut , ou i

activité dédiéequi rende compte du temps passé pour cette opération, sorte de tableau de suivi du
tableau de suivigu tableau de suivilu tableau de suigi

«Enquéteurr. Je pense © Al ain Supiot qui dit que |
Inspectrice du travall Oui cbest - a.

Enquéteur. Mai s pour une pens®e gestionnaire qui
par t ous esteaqsipobrdepenser gesanrdaire pourrait ne pas tomber dans la spRere du calc
Inspectricedutraval ¢ a  aLObEstAlLj ourdobédhui nos a@ctrieongs 69
nous dit: «Vous faites 50 % de vos interventions sumpdesités nationales et 3® sur le reste ».

Donc si je prends | 6exemple de | 6amiante. Loa
de contréle plus classique. Et pour vous montrer le ridicule par rapport a cette notion de

| 6i nc ajl &« ud aaibd eyous montrer | e programme nati o
pour 2020, pour vous montrer | u$pudhshgeuh ra ste
site numériqi@onc, dans | e P NAOOiintervdtians dur leg ahGtesme hawdesirs e 5
de risque amiante ZDO0é et -a ce sont |l es objectifs na
niveau départemental, et nous, on est 9 agents et il nous est demandé de faire 1273 interventions.
Alors que pourtantnoys ©~ | 6i nspection du travail, on est
Si vous faites une enquéte accident mortel, ¢a va vous compter comme une intervention, mais vous
ne savez pas combien doOoheures vagetsivoaslfditesanep as s
enqu°te harc | ement moral, vous ne savez pas
mai s °~ chaque fois ce sera une intervention
vous voyez il ntewentionsqamiéntedans lademaremdnt du travail idEyal

le PSI374, égalité professionnelle 339. Donc c¢a, par exemple, ce sont des objectifs pour le
d®partement . D & ¢a logique coropiables gur jus.aOn kgD dans une matiére
éminemment compliquéd et ce que je vais vous dire, des médecins vous diraient la méme
chosed, compl exe, et | O6outil est wultra sieagl i fi .
la réalité ni de notre activité. Donc tout cela est tres simplificateur, alors que nous sommes sur les
champs intervention publique extr°mement co0mg
guel que part une pertel dwesaguearl,i te® dpa wnrf om onag ,
sources doéinformations et, bien entendws, un &

«Formatrice en soins infirmiers Mo i ce que je voulais dire,
nous faie gagner du temps. On se rend compte en fait que tout devient tres procédural, tres
chronophage. Et que quand on rentre des données, il y a une partie de la qualité des informations
qgui sben va. Et de'™n, reemta alnd i r paste TOOEeMIaEBtetsIoe t O |
contraire. Cbest int®ressant dbéavoir des donr
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telle personne a eu telle maladie, ou pourquoi telle personne a eu tel comportement, ou telle
conduite 7 ri sagtuies.atEto na vdeecs |cbhionsfeosr non es-t sur
adire que, soit ¢a rentre dans la case, soit ¢ca ne rentre pas dans la case.

«Infirmier en addictologie Je voudrais revenir un instant
L6®valuation et | a mesure ce sont bien deux
évaluation tous azimuts, ou plutét, a cette mesure systématique, on a beaus®@htistophe
Dejours. Mais le rouleau compresseur est fort, il ne lache pas, le désir de tout quantifier est bien la.
Et dans cette mesure tous azimuts ce qui est
mesure. Le nom quantifiable dispata, et co6est bien dans | e non ¢
Nous n‘avons pgerdu de vude fait que la quantification laisse de c6té ce qui est pour nous
important. Le management nous pourrit la vie, clairement !

Du sens ~° | OLabbasrernacies odnen esneennst. du r ®el par | a
violencel Apl ani ssement, ®crasement, r®ductioné s
travail v®cu, sa densit®, sa compl ex de l®, es
guanti fication Et |l a mati re ainsi transfig
pas s%r que doéun territoire de r®alit® ~ | 6al

«Permanent syndicelanci en chef do®t aktimoisce gummeersambleratien EF

plus i nt®ressant, coO0est dbéen finir avec cette
Enquéteur. Mais tout cela est aussi lié a la numé?isation

Permanent syndicaDui,on ade plusenplasb or di nat eur s, on a de plu
débune certaine fa-on, et |7 je vais sortir di
on a du travail ° la sovi®tique. Ompgtpdsduviai de |
travail. On va produire de la donnée. Et on produit énormément de données, et les directeurs
do®t abli ssements, et |l es directeurs dobéorgani
donn®es sont envoy®esou téARSesettpadesbtdmpndim@]
dire que, -a nous prend un temps fou, et on 1

voit sont des réformes sur lesquelles on est debout sur les freins. Donc, il y a un c6té désespéran
dedans»

Ce quodon qualifie de remont ®e doéinformati ol
produites pour chaque territoire de réalité. Ainsi, a chaque étage, le réel dont on est censé parler,
dont on est censé rendre compte, subitdesmutatio L éaddi ti on wulti me de
les décisions politiques.

Comment les agents pourraigist se reconnaitre dans ce qui résulte de ce processus
doéarrai sonnement ?ldeyproaesss de qdaatifidatemudu qualitatf predeithd
connaissance. Maisenquoireed | e compte de ce ?dydéfertdparierpr end
gue |l es fruits de cette transsubstantiation
se font du travaif’. Car ce qui est évincé dares processus deroductionconversion de données
ndest autre qua°ime e®el adect tavailkel gue sont
introjectent dans le(ur) travail, régles, représentations et sens associés au meétier, principes,

267 |sabelle Gernet et Florence Spira Chekroun tiennent des pibgosiit i ques sur | a base doun:
menée dans un service de réanimation.ac descr i pti on lanermalisation d@sgratiques degshird e | | e

i mpose ne correspond pl us =»InGemétetk. Spir&Heldoriry g@Bnormaiseattoe de s
du soin. Le travail dans un service de réanimationC.DejoursL e choi x. Souffrir ap trave
op. cit, p. 35.
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éthique s , val eur s, sens de XA la semwicespsbiicolres dispomions g U «
gudintrodui sent ces processus de conversion d
du travail. On pourrait presque y voir une forme de rapt. Cequedesags vi vent n o ®t a
leur est aussi Otgici, transsubstantiation rime avec sentiment de dépossession.

Mai s, cette absence doéidentification aux ter
peut ne pas °tre syrermeymime addum ad@sil nv Quteil | e
occupent au sein dbébune organisation, |l es age
s6investir pleinement dans cett e, dreguidrteleurq u i c
contributon.«<D~ s | ors, beaucoup soOoeng#fe&nt dwesufrrcd
sature en effet | e fonctionnement psychique o
| 6angoi sse qui ®treint | 6i niralittdesdpratiqles awsqaeled i | r
il apporte sa contributioff® »

Soi l peut sembl er bien hasardeux dbdavancer
arraisonn® affaibliront presque m®cani quemen:H
i est en revanche moins risqu® do®mettre |0
i miter | 6engagement subjectif des agent s. C
Chemin faisant, on verra quet démumeesr € od na
engagement subjectif et, plus g®n®r al ement,

Les deux extraits qui suivent vont nous per
de conversion ° | 6Tuvre dans | e-recanraigsancd. Unp e u v «
supérieur hiérarchiqu@+1) recoit, via le codage du réel, duuad transfiguré, qui devient alors
saréalité du travaibccompli par celyin, qui occupe une positiommeédiatemeninférieure a la
sienne On peut (nmldpmuinsesre qsuedidont ent ercondmesceel a,

dont il hérite permettade rendre compte du réel du travagird. Une focalisation
respect des d®l ais et des envel op mel¥tradaibed g ®t ai
directionden . Mai s alors, | a capaci tsedevientsypefiu®€e er |

qui, en retour, pose probléme paourau nom de quoi pedit (n+1) évaluer la qualité deon(n)
travail? Et ce ph®nom ne de se perp®tuer dobébun ni

hiérarchique. Nous reviendrons plesf®, sous doautres aspects, su
l a hi ® archie du m®tier des agent s. Pour | 6he
peut produire comme effets sur les ageatse qude que soit& positiongqu 6 i | s dansc up en
une ligne hiérarchiquel a si tuation dans | aquelle i1i1ls peu
supérieur dépourvu des capacités techniques qui pourraiémtl)p er met t r e d(@appr ®
travail a sa juste valeur.

«Secretaire générale adfeide la fédératon L6obj ecti f pour lidaswt mana
guele contréle soitfaitpdres agents v®rificateurs. 'l y a u
Secrétaire geneéral de la fédération C6 e s t comme | es agents de poc

comme ¢a, ¢a leur fait un baton en plus.
Secrétaire générale adjointe de la fedératiernombre des indicateurs sur ces derniéres années a

®nor m®dment augment ®. WMamd mfmdepoi pepecal m®s 06
|l a politique des indicateurs. Sur | a DGFIP o
depuis quelques temps. Mais |l es chefs de post
chosequde remplir | es tableaux doéindicateurs. Er
leur travail.

%8 | soagit ici des imp®ratifs |i®s aux t©ches de gest,]

269], Gernet et F. Spira Chekrounla normalisation du soin, Idem p. 39.
21%Voir, dans le soushapitre Les autres, horizontalement, verticalement, aillelarpartie qui cocerne la dimension
verticale.
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Enquéteur. Mai s coO6est devenu | eur travail
Secretaire genéerale adjointe de la federa@ui, on est passé de cadres expeaat@nt, quand on

avait un probl me, on all ait viaides cadres maragerse p
gui sont | © pour atteindre des ob¢eesi fguodiSls
di sent qudil y a un es. Quand tiseont dneprobhledne teghriqud, ilse d e
savent pas © qui sb6badresser. Al ors Qque nNnos cCaé&
un problemeon savait quéils pouvaient nous r®pondr
réseau qui lui permettait de la trouver, la réponse. Maintenant on envoie une question par un systeme
dobassistamce utilisateur.

«Enquéteur. €& voir | 6i mportance que vous accordez

temps des activités, finalement je me demande, mais qui évalue la quali?éiterqtre keavatbleaux
informatiques dans lesquels tu dois rentrer tes données viennent apporter une caution sur la qualité
gue tu viens de rédhiser

Char g® :Adcane.u de s

Enquéteur. Maiseste quoil y a des paird qui ®valuent |
Charg® :doMaiusleesn fait, | oali un entretien doé®v
penser que la responsable de graupen 6 ®v al ue ne sait pas sur quo
] 6ai bien fait ce quobéil ®tait pr®  u que je feé
Enquéteur. Mai s i | ndy a p&@s Chreest®vV arlpwattiamnt padre t
connaissent le métier.

Ch ar g® 0Onacheznousla possibilité de recevoir une qualification par rapport a la spécialité
dans laquelle on est, et on passe devant un comité de domaine. Donc, ce sont des pairs qui se
réunissent et auxquels tu viens présentercequetwfais,ou deux dossi ers gue
trois fois la possibilité de me présenter devant ce comité de domaine pour me faire labelliser. La
troisi me fois jobai ®t ® | abell i s®grandposeert . E't
termesd r ®mun®r ation, cbest juste une reconnai s
Enquéteur. Tes n+1 de ta structure ne sdnt pas en
Char g® :Non®t udes
Enquéteur. Donc, i noé
toest offerte?en d
Char g® :do@aeisite s- a .
Enquéteur., Cb6est ®tonnant , non

Char g® :do¢a va efsi n» de moé®nerver.

p as adseuctures lcoomis wedté possibilnécgel |

y a
ehors de ta structure

Sur quoi repose |l a | ®gitimeh®edeupar RéuPe al G ¢
guoi repose |l a | ®giLtei mPUA®cd é olnd®sanleu dt il @M uvr ¢
estii & méme de satisfaire la reconnaissance du travail acc8miphi ou fait défaut la
reconnaissance par les pairs,gigestion de la juste valeur du travail doit trouver des modes
d®t ourn®s de validation (de confirmati on)
sens. La voie emprunt ®e par ce charg® doé®tud
subgctifs sont possiblesloignement, recroquevillement, repli, défiance, ou, sile temps le permet,
tentative déadmi(ml)guir eest kadachamae ge@dédval]l 6 ®v a
les preuves de ma valeur, etc. Les décalages et inébermions entre individus qui naviguent
dans des territoires de r®alit® diff®Frents soc
de c*'t® du r ®el en passant doun espace ~ | 6alL
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Si Procuste entraine dans sonditéel du travail, et, aedui,t out | e prqgc id e elr
reste pas la. Le processus de rationalisation du travail poursuit son extension, encore et toujours.

Le r®el ° transformer est segment ®, d®coup®,
sontsommeés de se plier les hommes, on passe a une juxtaposition de couchettes dans un grand
dortoir. Ce ph®nom ne nodest pas r ®cent, i [
principes scientifiques du management, principes sur lesquels est censées er | 6ef f i ¢
organisations industrielleg? . Procust e, organi sateur du tr
rationalisation du geste producti f au nom
l'organisation scientifique du travail industriel (duvtra i | © 1 a cetieackWirslpw g u 6 e <
Taylor incarne a lui sewlet®t at doéesprit, Pr ocusi«tadiedionds on a
la firme capit aé¢desmaehingseéndn deseanttiésy eRleseliC pparmettent
| 6actewnude ce trait saillant, elles Tuvrent
OnavudangE r agmentati on, dispersion, moaoromeehtl e men
on pouvait articuler d®spatial i sas ledasgt surt d®c
guelquesuns des effets subjectifs induits par ce trongonnage (brouillage du lien agent bénéficiaire,
senti ment déinterchangeabilit® et caract re
présent décrire avec plus de précisionddeses prises par cette parcellisation, on sera alors en
mesure dbéen comprendre | 6® endue des effets
anecdotique. On retrouve ce processus de tayl
Nonsel e ment il s&6®tend, mai s il gravit des ®ch:

«Enquéteur. On va donc maintenant aborder les grandes transformations que vous avez pu connai
votre travail.

Inspecteur des finances publigues Des transf or mati ons unrnghme nden
assez soutenu. Le contrtle fiscal a ®vol u®.
avant, donc, | Rt aapr ass jcontsdile fewveml, donc
beaucoup chang®. dEen SEsavicddeaimpdts aux entrepriSes,ije me aus
aper-u que | 6informatique prenait de plus en
industrialis®es, ce qui fait gue <cobest aussi
effectifs. Et pour ceux qui sont restés en poste, moi je trouve que ¢a nous a plus complexifié le travail
gue -a nous | 6a simplifi®. Je vais vous donn
j 6®t ai s en S| E, on av aquepewsonee géraitgradossier detAiad.ron q u i
traitait toutes | es ®tapes de |l a vie doune ¢
progressivement on a mis en place des cellules dédiées. Par exemple, des cellules pour I
recouvrement, maisaussdes cel lul es pour | es probl ®matiq
d®di ®e pour chaque parcelle du dossi er. Et | e
le service, enfin, beaucoup de collegues le ressentaient commetgd Wgaysetit peu de la routine.

Et en fait, que ce soit parti ~ une cellul e ¢
partait. (é&)

2"l Rappelonsen brievement les grandes lignesonception du travail séparée de son exécution, sélection des
travailleurs, exécution du geste du travail rigoureusement contrélée, rémunération dépendant de la conformité des
taches prescrites par la hiérarchie. Et, avec Henry Ford, dans la continuité de Taylor, accentuation de la parcellisation
des taches, intensification de la division horizontale du travail, division inscrite dans la disposition des postek de travai

F. W. Tayor, La direction scientifique des entreprisd®09, traduction Luc Maury (1957).

212 Cette citation est tirée du fragment suivaaLe fait est que, trés tét, I'évolution de la technologie capitaliste et son
application dans la production se sont orieatdans une direction bien défingupprimer le rdle humain de I'homme

dans | a production, ® iminer | e plus possible | es proc
capitaliste (é) veut d®p e nxdQ Gastodiaglis, dechnaied, Ragis Encynlapédied e s h
Universalis, Corpus 22, 2002, 208.
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Enquéteur. Quand vous me parliez de d®couplaegd tuomu
peu |l e m°me syst me?que |l e taylorisme qui sbc¢
Inspecteur des finances publiqu@ui on y vient. Du coup, effectivement, les taches sont tres
spécialisées. Et c'est d'autant plus spécialisé que les services sont importants, eeqaaralites g

appellent, ils ne comprennent pas qu'ils ndon
toujours pl Uuetrawmila@té déaoupé st@chaté( é )

On va passer, gr ©ce 7 | a num®r iintégralitée panyne d u t
seueper sonne ° un d®coupage du dossier en segr
alors prise en charge par une cellule, qual‘
" une f or me oddestéiccewss t rLida |nrhéBar ifd décrpigsant a mesire que le
d®coupage du proc s de |l b6activit® travail s 0
dossier a de | a valeur, cbest parce goafére | e st

|l 6activit® sa riclepaseel Léidéasti gsbbe@ene pda
difficilement, en quoi consiste la naturerdea contribution a un service finalavec le découpage,

la perte de sens du travail. En outre, etd@ m° me f a-on que dans | es
historiqguement dédiés a la taylorisation du travail, se pose la questima desponsabilité au
serviced finald © destination dgenlédau s agcerompld ,| prag gn
segment doactivit®. Senti ment de d®qualific
superflues, de sentiment diffus que la taylorisatjravit des échelons, et, avec elle, les individus
doh®riter de tout | 6i maginaire qui | 6accompac
voil ", pour | 6essentiel,, l es effets subjecti
cesdécoupaged de | dactd que®@permeatkent 2dointensifier
! noéest pas rare de voir cette taylorisat:.
| 6homme ~ ;éndait,oellec hi néest quobdune e x pr refeswtioro n, u
de cellel " . L™ 0% les NTIC permettent ddoexacerbe
travail, | 06i nvemaicdn ncku rrn ampuer taulsesmma 6°tre °
de | 6«laidapita@isme veut dépendre des m h i m.dldévient alorsenvisageable®

souhaitabl?d de ne pas s 0 appewyerd erein @gpeanrdii &0 a@sic @mip INni g
le travalil.

«Secrétaire génerale adjointe de la fedératra la DGFIP, ils nous ont créé des outils pour
prioriser. Par exemple, tout ce qui est secteur public local, on doit normalement viser toutes les
d®penses et | es recettes, et on faisait un <c
pour |l e faire il s noudecanmdle hiérarcRi® deladépensg qucnous | ¢
dit quel mandat et quelles recettes on doit
est marqu® sur ce |l ogiciel et donc -a a compl
de fare un contrdle exhaustif sur tous les mandats. Et maintenant on lewr dn ceuda, vous
ndbavez pas |l e droit de |l es voir, vous n®avez

«Secretaire general de la federatiAatre exemple, cette fois pour la douane. Vous avez un écran,

|l a d®cl aration en douane arrive avec |l e camic
vous devez | e contrtler. 'l y a | kbnegwditaw er t ,
contr®l eur ce quoil doit contr®*ler. Dans | a n
s6il vient de Col ombie, ou soé6il est pass® par
0n remarquera que | don retrouve dans | es propos de ¢
fois encore, tel un |lterrationalisatiorsuppresSiensles effedtifa.t i on num®r i s a
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rouge quodéunef bat spasrséOleulree. Et de toute
contrbler davantage.

Enquéteurr. Donc | es douaniers ont mdins de marge
Secretaire general de la fedératiOui de moins en moins. Maintenant, larpde la rechrehe et

de | 6 e x p ®rbeascoup moin0 mpt e

Encore une fois, les TIC ne sont ni les causes ni egipablee doéun t el renvert
peut conduire ° | assujetti ssement des homme
poss bi lit®. Mais, od | e voit, ce nbest pas rie
Ces remaniements des proces du travail suivent des logiques. Visant la rationalisation du geste
productif mise au service de | a recherche de
travailsé on des sch®mas sp®ci fi gqu % Caqiteintrpsioene dateu x s
pas doéhier, F. W.Mdiay | logs el @ spgerl me tptreerutv ed 6 ac

de cette p®n®tration. é trawvrlisn eé)dedsGdvant € mo
des sch mes doborqliovéhicident coat mre @gistémpoalo@e propre aux sciences
dites dures le compliqué chasse le complékeEt les preuves manifestes de cette efficacité, de
provoquer en retour urenfacement de laroyancequi voit dansces sciencel le moyende

satisfaire des finalités pratiques érigées en idéalg.positivisme est cette facon d'hypostasier la
science au point d'en faire comme I'équivalent d'une nouvelle foi, donnant réponse a tout. Le
technicisme aboutit a faire en quelque sorte fonctiofeeavoir scientifique et plus encore la
technique, qui en est I'applicatiamn tant qu'idéologiet a en attendre des solutions pour la totalité

des problémes qui se posent a ndfis.Le penser gestionnaire incarné par Procuste se déploie au
nom dpbsiiivisme paré de toutes les vertus. Les territoires de réalité qui résultent de

| 6arrai sonnement du r®el (de | a mati re premi
réalités en soi, absolues. Pourtant, il semblerait bien que cet éldagldaau suscite quelques
réprobations, incompréhensions, rejets et résistances. Les aspérités du réel, lissées, aplanies, voire,
écrasées par le penser gestionnaire, refont parfois surface. Le réel du travail se lhisserait
aisément enfermer dans iede Procust@

do®t abllilssgmantund&umncE
a p |PowePointneecesrémians sonht s a n
pocr isie est de faire
er Point . Mai s, on est
n d
s 0

«Permanent syndic§lanci en chef
prof ond®meowePpintc 6kektnde
des degrés zéro de réflexion.gttaande hy
gudbon a assist® au Pow
f o

d®t ai |l s qui font | e de | 6 af dtiquesrileyaungde | i
revue remarquable qui appell e DSI d®f ense
j 6ai gard® pendant des ann®es, article dans
d®sormais inter ®ointt déutiliser des Power

Enquéteur. Et les motifs invodqués

2“Sur cette id®e doune application de | a pens®e de | 6i n
PécaudRi s q ues et pr®caut i ons. L 6 ,iParis, éa Disptey 2005, Hp.r at i onal i s a
B«Un syst me complexe est compos® doédun grand nombre de
locales et non linéaires et dont aucun semsemble ne réalise de fonction pouvant se comprendre comme une sous
fonction particuliére du systeme globatous les constituants concourent simultanément au comportement du systeme.
(€) Une caract®ristique essentielle est donc que, cont
un systeme complexe en sesystémes théoriquement plus simples pour étudier leur comportement et ensuite
rassembler le toup H. P. Zwirn,Les systemes complexes. Mathématiques et bipl@dite Jacob, Paris, 2006, p. 23

cité par L. Couloubaritsid,a philosophie face a la questiate la complexité. Le défi majeur dutzlécle. Tome 1.
Complexités intuitive, archaique et historigq@itaras, Editions Ousia, 2014, p. 52.

276 JeanRené Ladmiral, Préface in J. Habermias,technique et la science comm@léologie», Paris, Gallimard,

1968, p. VII.
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Permanent syndicaOn met de la complication a la place de la complexité. Ce sont des notions
voisines, mais pas completement homothétiques. Et avec le PowerPoint, il y avait une sorte de mise

enabimedecedrver s qui consiste © ne plus voir | e r
les PowerPoint. Et ils se sont apemgust a mment ~ travers | es guerr.
-a ne | aissait aucune mar ge ¢@ldiait beauctdup la reaie.a u x

Donc, on arréte les conneries de PowerPoint.
Enquéteur. Et quand vous avez distingué le compliqué du coenplexe/oest pourriez illustrer cette
distinction, & travers des exemples, dans le secteur ce#e?fois hospital

Permanent syndical Pour expliquer un petit peu mon prc
on essaye de voir tous |l es cas de figures pc
surface des choses . .ma®n méegudyd pyasa dervoinmre
ndest que du traitement de surface. (€é) Et pu
Al ors | e choc de simpl i fi c atOfficeellementnroo fait Jeda mo e

simplification, mais en fait, on fait un traitement de surface, on perd tout ce qui fait le substrat et la
complexité des situations individuelles, qui devrait étre normalement notre fil asplomb.

Ces résistances du réel a cette rationalisation duiltrea@litée par la numérisation se
mani festent sous diff ®rentes f olahed&avalndséfhaiu mai n
pas tout seul, car la numérisation galoparéie encored besoind des hommes. Ces résistances
sont perceptibles a gles entend. Aussi, trouvert! | es chez certains ageni

fontlesportep ar ol e s . Dans certains cas, on fera vio
dans |l es cases, dans dobéautres, oormeestcachdee r a d
contournements, travestissements, falsificat:i
La triche, envers et/ou effet pervers de la normalisation galopante, du poids grandissant des
proc®dur es, r ®si st ancdeu fraReed “p alrd drer apiesnosnenre ngeet
Procuste. € travers elle se | aissent entrevo
débarrangements avec soi, arrangements entre
travail prescrit est aussi longue que la prescription-miéane, et ses modalités varient avec elle.

Pour | 6exempl e, en voici guel ques il lustratic
Tricher pour ne pas ternir son honneur. Mai s

ne sont pa absents le contournement a un codt psychologique.

«Chargee de missioMoi, je fais en sorte que, nous, on ne soit pas alignés par le ministére ou pas

| 6Europe. Donc on essaye dbéarranger | equidossi
va devoir de | d6argent, | dagriculteur.

Enquéteur. Donc, les gens sont obligés de trafiquer pour que ¢a se passe?e mieux possible
Chargee de missio©@ui . On ne fait que -a, trafiquer. O
sortequelé rafic ne se voit pas trop. Cbest aberr:
on est obligé de contourner les regles. Mais toute cette contorsion mentale est épuisante.

Tricher pour sauver sa peau ou celle de son activité, sur fodardeution des dépenses publiques
et de modernisation qui se traduisent toutes deux par une diminution des effectifs.

«Enquéteur. Et vous passez du temps a remplir ce logiciel pour dire ce ue vous faites

Chargee de missio©Oui, ¢a prend un petit peu de temps mais surtout, je triche. Quand ce logiciel

de comptage de temps a été mis en place, il y a eu une fronde. Beaucoup de gens ont refusé de |
remplir, et je crois que dans le su@st de la France, ils refusent toujoQrsa fini par comprendre

gue ce truc servait 7 savoir dErfaiildastraisddeeh e s é



en termes de r®partition de temps de travail
faut supprimer cettensisi on pour f aire une-dare®hen ontvoitdontde 6 ET P
suite I dactivit® sur | aquelle vous awezqp@islssg
font? lilstrichent Donc moi e vais dir erie,qnémesiceneatpasf ai
vrai, parce que je n'ai pas envie que mon activité soit transférée. On a vu que ¢a pouvait permettre
doexternaliser du travail. Donc |l es gens 1i1ls
temps a trichers

Tricher par crainte de ne pas étre
| 6i ntrojection d

f conomi cus

a la hauteur des exigences financiéres, ce qui témoigne de
e |l a |l ogique des rathomos et ,

«Enseignanthercheut On avait un outil qui avait un 1
donc, un outil de gestion de temps pass®, 0%
fait. Et | - i fallait dire pdrl eexeednupdlee equ 6-
directement ° mettre en |ien avec |l e | ogiciel

par exempl e, S i DO®t udwus avbi® p@s. $i onmeettait fiue de LM
jours sur cette étude, a la fin ¢a allait mettre un truc dans le rouge. Ca veut dinogaeagez

travaill ® plus que 10 jours, ce nbest pas bi e
EnquéteurEst e que -a nodbobPige pas |l es gens ~ tric
Enseignanthercheur  Si bi en s %r. Mai s on peut tricher
de | dexistential]esmai sCe"néesjopasde | a val el
l e droit dobéexi ster :ouippl)eulta tbrarcrhee rn awwel. |l & ac are
ily a quand méme un co(t en termes de temps passé, et il y a quand méme un colt psychologique &
tricher. Parce que | es gens ne sont pas tric

en train ddricher, il y a un co(t psychologigwe.

en se servant des TIC en prenant

T r, )
| vit® dans ses moindres d®tail s.

«Infirmier en addictologie Avant, je faisais de la liaison. La liaisod,e st dabvbhet . a&t c.

gudbon est amen® ° <croiser des coll gues des h
"l é6htpital, dans un hlpital en soins g®n®r a
surlequelilyan portable pos®, et qui est face 7~ un
la chambre au chevet du patient. Mais moi ce truc, je le trouvaisfdut doéaut ant pl u:
je partaissarspriors ur | 6or di nat e u hnologesdansledravaltEt du souppga d e
change v®ritablement [ 6homme, -a change! v®ri i
Derri re -a, i y a de bonnes intentions. ¢ a
traducti on®creintaiet clee gqu&deci n et ce que repr.
gr©ce ° | 6informatique on a plus besoin de r
®crit unique. Mais -a veut dire quobon cree qpuedu f
déo®crit sur | 6®cran i mm®di atement avant doy
guel que chose, et elles notent ce qubelles or

| 6ordinateurmertt plluesitmpaorotbamt ede noter québo
fait pour de vrai.

Enquéteur. Donc | es tricheries Ppar rapport =~ ce (
Infirmier en addictologieOui. »
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La triche réintroduit de la réalité dans des territoires de réalité qui trahissent et travestissent la
complexité du réel du travail. Avec la triche, on fait un mouvement inverse, on faitalemcar
i sbagit de contrai ®&d e IC&i rqru®elpeutr ewanilre
permettre au sujet de réparer quelque chose, de colmater des breches, des clivages psychiques, de
r ntroduire de | a coh®rence. Il sbéagit de r «
aussis e pr ®server , " se m®nager, ou, © m®nager
marges de manifuvre, ou encHdoead® daedmidoaicsi oar c
sa mission, de son poste, de son utilité sociale. Bien sar, pnéteed pas ici épuiser la palette de
significations que peut recouvrir | e contourrt
© g®n®r aliser ces propos. I 1 conviendrait ce
de sens« Je ne m reconnais pas dans mon travajbu encorexJ e n o0y xlegantsmerg | u s
doéoirr®alit® du et au tr awainlnap eswte ng u lprheursg edra n
parce que ce qucéoininsu fnointn 6nad edset speanss rpeour e ux.

3.5. Les autreshorizontalement, verticalement, ailleurs

Mais comment les TIC transformeelles, affectentlles les rapports aux autreg’our tenter

déoapporter des ® ®ments de r®ponse ° cette
I 61 ndi entuilisatelrldésd1§) et, en transitant par ces dits autres, y reveniraGiegse,
commen-ons par | es d®finir. l'ls seront pour |
travers ces TIC que nombr eetlasdormeseprised parocess s e
derni res de jouer, en retour, sur |l es indiyv
TIC gagnent du terrain, grapillent duréel que de m®di at i -ellespapdssi bl
méme de dissoudre variabk spati al es et temporell es dan
conjointement les catégories classiques a travers lesquelles on a coutume de penser les relations
entre |l es °tres, mai s ces dimensions que so

machines, de structurer ceux qui les habjtdatr offrant conjointement les conditions
existentielles a travers lesquelles ils agissent. Cette propriété caractéristique des TIC ne fait donc
pas disparaitre pour les hommes ces dimensions.

Ainsi,etpoutnous per mettre doéor do anous di (rB)mttoduie cpsr ®s e

cat ®gories, en mettant | d6accent sur | a di men:¢
TIC sur | es rapports aux aut rilleuss. Ddrsstesegistré theor i z
| 6hori zontalit® il sera question des rapport s
alahiérarchi#’, dans |l e registre flou de | 06ailleurs,

des rapports atesvice public. Nous tacherons alors de renouer le tout pour donner a comprendre
comment les transformations de ces relations affectent le rapport a soi. Ici et 1a, dans chacun de ces
registres, nous ponctuerons notre analyse descriptive de questionsiuglae réponsé®) :

g u 6-ae gui soude un collect; en quoi les TIC contribuemles a transformer le lien sociaj

guel réle jouentlles dans la transmission des sa¥aire liés au métie?

Commencons donc notre périple dans le registreldé< o r i 2 enmduspencha® sur les
relations ° ces autres que sont Ildergpordi@icé g u e :
type de question qui VOus propose de vous pe
entretient avedes autres. En quoi affectealles la substance méme du lien sogi@n peut

Tirant |l e fil de | épanmbsieghucpet ®d ed el al dcRavta@®@geosrcieencade | 6es
| 6®l oi gnement (du m®tier) dans |l a virtuelle proximit®

inscrits dans umrelation hiérarchique.
278 Malheureusement le matériau que nous avons recueilli au cours des entretiens sur-t@estiEéen maigre étant
donn® que nous ndavons pas choisi, pour des questions
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